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PRINCIPAIS INDICADORES <5

ECONOMICO-FINANCEIROS

2006

2007

2008

2009

@poPﬁo deAcucar

2010

Indicadores econémicos (R$ milhoes)

Vendas brutas

16.460,3

17.642,6

20.856,8

26.219,1

36.144,4

Vendas liquidas

13.880,4

14.902,9

18.033,1

23.250,3

32.091,7

Custo das mercadorias vendidas

(CELEN)

(10.724,5)

(13.279,5)

(17.493,8)

(24.241,5)

Lucro bruto

3.917,4

4.178,4

4.753,6

5.756,5

7.850,2

Ebitda®

886,4

992,4

1.322,5

1.504,1

2.068,1

Resultado financeiro liquido

(220,6)

(201,8)

(316,8)

(251,2)

(823,0)

Lucro liquido

85,5

185,7

260,4

644,7

722,4

Rentabilidade

Margem bruta

28,2%

28,0%

26,4%

24,8%

24,5%

Margem Ebitda

6,4%

6,7%

7,3%

6,5%

6,4%

Margem liquida

0,6%

1,3%

1,4%

2,8%

2,3%

Indicadores financeiros (R$ milhoes)

Ativo total

11.600,4

12.750,3

13.544,0

18.439,6

28.704,9

Patriménio liquido

4.842,1

4.949,7

5.407,7

6.537,1

7.019,2

Capex

854,3

980,6

503,1

7231

1.191,2

Divida bruta

1.934,1

2.394,4

2.484,7

3.015,2

4.651,4

Divida liquida

652,6

1.330,2

859,1

672,0

1.253,4

Divida liquida/Ebitda (x)

0,7

13

0,6

0,4

0,6

Acoes

N2 de acoes (mil)

227.543

227.771

235.249

254.482

257.541

Lucro liquido por acdo (R$/mil acoes)

0,8109

0,8151

1,1070

2,5333

2,8051

Preco médio da acdo — PN (RS)

36,36

32,36

34,60

41,74

62,08

Preco médio da acao — ADR (USS)

16,70

16,61

19,28

21,96

35,62

Valor de mercado no final do periodo (RS bilhdes)

8,5

7,8

7,3

16,5

17,8

Distribuicdo de proventos por acdo PN (RS)

0,18594

0,228841

0,2739

0,587932

0,690501

Dividendos distribuidos (RS milhes)

20,3

50,1

61,9

140,5

171,6

OPERACIONAIS

2006

2007

2008

2009

2010

Total de lojas (n9)

549

575

597

1.080

1.647

Crescimento "mesmas lojas" (%)

-0,1%

2,8%

8,5%

9,6%

12,1%

Area de vendas (m?)

1.217.984

1.338.329

1.360.706

1.744.653

2.811.103

Venda bruta por m?/més (R$)

1.147

1.135

1.300

1.407

1.555@

Venda bruta por funcionario/més (R$)

26.587

27.003

30.652

33.488

37.4040@

Venda bruta por check-out/més (RS)

151.186

156.935

185.525

211.769

239.927@

Tiquete médio (RS)

32,1

32,6

37,8

45,9

56,52

Numero de transacoes (mil)

511.947

516.747

551.482

564.755

592.816

N¢ de colaboradores

63.607

66.165

70.656

85.244

144914

SUSTENTABILIDADE

2006

2007

2008

2009

2010

DVA (R$ milhoes)

3.065

3.364

3.393

4.958

7.149

Investimentos em meio ambiente (RS milhées)

N/D

N/D

N/D

3,6

4,8

Consumo de agua (1)

N/D

\Y4b)

2.064.034

3.212.843

3.216.195

Consumo de energia elétrica (Kwh)®

N/D

N/D

783.968.752

747.248.371

747.826.597

Volume de material reciclado (ton)®

N/D

N/D

6.625

7.816

9.050

WO Ebitda, sigla em inglés para Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, equivale aos lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo — Lajida.
E uma medida ndo contdbil, mas amplamente utilizada por analistas financeiros na andlise de companhias.
@ Devido ao fato do faturamento de Casas Bahia ter sido consolidado somente nos meses de novembro e dezembro de 2010, a Companhia apresenta o indicador sem a referida
operagdo a fim de ndo distorcer a andlise e proporcionar melhor entendimento de seu negdcio.

©)Referente a lojas/centros de distribuicdo (CD)/sede.
[ Referente as Estacoes de Reciclagem do GPA.
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DESTAQUES 2010

* VENDAS BRUTAS CONSOLIDADAS DE R$ 36,1 BILHOES

* CRESCIMENTO DE 12,1% NAS VENDAS BRUTAS "MESMAS L.OJAS"

« EBITDA CONSOLIDADO DE R$ 2,1 BILHOES

* LUCRO LIQUIDO DE R$ 722,4 MILHOES

* CONCLUSAO DA ASSOCIAGAO COM CASAS BAHIA

* CRIACAO DO MODELO DE ALTA PERFORMANCE COM FOCO
NOS VALORES DO GRUPO: HUMILDADE, DISCIPLINA,

DETERMINAGAO E GARRA E EQUILIBRIO EMOCIONAL

* CONSOLIDACAO DE UM NOVO MODELO DE GESTAO MATRICIAL,
FORMADO POR UMA ESTRUTURA MULTINEGOCIO

* REORGANIZAGCAO DO PORTFOLIO, COM 117 CONVERSOES
DE LOJAS E 41 ABERTURAS

* CRIACAO DA VICE-PRESIDENCIA DE RELAGOES CORPORATIVAS,
QUE COORDENA, ENTRE OUTRAS, A AREA DE SUSTENTABILIDADE

* INCLUSAO DA SUSTENTABILIDADE COMO MAIS UM PILAR
ESTRATEGICO DO GRUPO

* CRIAGAO DAS POLITICAS E DIRETRIZES EM SUSTENTABILIDADE

mupopdo deAcucar

* INAUGURAGAO DO PRIMEIRO CENTRO DE DISTRIBUIGAO VERDE, EM BRASILIA
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> APRESENTAGCAO

ESTE E O RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO PAO DE ACUCAR (GPA), QUE,
PELO TERCEIRO ANO CONSECUTIVO, DIVULGA SEU DESEMPENHO NOS AMBITOS ECONOMICO-
FINANCEIRO, SOCIAL E AMBIENTAL DE ACORDO COM AS DIRETRIZES DA GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI), EM SEU NIVEL B DE APLICACAO. NESTE ANO, FORAM RESPONDIDOS

52 INDICADORES DE DESEMPENHO — 12 A MAIS DO QUE EM 2009. COM A APLICACAO

DESSE MODELO, A COMPANHIA BUSCA REFORCAR O RELACIONAMENTO COM TODOS OS
PUBLICOS COM OS QUAIS INTERAGE: ACIONISTAS, INVESTIDORES, ANALISTAS DE MERCADO,
COLABORADORES, CLIENTES, FORNECEDORES, GOVERNO E SOCIEDADE.

O GPA, que publica relatoério anual de
atividades desde 1999, divulgou seu ultimo
Relatério Anual e de Sustentabilidade em
junho de 2010. GRI 3.2, 3.3

As informacdes apresentadas abrangem
os resultados das operacdes mantidas
pelo Grupo no Brasil, relativas ao periodo
de 12 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro
de 2010. GRI 3.1

As informacdes operacionais e
financeiras, bem como as comparacdes
que se referem ao mesmo periodo de
2009 —exceto onde estiver indicado de
outra forma —, sdo apresentadas com base
em numeros consolidados e em reais,
conforme a legislacao societaria vigente.
Os comentarios sobre os numeros relativos
a performance operacional do Grupo estao
divididos em Consolidado (que incluem
integralmente os resultados operacionais
e financeiros de Sendas Distribuidora,

NOSSO GRUPO

Assai Atacadista e Globex Utilidades S.A,
ja com os resultados de Casas Bahia, que
passaram a ser consolidados a partir de
novembro de 2010) e GPA Alimentar

(que excluem integralmente os resultados
operacionais e financeiros da Globex
Utilidades S.A.). GRI3.7,3.8,3.9,3.10,3.11

O processo de desenvolvimento e
definicao do conteldo deste Relatério
foi coordenado pela Diretoria de
Relacdes com Investidores e Geréncia
de Sustentabilidade e conta com o
envolvimento de colaboradores de diversas
areas e niveis, além da participacao efetiva
da Presidéncia, Vice-Presidéncia e Diretoria
Executiva. GRI 3.5

Os indicadores GRI foram
correlacionados com os Principios do Pacto
Global, do qual o Grupo € signatario, e com
as diretrizes da ISO 26000.
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A1SO 26000 ¢ uma norma internacional de responsabilidade social, desenvolvida
pela International Organization for Standardization (1SO). O Grupo Pao de Acucar
destaca-se como uma das primeiras companhias brasileiras a utiliza-la como referéncia
na elaboracao de seu Relatorio de Sustentabilidade.
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> MENSAGEM DA PRESIDENCIA GR/ 1.1, 1.2

O ano de 2010 foi muito positivo para o Grupo Pao de Acucar por uma série de avancos
e conquistas, dos quais o destaque foi a conclusao da associacao com Casas Bahia. Com essa
importante operacao, o GPA reafirma sua posicao de maior empresa de varejo da América Latina
e torna-se uma das dez maiores companhias do mundo no segmento de eletroeletronicos.

A despeito dessa operacao, nao mudamos o nosso foco de atuacao. Continuamos sendo
predominantemente uma empresa distribuidora de alimentos, mas garantimos um equilibrio
significativo nesse mix, que ¢ liderado por profissionais especializados em cada um dos negocios.

Esse ano também foi marcado pela reestruturacao em nosso modelo de gestao.
Em menos de dois anos, deixamos de ser uma empresa multiformato para nos
transformarmos em um grupo multinegécio. Com isso, nos deparamos com o desafio de
promover sinergias e integracoes entre os negocios a luz da governanca corporativa e,
ao mesmo tempo, garantir que cada um mantenha sua especificidade e expertise para
continuar apresentando resultados positivos em seu segmento de atuacao.

Para poder realizar essa mudanca sem perder o beneficio de uma gestao matricial,
promovemos uma profunda reorganizacao no nosso modelo de gestao. Dentro do conceito
de termos as pessoas certas nos lugares certos, nomeamos profissionais dedicados para
cada negdcio e fortalecemos as diretorias corporativas, responsaveis por capturar sinergias e
garantir a integracao, preservando sempre a caracteristica e a identidade de cada segmento.

Cientes da importancia de um time unido e coeso, capaz de superar os desafios e entregar
os resultados esperados para cada um dos negécios e atividades, criamos um modelo de alta
performance com foco nos valores do Grupo: humildade, disciplina, determinacao e garra e
equilibrio emocional.

Na operacao de varejo alimentar, algumas conquistas sao importantes para assegurar
o crescimento continuado do Grupo associado a crescente criacao de valor. Destaque
particular para o processo de conversao das bandeiras CompreBem e Sendas para Extra
Supermercado, o que fortalece a nossa posicao nesse importante formato, com ampla
aderéncia dos consumidores da classe média, a que mais cresceu nos ultimos anos, bem
como a racionalizacao de marcas e a sinergia da comunicacao.

No atacarejo, promovemos uma forte expansao organica, o que permitiu ao Assai saltar
de 14 lojas em 2007 para um total de 57 unidades ao final de 2010, além de garantir um
posicionamento expressivo nesse segmento no Brasil.

Ja na nossa operacao de comércio eletronico, que culminou com a criacao
da Nova Pontocom no inicio de 2010, temos um exemplo de negécio que redine os melhores
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fundamentos em seu segmento de atuacao: management experiente, plataforma integrada
de e-commerce de Ultima geracdo, amplo portfélio de marcas (Extra.com.br, PontoFrio.com.br
e CasasBahia.com.br) e forte conexdo com o mundo fisico, amparada pela grandeza e pelos
diferenciais em logistica e Tl do GPA.

O reflexo desse posicionamento com foco em resultados garantiu o alcance de todos os
guidances planejados. Faco questao de ressaltar que o mais importante desses numeros é
a qualidade do resultado, que é sustentavel, fruto de um trabalho iniciado ha cerca de trés
anos, quando comecamos um processo de adequacao da margem bruta associado a uma
melhor gestao de despesas — e tivemos reflexo direto nos precos praticados, mantendo
a margem Ebitda no GPA Alimentar. Com isso, conquistamos eficiéncia, ganhamos
competitividade em todos os formatos e consolidamos uma imagem de preco justo, que se
traduziram em maior fluxo de clientes e aumento no tiquete médio.

O bom momento vivido pelo GPA também é reflexo das perspectivas positivas no cenario
nacional. O Brasil ndo € mais uma promessa. Nos préximos anos, muitos fatores —como
a Copa do Mundo, as Olimpiadas, o bom momento do setor imobiliario e até mesmo os
programas governamentais —vao aquecer o mercado consumidor, o que, na pratica significa
o aumento do poder de compra e a entrada de mais consumidores na classe média.

O contexto econdmico favoravel de 2010, com destaque para a ascensao social de
importante parcela do mercado consumidor brasileiro, também teve impacto positivo direto
no desempenho do Grupo. Essa ascensao social impulsionou o consumo de produtos de
maior valor agregado. Também vislumbramos um mercado competitivo mais equilibrado,
com a implantacao completa do programa de Substituicao Tributaria do ICMS em varios
Estados brasileiros, dificultando a continuidade do mercado informal.

Em 2010, também demos um passo importante em relacdo a sustentabilidade, com a
ratificacao do tema entre os pilares estratégicos do Grupo, e as definicoes das politicas e
diretrizes do GPA no que diz respeito a gestao sustentavel, o que representa uma evolucao
do que somos e queremos ser para todos os nossos colaboradores, clientes e cadeia de valor.
Além disso, mantemos nosso compromisso com o Pacto Global, buscando consolidar em
nosso dia a dia valores fundamentais nas areas de direitos humanos, relacoes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao.

Para 2011, continuamos confiantes com o crescimento do Grupo. Serd um ano de
consolidacao do negocio Eletro e de captura das sinergias da integracao entre Ponto Frio e
Casas Bahia, além da continuidade de expansao do GPA Alimentar. Nossa perspectiva de bons
resultados reflete a expectativa positiva em relacao ao desempenho da economia brasileira,
reafirma o nosso compromisso com a geracao de novos empregos e a contribuicao para o
crescimento do pais, reforcando o nosso ORGULHO DE SER BRASILEIRO.

Enéas Pestana
Diretor Presidente
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> PERFIL CORPORATIVO

Em setembro de 1948, o Grupo Pao de Acucar iniciou sua histéria como pioneiro no
setor varejista de alimentos no Brasil. Hoje, € a maior empresa de distribuicdo nacional,
com atuacao diversificada em diferentes segmentos de negdcio: supermercado (Pao de
Acucar e Extra Supermercado), hipermercado (Extra Hipermercado), atacarejo (Assai),
proximidade (Extra Facil), eletroeletrénico (Ponto Frio e Casas Bahia), comércio eletrénico
(PontoFrio.com.br, CasasBahia.com.br, Extra.com.br), drogarias e postos de combustiveis.
GRI2.1,22,23,2.6,2.7,2.8

Sediado em Sao Paulo, o GPA mantém operacoes em 20 Estados de todas as regioes
do Brasil e no Distrito Federal, com 1.647 lojas — que totalizam mais de 2,8 milhdes de m* de
area de vendas. Nesses numeros estao incluidas as operacoes de Casas Bahia, resultado da
associacao concretizada no segundo semestre de 2010 e que permitiu ao Grupo reafirmar sua
posicao de maior empresa de varejo da América Latina, tornando-se o maior empregador
privado do pais, com aproximadamente 145 mil colaboradores®. GRI 2.4, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9, 3.6

Em 2010, as vendas brutas, que contemplam todos os formatos operados pelo Grupo,
inclusive Casas Bahia (que passou a ser consolidada a partir de novembro/10), totalizaram
RS 36,1 bilhdes. No decorrer do ano, foram inauguradas 41 lojas e adicionadas 526 unidades
de Casas Bahia, o que representa um crescimento de 61,1% na area de vendas em relacao a
2009.GRI2.8,2.9

O controle do Grupo Pao de Acticar é compartilhado com a segunda maior empresa
de varejo da Franca, o Grupo Casino, em uma parceria estratégica iniciada em 1999 e que
garante o intercambio de know-how e sinergias entre areas importantes, como global
sourcing e marcas exclusivas. Desde outubro de 1995, as acoes do GPA estdo listadas na
Bovespa e, a partir de maio de 1997, passaram a integrar a Bolsa de Nova York (ADR nivel Il1).
GRI2.3,2.8

Em 2010, o GPA deu um importante passo para consolidar sua atuacao socioambiental,
com o desenvolvimento e a definicao das politicas e diretrizes de sustentabilidade, que
passaram a ser disseminadas para toda a Companhia. Dando continuidade a promocao de
acoes de sustentabilidade, inaugurou o primeiro Centro de Distribuicao Verde, em Brasilia,
onde conseguiu aplicar praticas eficazes para racionalizacao no uso de agua e energia
elétrica. GRI 2.9

O Grupo também atua diretamente ou por meio de entidades associativas que
representam o setor supermercadista como a Associacao Brasileira de Supermercados
(Abras), a Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
(Fecomércio) e a Associacao Paulista de Supermercados (Apas). GRI 4.13

* Esse nuimero se refere aos colaboradores do Grupo Pdo de Acticar, incluindo Casas Bahia e Ponto Frio.
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> ESTRUTURA SOCIETARIA DO GRUPO PAO DE AGUCAR

Estrutura Societaria

SB%i

100%
so%i

@ Refere-se a todas as acées representativas do capital da companhia menos as de propriedade do acionista controlador.
@ Refere-se aos acionistas Wilkes (sociedade entre Abilio Diniz e Grupo Casino, na qual cada parte possui 50% do capital),
Grupo Casino, Abilio Diniz, Familia Diniz.
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> MISSAO, VISAO, VALORES E PILARES GR/ 4.8
CIENTE DA IMPORTANCIA DE UM TIME UNIDO E COESO PARA O DESEMPENHO DO NEGOCIO,
EM 2010, O GRUPO PAO DE ACUCAR CONCEBEU OS VALORES DA COMPANHIA: HUMILDADE,
DISCIPLINA, DETERMINACAO E GARRA E EQU/LI‘BR/O EMOCIONAL. RESPONSAVEIS
POR MOLDAR A CONDUTA DAS PESSOAS, OS VALORES SAO A ESSENCIA DA FILOSOFIA
DA EMPRESA E DEVEM SERVIR COMO REFERENCIA PARA O COMPORTAMENTO DIARIO

DE TODOS OS COLABORADORES.

Durante o ano, foram promovidos
aproximadamente 20 workshops com
foco na formacao e na conscientizacao
da lideranca, que contaram com a
participacdo efetiva do presidente, de
diretores e gerentes. A meta € que esse
processo seja expandido para toda a base
de colaboradores em 2011.

Em 2010, o Grupo também avancou
em sua atuacdo socioambiental, com
ainclusao da sustentabilidade como
mais um pilar estratégico do negocio
e com a definicdo de politicas e
diretrizes de sustentabilidade. Esse novo
direcionamento representa uma evolucao
do que a Empresa é e quer ser para seus
consumidores e esta alinhado aos quatro
pilares da Companhia, que sustentam sua
razao de ser: o cliente.

> MISSAO

Garantir a melhor experiéncia de
compra para todos os nossos clientes,
em cada uma de nossas lojas.

A missao representa a razao de existir
de uma empresa e, no GPA, ela coloca
o cliente como o centro de todo o
trabalho. Nosso objetivo é despertar
o interesse do cliente e encanta-lo
para que ele fique satisfeito e retorne
sempre.

> VISAO

O Grupo P3o de Acucar almeja ampliar
a participacao no mercado brasileiro

de varejo e tornar-se a empresa mais
admirada por sua rentabilidade,
inovacao, eficiéncia, sustentabilidade e
contribuicao para o desenvolvimento do
Brasil.
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Os objetivos do GPA estao expressos
em sua visao, que representa aonde
a Empresa pretende chegar: ser a
lider de vendas, mas com eficiéncia,
produtividade e rentabilidade,
oferecendo produtos e servicos
inovadores, com atencao para a
sustentabilidade nos trés ambitos:
econdmico, social e ambiental.

> VALORES

Humildade

Estar sempre aberto para ouvir, para
aprender e para buscar, cada vez mais,
niveis de exceléncia na gestao da
Companhia.

Disciplina

Capacidade de garantir os resultados
planejados, nos prazos estipulados,
mesmo diante da velocidade
caracteristica do varejo.

Determinacdo e garra

Parte integrante do DNA da Companbhia,

auxilia na superacao dos desafios e
obstaculos do dia a dia do negdcio.

Equilibrio emocional

Habilidade em trabalhar os momentos
bons e ruins, com o mesmo nivel de
alegria e motivacao.

> PILARES

Cliente: nossa razdo de ser

O Grupo Pao de Acucar esta voltado
para os seus clientes, cuidando para
que todo contato que eles tenham com
as suas marcas se traduza na melhor

experiéncia e alimente uma longa
relacdo de fidelidade.

A Companhia trabalha de forma
incansavel e continua para garantir a
satisfacao de seus clientes. Por isso,
todas as acoes sao direcionadas para
que ele fique satisfeito e retorne
sempre.

Nossa gente

Pessoas com exceléncia técnica, bem
preparadas e motivadas para assumir
desafios, riscos e atitudes inovadoras.
Pessoas que gostem de servir, que
valorizem o respeito em suas relacoes
internas com o cliente, fornecedores
€ parceiros, e que se posicionem

com garra, independentemente das
circunstancias.

Por acreditar que o potencial de seus
colaboradores € um importante
diferencial competitivo, o GPA investe
no desenvolvimento pessoal e
profissional de seu time, preocupando-
se com a motivacao e a qualidade

de vida de seus colaboradores, que
entendem a importancia de contribuir
para o melhor atendimento a todos:
clientes, fornecedores e sociedade.

Dominio da tecnologia

Atencao a tudo o que acontece no
mundo, avaliando sua utilidade e seu
retorno para o nosso negocio, para
extrair dessas tecnologias disponiveis o
maximo aproveitamento.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 @popdode/\cuaar
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A busca por novos conhecimentos faz
parte da cultura da Companhia, que
assume uma posicao pré-ativa na
consolidacao de técnicas, metodologias,
sistemas, processos, equipamentos e
ferramentas aplicadas ao varejo.

Sélida estrutura de capital

Uma estrutura de capital que permita
investimentos em nossa empresa, em
nossa gente e em nosso pais, operando
com eficiéncia para proporcionar
retorno aos acionistas e um

crescimento sustentavel no longo prazo.

O GPA procura manter uma estrutura
de capital equilibrada que permita
atuar com eficiéncia e crescer com
solidez, garantindo o retorno aos
acionistas e a valorizacao da Empresa.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 mupopdode/\cu’car

Sustentabilidade GR| 1.2

A Sustentabilidade € parte do DNA

do Grupo, € a forma como fazemos
negocios, perseguimos a perenidade,
maximizamos eficiéncia e alinhamos
nossos interesses com toda a cadeia de
valor.

Ainclusao da sustentabilidade entre os
pilares do GPA envolve a compreensao
dos impactos econémicos, sociais

e ambientais do Grupo sobre seus
stakeholders, bem como a adocao de
programas, projetos, praticas e acoes
que permitam garantir e potencializar
o equilibrio desses trés aspectos no
presente e no futuro.
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GRUPO PAO DE ACUCAR
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> ESTRUTURA MULTINEGOCIO

Em um processo iniciado ha dois anos, o Grupo Pao de Acucar deixa de ser uma empresa
exclusivamente de varejo alimentar para se consolidar como um grupo multinegécio, com
uma estrutura que garante eficiéncia operacional e permite ao Grupo atender as diferentes
demandas de consumo do mercado brasileiro:

Participacao
Negocio Bandeira Conceito nas vendas totais
em 2010

Ntimero de lojas
(dez./2010)

Supermercado de vizinhanca, moderno, que oferece
o melhor atendimento, servico, qualidade

e variedade de produtos, em um ambiente pratico
e aconchegante. Valoriza o relacionamento com

os clientes e incentiva a pratica do consumo
consciente e um estilo de vida saudavel.

SUPERMERCADOS

Supermercado de bairro completo, com destaque
para padaria e acougue, onde a familia abastece
sua casa com economia e rapidez e encontra
também utensilios para a casa. Tudo isso em

um ambiente agradavel, de facil acesso e com
simpatico atendimento.

Hipermercado da familia brasileira, que oferece
atendimento e servicos diferenciados, ambiente
moderno e agradavel, grande variedade de produtos
alimenticios e nao alimentos a precos competitivos.

HIPERMERCADO

Loja de géneros alimenticios, com foco no
y > atendimento ao consumidor institucional, formado
ATACAREJO ASSAT por transformadores, revendedores e utilizadores,
AT que oferece precos altamente competitivos e
produtos de qualidade.

Mercado de proximidade. Local de compra
conveniente no caminho de casa e/ou trabalho,
onde o cliente encontra, com economia e rapidez,

PROXIMIDADE a reposicao de produtos para o dia a dia. Destaque
para as categorias refeicdes prontas, bebidas e
bonbonnieére. Tudo isso em um ambiente agradavel
e com atendimento préximo e simpatico.

A) — A participacdo das vendas da bandeira Extra Fdcil estd consolidada na bandeira Extra Hipermercado.
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Participacao - .
Negdcio Bandeira Conceito nas vendas totais Nu(r;\::;)z%elltgjas

em 2010

Focada em promover a melhor experiéncia de
compra de eletroeletronicos, eletrodomésticos e
produtos para o lar, as lojas Ponto Frio contam com
PONTC FRIO uma grande variedade de itens e servicos, além de
oferecer um atendimento proximo e especializado,
da venda ao pés-venda.

ELETROELETRONICOS

As lojas Casas Bahia destacam-se pelo acesso
facilitado ao crédito e pela adocao de um modelo
de gestdo focado na simplicidade, no respeito

e na dedicacdo total aos fregueses, fornecedores
e parceiros comerciais.

Loja virtual que oferece a melhor experiéncia
de compra, com agilidade, praticidade e o mais
completo mix de produtos, que contempla
PONTOFRIO.COM categorias como eletrdnicos, eletrodomésticos,
cine & foto, telefone & celulares, informatica,
games, eletroportateis, méveis, beleza e satde,
esporte e lazer etc.

COMERCIO
ELETRONICO Solucdo de comércio eletronico perfeita para
= extra.com.br a familia, com grande variedade de produtos,
eficiéncia no atendimento e servicos diferenciados.

Site onde os fregueses encontram méveis,

casasbahia. celulares, utilidades domésticas e uma ampla
com.br gama de produtos. Sdo mais de 17 categorias para

comprar em um site moderno, rapido e seguro.

Localizadas nas galerias comerciais dos
supermercados e hipermercados do Grupo,
as drogarias complementam o conceito de
conveniéncia oferecido ao consumidor ao
oferecerem um amplo sortimento de medicamentos
e complementos com ética, qualidade, precos
NEGOCIOS competitivos e a garantia da presenca de um
ESPECIALIZADOS farmacéutico para atender e orientar os clientes.

Drogarias

Instalados nos estacionamentos ou em locais
Postos de vizinhos as lojas, trazem a chancela da marca

combustiveis das bandeiras e destacam-se pela oferta de

produtos de qualidade a precos competitivos.
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> NOVO MODELO DE GESTAO

Para aproveitar as oportunidades,
sinergias, reducao de custos e as melhores
praticas em cada um desses negocios,

o GPA evoluiu para um novo modelo

de gestao integrado, que garante o
posicionamento de cada negocio e, ao
mesmo tempo, mantém a visao corporativa
dos processos, com a centralizacao

e a administracao no ambito do Grupo.

Para acomodar essa mudanca, sem
perder o beneficio de uma gestao matricial,
foram nomeados responsaveis para cada
negocio (Varejo, Atacarejo, Negocios
Especializados, Eletroeletronicos e
Comércio Eletrdnico) e criadas as chamadas
diretorias corporativas (Estratégia de
Mercado; Estratégia Comercial; Relacoes
Corporativas; Supply Chain; Servicos

Novo Modelo de Gestao

Negécios
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Corporativos, Financas e Tl; e Gente &
Gestao), que ficaram responsaveis por
capturar sinergias e garantir a integracao,
preservando sempre a caracteristica

e a identidade de cada negocio.

Nesse novo modelo, os destaques
foram a criacao de duas novas diretorias:
de Relacoes Corporativas, que engloba,
entre outras, as areas de relacdes com
investidores, sustentabilidade e PA
Publicidade — responsavel pelo projeto
grafico deste relatorio —, e de Estratégia
de Mercado, que é responsavel por
coordenar a estratégia do Grupo e o seu
acompanhamento por negocio. Além disso,
a area de recursos humanos ganhou nova
denominacao, Gente & Gestao, ficando
responsavel pela gestao dos indicadores
de performance dos colaboradores da
Companhia.

Indicadores
Eletro Pontocom

Especializ.

Estratégia
de Mercado

Estratégia
Comercial

Relacoes
Corporativas

Supplay
Chain

Servicos
Corporativos,
Financas e Tl

Gente
& Gestao

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Varejo Atacado Neg. Espec. Eletro Pontocom
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> GESTAO INTEGRADA DE ALTA PERFORMANCE

Com a adocao do novo modelo de
gestao, as competéncias exigidas em cada
uma das posicoes foram revistas, o que
contribuiu para identificar a aderéncia do
perfil dos executivos aos cargos. Para isso,
foi criado um modelo de alta performance
capaz de atender ao novo posicionamento
estratégico do Grupo.

Ele comeca com as pessoas certas,
no lugar certo que, com a adocao de
um modelo de gestao, de papéis e
responsabilidades e de uma estrutura
organizacional, resultam numa lideranca
focada, com os instrumentos certos, que
sao o conhecimento técnico e método.

GPA: Lugar de Gente Feliz

Na sequéncia, destacam-se os
processos adotados pelo Grupo para atingir
a satisfacao do cliente, da nossa gente
e da sociedade e, como consequéncia,

a satisfacao do acionista, que é revertida
em retorno e crescimento para o negocio.
Esse processo é retroalimentado: para atingir
os resultados e a satisfacdo do acionista,
novas diretrizes e metas sao definidas.

E tudo isso é feito dentro de um ambiente
de felicidade, que faz parte do DNA do Grupo.

Nesse contexto, o sistema de
remuneracao variavel, que ratifica
a meritocracia adotada pelo Grupo,
foi aprimorado com uma ponderacao
e equilibrio claros entre indicadores
individuais e coletivos.

Humildade, Determinacdo e Garra, Disciplina e Equilibrio Emocional
ACOMPANHAMENTO/ CONTROLE E AJUSTE DE NAO CONFORMIDADES

Modelo Conhecimento
Pessoas de gestao técnico
Certas
com aderéncia g
a0s NOsSsos
valores Estrutura
organizacional Método

Papéis e Lideranca
responsabilidades Pessoas certas nas
posicoes corretas

PROCESSOS

Fornecedores Clientes

o Acionistas
Relacao Nossa

“ganha-ganha” g SATISFACAO: gente Retorno e

Tl/logistica sociedade
Estrutura capital

crescimento

Novas diretrizes e metas

Relatoério Anual e de Sustentabilidade 2010 mupoPdodeAcucar
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> INVESTIMENTOS

O volume total investido pelo GPA
em 2010 totalizou R$ 1.191,2 milhao,
um crescimento de 64,7% em relacao
a 2009 (RS 723,1 milhoes). Desse total,
RS 315,0 milhoes foram destinados a
abertura e construcao de lojas e aquisicao
de terrenos estratégicos. Durante o ano
foram abertas 41 novas lojas, sendo: sete
Extra Hipermercado, 17 Assai, 55 Extra
Supermercado e quatro Pao de Aclcar.

A Companhia destinou RS 473,7
milhoes para a conversao e reforma
de lojas. Ao todo, foram realizadas 117
conversoes, com destaque para a conversao
das bandeiras Compre Bem (43) e Sendas
(50) em Extra Supermercado. Além disso,
RS 402,5 milhdes foram destinados para
outros investimentos em infraestrutura
(tecnologia da informacao e distribuicao).

Investimentos em 2010 (%)

26,4%

39,8%

ABERTURA DE NOVAS LOJAS Rerorma TECNOLOGIA,
E AQUISICOES DE TERRENOS DE LOJAS LOGISTICA E O
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Investimentos (R$ milhdes)

980,2
854,3

2006 2007 2008 2009 2010

> PERSPECTIVAS E
GUIDANCES 2011 GR/ 1.2

Para 2011, o Grupo devera investir
na abertura de novas lojas, reforma e
atualizacao de lojas, aquisicao de terrenos
localizados em locais estratégicos
e investimentos em infraestrutura,
direcionados as areas de tecnologia da
informacao e distribuicao.

Para a operacao de eletroeletronicos,
representadas pelas lojas fisicas Ponto Frio
e Casas Bahia, os guidances para o periodo
S30:

- Vendas brutas acima de RS 20 bilhoes.

- Margem bruta acima de 25,5%.

- Margem Ebitda entre 4,5% a 6%.

- Resultado financeiro entre 3,5% e 4,5%
(percentual da receita liquida).

« Investimento (Capex) entre RS 100 milhdes

e RS 120 milhdes, com a abertura de
30 lojas das duas bandeiras.
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Ja para a operacao de e-commerce (Nova
Pontocom), a Companhia fornece
os seguintes guidances:

- Crescimento da venda bruta entre
2011 e 2013 de pelo menos 30%
a 50% acima do mercado (e-bit)

e crescimento do atacado acima
da inflacao.

- Margem Ebitda entre 6,0% e 7,0%
em 2011 eentre 8,0% e 10,0% em 2013.

- Em se tratando de capital de giro, manter,
no minimo, 20 dias de abertura entre
fornecedores e estoque.

- A despesa de antecipacao de
recebiveis (para 100% dos recebiveis)
devera representar entre 3,5% e 4,5%
das vendas liquidas.

« Capex até o equivalente a 2,0% da
receita liquida.

> EIXOS ESTRATEGICOS

A mudanca no posicionamento do
GPA, que deixa de ser uma empresa
multiformato para se consolidar como um
grupo multinegécio, foi decisiva também
para a definicao da estratégia de atuacao
do Grupo em busca da lideranca absoluta
no mercado brasileiro de varejo.

Esse direcionamento € fruto do Ciclo
de Planejamento Estratégico Anual
do GPA, que conta com a participacao
direta e ativa da Diretoria Executiva e do
Comité Executivo, do qual fazem parte
os principais acionistas e conselheiros
externos. O inicio desse ciclo acontece com
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a definicao de diretrizes de crescimento e
retorno para os proximos trés anos. A partir
dai, sao definidos os eixos estratégicos,

que visam ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas pelos acionistas e reforcam

a missao e a visao da Companhia. Sao eles:

« Varejo alimentar

Ampliar a participacao de alimentos no
portfélio do Grupo e manter a lideranca
do ranking da Abras (Associacao
Brasileira de Supermercados).

* Diversificacdo integrada

Investir em negocios de nao alimentos
para alavancar, de forma sinérgica,

o varejo alimentar.

* Canais virtuais
Liderar o negocio de comércio
eletrénico.

» Real estate (Negdcios Imobilidrios)
Sustentar o crescimento do GPA e gerar
valor por meio da alavancagem dos
ativos de real estate.

* Sustentabilidade

Ser reconhecido como um agente
transformador na educacao da
sociedade brasileira em questoes
de sustentabilidade.
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> VANTAGENS COMPETITIVAS

Parte significativa do valor do Grupo
Pao de Acucar esta expressa em atributos
intangiveis que, apesar de nao mensuraveis,
sao percebidos pelos diversos publicos
estratégicos como importantes diferenciais
competitivos, que contribuem para o alcance
das metas estratégicas da Companhia.

FIC

Pelas proprias caracteristicas do
negocio, que reline dois socios de
grande porte (GPA e Itatl Unibanco), que
aportam tecnologia e expertise em suas
respectivas areas de atuacao (varejo e
servicos financeiros), a FIC (Financeira Itau
CBD) consolidou-se como um importante
diferencial competitivo do Grupo, com
potencial significativo de crescimento e
capacidade de atrair e fidelizar clientes.

Os numeros da operacao em
2010 reforcam esse posicionamento:
participacao de 14,0% nas vendas do
Grupo, 7,8 milhdes de clientes e receita de
RS 47,4 milhdes ante os RS 17,6 milhoes
registrados em 2009.

Um dos destaques do ano foi a
consolidacao do processo de incorporacao
do Banco Investcred (financeira da Globex),
que envolveu a unificacao de quatro
plataformas em um Unico sistema, com
o desafio de manter o nivel de servicos e
produtos aos consumidores, e permitiu a
FIC alcancar resultados positivos com acoes
desenvolvidas nas lojas Ponto Frio, onde
a participacao da financeira nas vendas
chega a 22,6%.
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Durante o ano, também foram
constituidas equipes dedicadas para
atender as demandas e particularidades de
cada negocio e que passaram a operar nos
negocios de e-commerce, eletroeletrénico
(Ponto Frio), hipermercado, atacarejo e
supermercado (Extra Supermercado),
desenvolvendo acoes especificas e criando
beneficios exclusivos para os clientes.

Cadeia de suprimentos

Potencial de centralizacao de 85%,
capacidade de suportar o crescimento do
Grupo e de administrar a previsibilidade
da demanda existente ao longo da cadeia,
ajustando o sortimento adequado para
cada cluster e para cada bandeira. Essas sao
algumas das caracteristicas que fazem da
cadeia de suprimentos uma das principais
vantagens competitivas do GPA.

Em 2010, foram promovidas
ampliacdes significativas em area, que
permitirao suportar o crescimento
da Companhia até meados de 2012,
com a inauguracao de sete centrais de
distribuicao: um CD com 40 mil m? em
Sao Paulo (Rodoanel), duas operacoes
de pescados, uma no Rio de Janeiro e
outra em S3o Paulo (Rodoanel); dois CDs
dedicados a operacdo de atacarejo (Assai);
unificacao de trés operacdes ja existentes
em Brasilia para um unico CD;

e um de pereciveis no Rio de Janeiro.
A partir de 2011, a estratégia € fazer a
revisao da malha logistica para todo o
Grupo, abrangendo todos os negdcios,
otimizando os pontos em comum

e garantindo, ao mesmo tempo, as
especificidades de cada negocio.
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Em busca de ganhos de produtividade,
a Companhia investiu em avancos
tecnologicos, com a implementacao de
radiofrequéncia no processo de separacao
dos CDs, o que proporcionou ganhos de
acuracidade, assertividade e produtividade.

Durante o ano, também foram
registrados avancos nas plataformas
de distribuicao e de produtividade, em
decorréncia da implementacao de um novo
sistema e da adocao do Oracle — Retalil,
que foram fundamentais para o avanco do
ERP na plataforma de gerenciamento de
demanda. Em 2011, com a inauguracao
do médulo abastecimento, a expectativa é
capturar ganhos com reducao de rupturas
e de working capital.

Tl

O dominio da tecnologia € um dos
pilares do Grupo P3o de Acucar, que investe
constantemente em iniciativas na area
de TI.Em 2010, a atuacao da Companhia
esteve direcionada a continuidade dos
projetos iniciados em 2009, com destaque
para a conclusao do Oracle — Retail, maior
investimento em tecnologia da Companhia
dos ultimos anos. Todas as etapas de
implantacao foram finalizadas durante o
anoe,em 2011, serd iniciado o roll-out,
por categoria, para todas as lojas e CDs.
Com a aplicacao dessa ferramenta de
abastecimento, a expectativa é reduzir
sensivelmente os niveis de estoque e de
ruptura nas lojas, otimizando o trabalho
dos colaboradores (uma vez que o célculo
estatistico e os ajustes nos pedidos
passam a ser feitos automaticamente) e
a percepcao do consumidor em relacdo a
falta de produtos nas gondolas.
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As demais iniciativas desenvolvidas
durante o ano foram:

SAP — Entrou em operacao em todas
as areas de back-office financeiro do GPA.
Como a estratégia € que o SAP seja a
plataforma para a integracao de todas as
companhias do Grupo, a partir de 2011,
o sistema sera expandido para as outras
empresas, iniciando por Assai e depois
Globex (com a integracdo de Ponto Frio
e Casas Bahia ja consolidada). Entre os
beneficios da adocdo de uma plataforma
Unica, destacam-se: maior controle,
integridade e uniformidade de processos
entre as empresas.

DemandTec — Foi concluida a
implantacao da ferramenta em todas
as bandeiras de supermercados,
hipermercados e varejo de proximidade
da Companhia, com resultados dentro do
previsto: o DemandTec foi fundamental
para a viabilizacao dos estudos de
elasticidade de preco em grande parte dos
produtos comercializados e, dessa forma,
possibilitou a maximizacao da oferta pelo
melhor preco e melhora de margem.

Datacenter — Durante o ano foi
concluido o processo de outsourcing do
datacenter do Grupo, iniciado em 2009.

Citrix — Os pré-requisitos para a
implantacao do Citrix, tecnologia que
substitui o desktop e destaca-se pelo
menor consumo de energia e geracao de
calor, foram revistos durante o ano, com
previsao futura de implantacao.
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Personal shopper — O projeto, onde o
préprio cliente seleciona com um scanner
os produtos que deseja comprar sem
a necessidade de passar pelo caixa, foi
ampliado para duas lojas da bandeira Pao
de Acucar em 2010.

Etiquetas eletrénicas — O projeto,
que prevé a implantacao de etiquetas
eletronicas de preco nas gondolas,
foi implantado em duas lojas Extra
Hipermercado e uma loja Pao de Acucar
durante o ano, possibilitando maior
flexibilidade na estratégia comercial
dessas lojas, ao agregar dinamismo para
promocoes-relampago, ofertas do dia, entre
outras vantagens.

Marcas exclusivas

Em sua busca constante pela fidelizacao
do consumidor, o Grupo Pao de Acucar
tem apostado nas chamadas marcas
exclusivas transversais (presentes em
todas as bandeiras) que carregam a
garantia e a exclusividade do Grupo, e por
isso, consolidaram-se como importante
diferencial competitivo, reforcando a
imagem da Companhia e incrementando a
rentabilidade das vendas. Em 2010, foram
lancados mais de 400 produtos nas marcas
exclusivas do Grupo como Taeq, Qualita,
Casino e Club des Sommeliers, entre outras.
Em 2010, as vendas de marcas exclusivas
representaram 6,9% do total das vendas
das operacoes de supermercados e
hipermercados do Grupo.

Taeq — Presente em 3,3% de todos os
tiquetes de venda da Companhia durante
0 ano, a Taeq — que ja possuia mais de
mil itens focados principalmente em
alimentos e téxtil — recebeu mais de 40
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novos produtos em 17 projetos distintos,
além das colecdes Primavera/Verao e
Outono/Inverno da Taeq Esporte, com
mais de 50 novos itens por colecao. Dentre
os lancamentos, destacam-se gelatinas
“zero”, farinhas e flocos de quinua, cookies
de quinua, barrinha de cereais recheada,
requeijao light, além de diversos novos
produtos organicos. Para 2011, o objetivo
¢ atingir a marca de aproximadamente
15% de crescimento nas vendas, com
ganho de margem.

0% o rolxco
1 mgi? sauddvel

Qualitd — As vendas da marca Qualita
apresentaram crescimento de 30%.
No decorrer do ano, foram introduzidas
novas categorias de produtos, como
panelas, utensilios para churrasco, caixas
organizadoras, acessorios para limpeza
de roupas e varais.

Casino —Com 14,7% de participacao
na secao de produtos importados, a marca
exclusiva do socio francés Casino cresceu
34,6% em vendas ante 2009.
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Club des Sommeliers — A marca de
vinhos Club des Sommeliers apresentou
crescimento de 24% em relacao a 2009,
encerrando o ano com participacao de
13,3% na categoria de vinhos.

Global sourcing

O posicionamento estratégico
do GPA em global sourcing vem se
fortalecendo ano a ano. Com expertise em
estratégias de negociacao internacional,
a area atua focada no desenvolvimento
de fornecedores internacionais e
produtos diferenciados, que tragam
valor e rentabilidade, aumentando a
competitividade do Grupo.

Em 2010, os volumes de importacao e
exportacao totalizaram USS 269,3 milhoes
e US$ 10,5 milhoes, respectivamente,
com crescimentos de 52,1% e 23,5% em
relacdo a 2009. Além do aumento no
indice de exportacao, que ficou acima da
exportacao brasileira, um dos destaques
foi a consolidacao da imagem do GPA
como provedor de produtos diferenciados
a precos competitivos.

Durante o ano, o Grupo manteve
a busca em todo o mundo por artigos
diferenciados e exclusivos a precos
atrativos para o consumidor e competitivos
no mercado de varejo. A sinergia com
Casino foi intensificada pelo aumento
no volume de toda a linha ja trabalhada
anteriormente e pela introducao das linhas
de saladas, massas, produtos sazonais
para o Natal e da linha Casino Delice,
com posicionamento premium.

Dentre as varias iniciativas empregadas
em 2010, destacam-se: acOes de in e out
para produtos promocionais; combate a
concorréncia durante periodos sazonais,
como Dia das Criancas e Natal; importacoes
exclusivas, como brinquedos; negociacao
com o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) para frete internacional
de todas as operacdes do ano.

Conhecimento do consumidor

O conhecimento adquirido ha anos pelo
GPA em relacao aos seus consumidores,
seja por meio de pesquisas ou de estudos
internos, € um ativo intangivel do Grupo,
que se destaca no segmento varejista,
tradicionalmente marcado por uma
atuacao mais empirica e menos analitica.

Em 2010, foi realizada uma pesquisa
de conhecimento de culturas e habitos
proprios das regioes onde a Companhia
atua, que contribuiu para a adequacao das
lojas ao perfil de clientes por regiao. Outro
destaque ficou para a parceria firmada
com a Dunnhumby, empresa especializada
em solucoes de marketing relacionado a
bens de consumo, que permitiu ao GPA
ter acesso aos mais atuais conceitos de
inteligéncia de gestao no varejo mundial.

Também foram promovidas pesquisas
para ouvir a opiniao dos consumidores,
com a participacao de mais de 715 mil
clientes ouvidos em 16 mil entrevistas
quantitativas, mais de 700 mil abordagens
nas lojas, cerca de 100 entrevistas
qualitativas em profundidade e 77 grupos
de discussao. Outra acao voltada para o
conhecimento dos clientes e situacao das
vendas é a analise de tiquetes. Nesse ano,
foram estudados mais de 541 milhdes de
tiquetes emitidos pelo Grupo. PR5
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O Programa Mais ganhou um importante
canal para os clientes que se relacionam
com a bandeira Pao de Acticar, com o
lancamento de um site onde eles podem se
cadastrar, atualizar seus dados, acompanhar
e/ou resgatar seus pontos trocando-os por
vales-compras. Somente em 2010 foram
realizados mais de 219 mil resgates, que
totalizaram RS 13,5 milhdes em vales-
compra utilizados nas lojas Pao de Acucar.
Outros destaques do programa durante
o0 ano foram: conquista de 170 mil novos
clientes cadastrados; aumento de 13% na
base de clientes ativos; e participacao de
49,1% nas vendas da bandeira.

Capital humano

Os colaboradores do GPA constituem
um dos pilares estratégicos da Companhia,
que mantém em seu quadro profissionais
com experiéncia reconhecida em cada
segmento de atuacao e, ao mesmo
tempo, incentiva uma cultura corporativa
diversificada e harmonica, formada por
pessoas de diversas racas, religioes e etnias.

Para conservar esse patrimonio, o
Grupo investe permanentemente na
capacitacao técnica e comportamental das
suas equipes, promovendo o acesso dos
colaboradores a tecnologias e processos
que auxiliam no desenvolvimento
individual e coletivo.

Em 2010, com a adocao do novo modelo
de gestdo matricial, foi promovida uma
revisao dos papéis e responsabilidades
da lideranca que, além da importancia
significativa na conducao do negocio, passou
a ser responsavel também por disseminar os
valores do Grupo para toda a Companhia.
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Marca

Atradicao de 63 anos do Grupo Pao
de Acucar é um fator estratégico que
fortalece aimagem da Companhia e
funciona como uma importante alavanca
em seu processo de expansao. Aliado a
isso, somam-se as diversas marcas que
compdem o portfélio do Grupo, cada uma
com participacao significativa em seus
respectivos segmentos de atuacao: Pao de
Aclcar (supermercado de vizinhanca, com
foco nas classes A/B), Extra (marca guarda-
chuva que abrange diversos formatos
e tipos de negdcios), Assai (atacarejo),
Ponto Frio (lojas de eletroeletronicos para
as classes A/B) e Casas Bahia (lojas de
eletroeletronicos para as classes C/D).

Sustentabilidade

Por estar integrada a gestao do negocio,
a sustentabilidade — que é um dos eixos
estratégicos do Grupo — caracteriza-se
como um importante ativo intangivel do
GPA. A partir de 2010, com a definicao das
politicas e diretrizes de sustentabilidade
e a inclusao do tema como mais um pilar
estratégico do negocio, o Grupo reforcou
sua atuacao na area.

A sustentabilidade como um dos
pilares do GPA envolve a compreensao dos
impactos econdbmicos, sociais e ambientais
sobre seus stakeholders, bem como a adocao
de programas, projetos, praticas e acoes
que permitam garantir e potencializar o
equilibrio desses trés aspectos no presente
e no futuro. Esse novo direcionamento
representa uma evolugao do que a Empresa
€ e quer ser para seus stakeholders.
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GOVERNANCA

T

> MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA GPA
O GRUPO PAO DE ACUCAR ADOTA UM MODELO DE GOVERNANGA CORPORATIVA PAUTADO
PELA AGILIDADE E SEGURANCA NA DIVULGAGCAO DE INFORMAGOES, PELO COMPROMISSO

COM O MERCADO DE CAPITAIS E PELO RESPEITO DEDICADO AOS ACIONISTAS E INVESTIDORES.

A Companhia cumpre todas as regras
relativas as empresas de capital aberto,
como a adocao de normas nacionais
de registros contabeis e de manutencao
de registro de empresa aberta na
CVM (Comissao de Valores Mobiliarios).
No exterior, cumpre as determinacoes da
SEC (Securities and Exchange Commision)

e da New York Stock Exchange para empresas
estrangeiras listadas nos Estados Unidos.

Embora participe do Nivel 1 de
Governanca Corporativa da Bolsa de
Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa),

o GPA adota praticas diferenciadas de
governanca exigidas para empresas do
Nivel 2 e do Novo Mercado e destaca-se
por sua participacdo nos principais indices
de mercado:

« Conselho de Administracao composto
por quatro membros independentes.

« Trés comités de assessoramento
ao Conselho de Administracao.

+ Conselho Fiscal permanente, com
funcao de Comité de Auditoria.

- Politica de dividendos.

« Autoavaliacao anual dos membros
do Conselho de Administracao
(a partir de 2011).

« Manual para participacao de
acionistas em Assembleias Gerais
(a partir de 2011). GR/ 4.10

No modelo de governanca corporativa
do GPA, o Conselho de Administracao
e a Diretoria Executiva tém papéis
e responsabilidades definidos e
fundamentais para a boa conducao dos
negocios, assim como o Conselho Fiscal
atua na fiscalizacao das contas e os
comités, no assessoramento ao Conselho
de Administracao.

A seguir sao detalhados os papéis de
cada opcao. A composicao desses papéis
estd detalhada na secao "Informacoes
Corporativas", na pagina 123, e os
curriculos resumidos dos membros estao
disponiveis no site www.gpari.com.br.
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Acionistas

> CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgdo maximo no modelo de
governanca do Grupo, é formado por
14 membros, sendo dez representantes
dos acionistas controladores (cinco da
familia Diniz e cinco do Casino) e quatro
conselheiros independentes, dos quais um
¢ representante dos acionistas minoritarios.
Seus membros tém mandato de trés anos,
com possibilidade de reeleicao.

O Conselho também conta com a
participacao de convidados especialistas
em suas respectivas areas de atuacao,
que contribuem com sua expertise para
as discussoes promovidas nas reunioes:
Maria Silvia Bastos Marques, Pedro Malan
e Samuel Elia.

Suas principais atribuicoes sao: eleger
os diretores executivos, conduzir o processo
de governanca corporativa, supervisionar
a conducao do negocio, definir estratégias

e acompanhar sua execucao. O 6rgao
também é responsavel pela aprovacao

das demonstracoes financeiras, do
orcamento anual e de investimentos e da
emissao de novas acoes, em conformidade
com o plano de opcao de compra de acoes
atualmente existente.

As reunioes sao realizadas
bimestralmente ou quando necessario.
Em linha com as melhores praticas de
governanca, o presidente do Conselho
de Administracao nao integra a Diretoria
Executiva. Em 2010, foram realizadas seis
reunides presenciais e a remuneracao dos
conselheiros, que esta condicionada a sua
participacdao nas reunioes, totalizou
RS 7,3 milhdes. GRI 4.1, 4.2, 4.3, 4.5, 4.9
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> DIRETORIA EXECUTIVA

E composta por 11 profissionais do
mercado, sendo um diretor presidente,
cinco vice-presidentes e cinco diretores
executivos, todos eleitos pelo Conselho
de Administracao e com remuneracao
variavel atrelada ao resultado. Em 2010, a
remuneracao total da Diretoria Executiva
foi de RS 53,4 milhoes. GRI 4.1, 4.5

E responsavel pela administracdo
do dia a dia operacional da Empresa, em
linha com as diretrizes relativas a gestao
do negocio estabelecidas pelo Conselho
de Administracao.
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Com a adocao do novo modelo
de gestao durante o ano, a estrutura
organizacional da Diretoria Executiva
foi reformulada, com destaque para a
criacao da Vice-Presidéncia de Relacoes
Corporativas, que passou a coordenar, entre
outras, a area de Sustentabilidade, numa
atitude que fortalece a importancia do
tema dentro da Companhia; e da Vice-
Presidéncia de Estratégia de Mercado,
com a nomeacao de uma interlocutora
especifica para o tema.

Da esquerda para a direita, em pé: Paulo Gualtieri, Caio Mattar, Marcelo Lopes e Belmiro. Sentados: Tambasco, Filippo, Sylvia Ledo, Raphael Klein,
Enéas Pestana, Ramatis, Claudia Elisa, Quiroga e Hugo Bethlem. A frente: Abilio Diniz
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> CONSELHO CONSULTIVO

A principal atribuicao do Conselho
Consultivo é atuar como um comité
de assessoramento do Conselho de
Administracao, especialmente em questoes
ligadas a economia e politica, com o
objetivo de recomendar medidas que
auxiliem no desenvolvimento dos negdcios
e nas atividades da Companhia. GRI 4.1, 4.4

E formado por oito membros, todos
independentes, com posicao renomada
no mercado, eleitos pelos acionistas.
A remuneracao dos conselheiros, que
¢ condicionada a sua participacao nas
reunioes, totalizou R$ 192,0 mil em 2010.
As reunioes sao realizadas semestralmente
e, durante o ano, o Conselho Consultivo
reuniu-se duas vezes. GRI 4.5

> CONSELHO FISCAL

Composto por trés membros e trés
suplentes, eleitos pela Assembleia Geral
de Acionistas, que recebem remuneracao
mensal fixa. O valor total pago em 2010 foi
de RS 432 mil. GRI 4.1, 4.5

Instalado em 2009, possui carater
permanente, com atuacao independente
da Administracao e dos auditores externos
da Companhia. Também exerce as funcoes
de Comité de Auditoria, em linha com os
termos da legislacao americana. GRI 4.4

Suas principais responsabilidades
sao verificar a qualidade e a integridade
dos relatérios e informacoes financeiras;
verificar a qualificacao e a independéncia
dos auditores independentes; acompanhar
os trabalhos da auditoria interna; fazer
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avaliacoes e gerenciamento de riscos;
acompanhar e monitorar os controles
internos; e apurar reclamacoes ou
denuncias.

> COMITES

Em seu modelo de governanca
corporativa, o GPA prioriza a maxima
eficiéncia administrativae a
profissionalizacdao de seus gestores.
Nessa estrutura, os comités tém papel
fundamental na integracao entre o
Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva. GRI 4.1

A Companhia possui trés comités
especiais, que elaboram propostas e
fornecem recomendacdes, em suas areas
especificas de atuacao, ao Conselho de
Administracao. Os membros de cada
comité sao nomeados pelo Conselho,
unicamente dentre seus membros. Sao
eles: GRI 4.4

Comité de Recursos Humanos

e Remuneracdo

Formado por cinco membros, sendo um
independente eleito em 2010, é responsavel
por avaliar os candidatos para o Conselho de
Administracao e Diretoria Executiva; revisar
e discutir a remuneracao da administracao;
acompanhar a avaliacao de desempenho
dos executivos; revisar os métodos de
recrutamento e contratacao adotados na
Companhia; entre outras atividades. As
reunioes sao realizadas a cada bimestre. Em
2010, o Comité reuniu-se seis vezes. GRI 4.7
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Comité Financeiro

E composto por cinco membros,
sendo um independente eleito em
2010. Suas principais atribuicoes
sao acompanhar e supervisionar a
implementacao e realizacao do plano anual
de investimentos; revisar e recomendar
oportunidades relacionadas a transacoes
de financiamento para melhorar a
estrutura de capital; e revisar o fluxo de
caixa. As reunides acontecem, no minimo,
a cada dois meses. Em 2010, foram
realizadas seis reunioes.

Comité de Desenvolvimento

Sustentdvel

Criado em 2009 com o objetivo
de intensificar a relacao entre os
negocios da Companhia e os aspectos
de desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade socioambiental, &
formado por cinco membros oficiais
e trés convidados.

Suas atribuicoes sao estabelecer
praticas sustentaveis, fundamentadas
nas dimensoes econdmica, ambiental e
social, para promover o desenvolvimento
sustentavel e dissemina-lo em todas as
atividades, estratégias e relacionamentos;
avaliar e aprovar projetos, propostas e
campanhas institucionais com foco no
envolvimento da organizacao com as
questdes socioambientais, incluindo
alocacao de recursos; avaliar propostas
de investimento e projetos da Companhia
sob a otica da sustentabilidade; apreciar
e aprovar balancos sociais e relatorio de
sustentabilidade. GR/ 4.9

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 mupol’dode/\cucar

As reunides acontecem, no minimo,
a cada dois meses. Em 2010, o Comité
reuniu-se seis vezes.

> CODIGO DE ETICA

Criado no ano 2000, o Cédigo de Etica
do Grupo —que regulamenta a conduta
de seus colaboradores no relacionamento
com a empresa, clientes, fornecedores,
concorrentes e publico em geral —esta
sendo reformulado e atualizado, com
divulgacao prevista para 2011. GR/ 4.8

> POLITICA DE DIVULGAGAO

O Grupo conta com uma Politica
de Divulgacao e Uso de Informacoes
Relevantes e Preservacao de Sigilo, que
estabelece regras para a divulgacao e
manutencao de sigilo sobre informacdes
relevantes. Além disso, qualquer transacao
que envolva empresas vinculadas aos
acionistas e partes relacionadas é
analisada em Assembleia, pelo Conselho de
Administracao. GRI 4.6

> LEI SARBANES-OXLEY

O GPA é certificado desde 2007 pelo
cumprimento de 100% das exigéncias da
Lei Sarbanes-Oxley (Sox) e segue as normas
aplicaveis a conduta de seus gerentes,
com o registro e controle das informacoes
financeiras e contabeis, bem como o acesso
a informacoes e dados confidenciais e
nao divulgados. Em 2010, o Grupo obteve,
sem ressalvas, a Certificacao dos Controles
Internos dos Relatdrios Financeiros
Consolidados, relativa ao exercicio de
2009, conforme parecer dos auditores
independentes.
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> AUDITOR INDEPENDENTE

Em atendimento a determinacao da
CVM, o GPA adota um sistema de rodizio de
auditores independentes, com periodicidade
de cinco anos. As Demonstracoes Contabeis
do exercicio de 2010 foram auditadas pela
Ernst & Young Terco.

> GESTAO DE RISCOS GR/ 1.2

O Grupo P3o de Acucar adota praticas
de gerenciamento de risco com o objetivo
de minimizar ou eliminar as perdas em
caso de contingéncias de mercado ou
das operacoes. Desde 2003, mantém
um grupo de trabalho que analisa os
procedimentos e controles internos que
possam causar impacto nos resultados
da Companhia. Essa equipe € assessorada
por consultores externos e integrada por
colaboradores-chave de diversas areas
da Companhia. O foco das acoes esta na
avaliacao de eventuais riscos e situacoes de
nao conformidade, que sdo tratados com
planos de acdo especificos para melhorias
nos processos internos.

> RISCOS OPERACIONAIS

Produto

A seguranca alimentar dos itens
comercializados nas lojas do GPA é
assegurada por uma série de iniciativas
que envolvem desde a certificacao de
todos os fornecedores de pereciveis até
o transporte e a armazenagem desses
produtos em camaras frias com controle
total de temperatura e umidade. O
Departamento de Garantia da Qualidade
conta com uma equipe focada na
qualificacao e no desenvolvimento de
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fornecedores de diversas categorias, que
realizou 256 avaliacdes, 1.983 inspecdes de
lotes nos paises de origem e mais de 2.200
analises microbioldgicas e fisico-quimicas
em laboratorios externos em 2010. Além
disso, o Grupo €é o unico varejista a manter
convénio com o Instituto Biolégico da
Universidade de Sao Paulo, que atesta

a qualidade e a origem dos produtos
(futas, legumes e verduras) fornecidos por
sua principal base de fornecedores. Esse
cuidado é reforcado também na linha de
produtos de marcas exclusivas, que contam
com um rigoroso sistema de qualificacao

e aprovacao de fornecedores. Em 2010,
foram realizadas cerca de 200 auditorias e
460 painéis sensoriais com consumidores.
GRI PR1

Mercado

Para proteger o desempenho de suas
vendas dos efeitos da alta competitividade
do mercado e das oscilacoes da economia
nacional, o GPA conta com alguns
diferenciais que Ilhe permitem superar
esses riscos: estrutura multinegécio, que
permite atender as diferentes demandas
de compra dos consumidores; politica de
precificacao com negociacoes nacionais
e maior autonomia nas regionais;
ampla rede de distribuicao, que garante
agilidade e eficiéncia; economia de escala,
que proporciona melhores condicoes
de negociacao; linha diversificada de
produtos de marcas exclusivas; servicos e
atendimento diferenciados ao cliente; e
ampla rede de distribuicao.
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Tecnoldgicos

O dominio da tecnologia € um dos
pilares do GPA, que investe na atualizacao
e modernizacao de sua infraestrutura
tecnologica, buscando o maximo de
retorno e controle das diversas operacoes
que envolvem o negocio. A continuidade
desse complexo processo nas lojas e
nos escritérios é garantida por uma
infraestrutura de back-up, capaz de
manter a operacao tecnologica em pleno
funcionamento mesmo em casos de pane.

Estruturais

Além de manter suas instalacoes
e equipamentos cobertos por
apdlices de seguro, o Grupo monitora
permanentemente a situacao de cada
unidade, com rigido controle de todas
as operacoes. A integridade fisica dos
clientes e colaboradores que circulam pelas
lojas € assegurada pelo departamento
de Engenharia de Riscos, responsavel por
identificar possiveis situacoes de risco
e gerenciar a prioridade de execucao
das acoes de mitigacdo. Empresas
especializadas também realizam vistorias
a cada 18 a 24 meses, e as acoes corretivas
e preventivas sao promovidas a partir dos
resultados desses laudos. O GPA também
conta com uma area de Manutencao
Preventiva, que abrange toda a parte de
equipamentos das lojas.
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> RISCOS FINANCEIROS

Crédito e inadimpléncia

O GPA nao esta sujeito, diretamente,
aos riscos de crédito: as vendas a prazo
sao efetivadas por meio dos cartoes de
terceiros (sem risco de crédito para o
Grupo) ou dos cartdes da FIC, joint venture
com o Itaut Unibanco, que administra a
sociedade e utiliza modelos proprios de
analise e concessao de crédito. Uma dessas
ferramentas é o Raroc (Risk Adjusted Return
on Capital ou Retorno Ajustado ao Risco
no Capital), que permite ajustar o risco da
concessao de crédito. O comportamento
da carteira de crédito da FIC esta entre os
melhores do Itau Unibanco em cartoes.

Liquidez

No GPA, a aplicacao e captacao de
recursos seguem as diretrizes da Lei
Sarbanes-Oxley, com controle dos limites
maximos de alavancagem, vedacao de
riscos cambiais e manutencao de reservas
de caixa elevadas, aplicadas nas maiores
instituicoes financeiras do Brasil, de solidez
comprovada, com liquidez diaria e taxas
em percentual do CDI.

As operacdes com recebiveis de cartdes
de créditos e alguns vales-alimentacao
dos clientes sao fundeadas pelo Pao de
Acucar Fundo de Investimentos em Direitos
Creditérios (PAFIDC), com condicoes
pactuadas até dezembro de 2012.

A expectativa € manter o perfil de

endividamento do Grupo e até alongar o
perfil da divida ao longo de 2011.
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Endividamento

A divida liquida consolidada do Grupo
em 2010 foide RS 1.253,4 milhdes e a
relacdo divida liquida/Ebitda atingiu 0,6x,
abaixo de 1x Ebitda, e em linha
com a alavancagem permitida pelas
politicas da Companbhia.

Os recursos sao obtidos por meio de
captacoes no mercado de capitais, como
emissao de debéntures e operacdes de
securitizacao, ou por meio de contratos
de empréstimos bancarios em reais,
com taxa de juros atrelada a taxa DI;
financiamentos em moeda estrangeira,
protegidos integralmente por operacoes
de swap para reais e taxa de juros atrelada
a taxa DI; e financiamentos obtidos com
o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), sendo parte
em reais e parte atrelada a cesta de
moedas estrangeiras (também protegidas
por contratos de swap para reais/CDI),
acrescidos de juros anuais.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 @poPﬁodechar

Adivida bruta total do Grupo sem
FIDC passou de RS 3,0 bilhoes em 31 de
dezembro de 2009 para RS 4,7 bilhdes no
mesmo periodo de 2010. Esse aumento ¢
devido principalmente aos investimentos
feitos ao longo do ano no Ponto Frio, a fim
de melhorar sua operacao e as condicoes
patrimoniais, e ao aumento na abertura
de novas lojas voltadas para o varejo de
alimentos.

Cambio

O GPA nao esta sujeito a riscos cambiais
nem pratica arbitragens em suas operacoes
de divida ou de aplicacoes financeiras.
Todas as operacoes sao realizadas em reais
(R$) ou estdo protegidas por contratos de
swap em 100% para real/CDI.
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NOSSO DESEMPENHO
ECONOMICO-OPERACIONAL

O CONTEXTO ECONOMICO FAVORAVEL VERIFICADO EM 2010, COM DESTAQUE
PARA A ASCENSAO SOCIAL DO MERCADO CONSUMIDOR BRASILEIRO,
TEVE IMPACTO POSITIVO DIRETO NOS NEGOCIOS DO GRUPO.

As classes Be C, que em 2001
representavam 48,5% da populacao
brasileira, aumentaram sua participacao
para 74,2% em 2009. Consequentemente,
a classe D passou de 33,8% para 19,5% no
mesmo periodo, e a classe E quase deixou
de existir, saindo de 13,2% para 1,8%.

Esse processo de migracao também foi
significativo em relacao a massa total de
renda, que passou de RS 976 bilhoes em
2002 para R$ 1,380 bilhdo em 2010, um
incremento superior a 40% em um periodo
de oito anos. A classe C, que era a segunda
maior com 28% da participacao da massa
de renda, subiu em 2010 para 31%, o que
representa RS 428 bilhdes de massa de
renda disponivel para consumo. No mesmo
ritmo, a participacao da classe D saltou de
15% para 28%, atingindo RS 330 bilhdes
de renda disponivel para consumo.

A migracao social reforca o consumo
de produtos de maior valor agregado e, no
caso das classes mais baixas, o acesso pela
primeira vez a computadores, congelados,
maoveis novos, iogurtes, eletrodomésticos,
televisores de tela plana, entre outros.

Presente ha mais de 60 anos na vida
dos brasileiros, o GPA acompanhou de
perto essa retomada, que teve impacto
direto nas vendas e contribuiu para
0 aumento da cesta de compras do
consumidor, fortalecendo o tiquete
médio a partir da maior aquisicao
de produtos e de marcas lideres.

> DESEMPENHO DAS VENDAS

Sob o impacto da ascensao social do
consumidor brasileiro, o GPA registrou
crescimento de 37,9% nas vendas brutas
e de 38,0% nas vendas liquidas, que
totalizaram RS 36,1 bilhdes e RS 32,1 bilhoes,
respectivamente, em comparacao com 2009.

No conceito "mesmas lojas", as
vendas brutas cresceram 12,1% no ano,
com incremento real de 6,4% quando
deflacionadas pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). As
vendas liquidas apresentaram incremento
de 13,2%. No mesmo conceito, os produtos
alimenticios registraram performance
significativa, com crescimento de 9,3% sobre
2009, e os itens nao alimenticios também,
de 10,2%.
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Com ganhos de market share em
diversas categorias de alimentos e nao
alimentos, o ano foi positivo, em particular,
para as vendas de alimentos, que
registraram crescimento de dois digitos,
acima da média do mercado. O destaque
ficou para o aumento no consumo de
determinadas categorias, como pereciveis
complementares (iogurtes, queijos),
bem como para produtos de maior valor
agregado, importados e marcas exclusivas.
Reflexo da entrada de novos consumidores
no mercado, a experimentacao também
marcou presenca, contribuindo para o
bom desempenho em vendas.

Fruto do modelo de negocio adotado
em 2008, o Grupo manteve uma atuacao
focada nos pilares estratégicos que
geram vendas (sortimento, precificacao,
comunicacao e servicos ao cliente), com
evolucdo no abastecimento, sortimento
adequado, clusterizacao, politica de preco
competitiva, exposicao de loja (estratégia
de encantamento do cliente) e forte
atuacao em promocoes.

O desempenho positivo do Grupo
no ano também foi influenciado pelos
seguintes fatores:

+ Melhora no sortimento de mercadorias
—particularmente com a importacao de
produtos para bazar (global sourcing).

- Reposicionamento do téxtil —
sortimento adequado a regiao, com
crescimento de 20% na categoria.
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- Reforma das lojas dos hipermercados
—novo layout, com mais praticidade
e maior visibilidade do sortimento.
Todas as lojas reformadas em 2010
ja contam com esse novo layout,
que tera continuacao em 2011.

Eletroeletronicos — melhora na
exposicao, maior interatividade
com o consumidor e investimento
na equipe de vendas.

Crédito — maior controle sobre o custo

da concessao de crédito. Evolucao

no equilibrio da melhor oferta de
crédito com o menor custo ao cliente.
Criacao de diferenciais para o cartao
FIC, para fortalecer a base e fidelizar
o cliente por meio do cartao proprio,
oferecendo as melhores praticas de
concessao de crédito e tornando-se

a melhor opcao de financiamento
nas lojas do Grupo.

Redefinicao do modelo de
supermercados — conversao das
bandeiras Sendas e CompreBem para
Extra Supermercado, nao somente
para buscar sinergia com a marca
Extra (como reducdo de custos de
comunicacao etc.), mas também
para atender aos novos habitos de
compra das classes C e D. A grande
evolucdo esta na adequacao das lojas:
lojas com forte presenca da area de
frios (pereciveis), melhor ambiente,
comodidade.
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> DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

Supermercados

f.

PdodeActicar manteve crescimento de
vendas, encerrando 2010 com vendas
brutas de RS 4.762,1 milhdes, 13,2%
superiores em relacao a 2009.

Pelo quarto ano consecutivo,
a bandeira Pao de Acucar

Esse desempenho se deve,
principalmente, a politica de precos
regulares com pouca variacao no dia
a dia e proximos da média praticada
pela concorréncia, e também ao desafio
constante de manter e garantir a qualidade
de atendimento e de servicos oferecidos
aos clientes, caracteristica da bandeira.
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Para que a exceléncia no atendimento
nao se perca no decorrer dos meses, o
Pao de Actucar mantém um programa
de treinamento e formacao de novos
colaboradores, além de promover a
reciclagem constante de sua equipe,
incrementada por acoes motivacionais de
conhecimento de produtos do programa
“Jeito de Ser e Atender Pao de Acucar”,
com a atuacao dos Comités de Lojas,
formados pelos préprios colaboradores.

Outras acdes também contribuiram
para o bom desempenho da marca, como o
lancamento da revista Pdo de Acticar Mais
como um veiculo exclusivo para 200 mil
clientes do programa de relacionamento
da bandeira, e o desenvolvimento do PA
Delivery Mobile, com forte aceitacao e uso
por parte dos portadores de iPhone e iPad.
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£ Em 2010, teve continuidade
mmm!_ﬂ o processo de consolidacao

da marca Extra como uma
marca guarda-chuva, que abrange diversos

formatos e tipos de negocios, entre eles, os
supermercados.

A redefinicao do modelo esteve focada
na conversao das bandeiras Sendas e
CompreBem para Extra Supermercado,
em busca de sinergias com a marca Extra,
como reducao de custos de comunicacao,
marketing etc. Outro ponto de evolucao
foi a adequacao das lojas para atender as
demandas dos consumidores, com forte
presenca da area de frios (pereciveis),
ambiente mais agradavel e com mais
comodidade.

Mais de 80 lojas foram convertidas
durante o ano e a expectativa é que até
o final de 2011 o processo de conversao
esteja finalizado, com a consolidacao desse
formato de proximidade e conveniéncia,
amparado pela forca da marca Extra,
focada em precos e promocoes.
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Hipermercados

O desempenho do Extra
EXt!E Hipermercado foi marcado por
; ganhos de market share e pelo
fortalecimento das principais identidades
do formato: sua forca promocional
(especialmente as quartas-feiras e aos
finais de semana), a realizacao de eventos
sazonais (Pascoa, Copa do Mundo,
Aniversario e Natal) e o desempenho
expressivo das vendas de produtos na
categoria de nao alimentos em todo o Brasil.

O foco continuo em competitividade,
com precos promocionais e regulares,
foi uma das principais ferramentas de
diferenciacdo no ano e garantiu ganhos
significativos de participacao no mercado.

Em 2010, 24 lojas foram reformadas
e adaptadas ao novo layout, marcado
pela maior praticidade e visibilidade do
sortimento, o que tera continuidade em
2011. O ano também foi positivo em relacao
as quebras, com a virada de uma tendéncia
negativa e mudancas no controle da gestao
de processos internos e contabeis, bem
como na gestao dos estoques.
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Proximidade

extrasTradi

A expansao do modelo
Extra Facil, prevista para acontecer

em 2010, foi adiada em decorréncia do
desenvolvimento de um processo de
reposicionamento das lojas, para adapta-
las as novas necessidades do consumidor.

Durante o ano, foram promovidas

adequacdes no mix de produtos, com
énfase para as categorias de compras
diarias (paes, carnes, frios). O novo modelo
foi testado em seis lojas-piloto e, diante dos
resultados, a expectativa é que o processo
de expansdo seja retomado em 2011/2012.

Atacarejo

A Em linha com a reestruturacio

do modelo de gestao do
A ™ Grupo, a bandeira Assai
ganhou status de negdcio em 2010, com foco
de atuacao no segmento de atacarejo.
As vendas cresceram 48,2% em relacao
a 2009, com destaque para o incremento
de 18% nas vendas "mesmas lojas".

Durante o ano, foram inauguradas
17 lojas, elevando para 57 o numero total,
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com destaque para a entrada do Assai em
Brasilia e em novos Estados: Tocantins,
Goiania e Pernambuco. O crescimento
geografico com foco em outras regioes além
do Estado de S3o Paulo atende as premissas
estratégicas do GPA, de consolidar a marca
como uma alternativa para a expansao do
Grupo.

O processo de captacao de sinergias
teve continuidade, com ganhos expressivos
na parte de expansao de obras e de
logistica, que passou a contar com uma
operacao dedicada de distribuicao operada
pelo GPA. Ainauguracao de um novo CD
com 20 mil m?* também contribuiu para
garantir maior produtividade e reducao
de quebras nas lojas.

Em um primeiro momento, o processo
de centralizacao da distribuicao contribuiu
para a automatizacao dos processos e o
atendimento as lojas. A segunda etapa
prevé a adaptacao da operacao para o
modelo de atacado, concentrando no CD
apenas produtos de maior valor agregado,
cujo custo da operacao logistica nao
inviabilize sua distribuicdo. Os itens de
menor valor continuam sendo entregues
diretamente nas lojas.

THCLLES
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No final do ano, com a contratacao de
um executivo do mercado especialista
no atendimento a outros segmentos
de mercado do atacarejo, o modelo de
negocios do Assai sera reformulado em
2011, com o objetivo de ampliar a atuacao
da marca entre esses consumidores:
revendedores e utilizadores.

Eletroeletrénicos

Globex

- Para a Globex, o ano de
Em 2010 foi marcado por
dois fatos principais: o inicio da integracao
das operacoes de Ponto Frio, em julho, e a

conclusao da associacao com Casas Bahia,
em novembro.

Iniciado no 22 semestre, o processo de
integracao abrangeu as areas de logistica,
Tl, comercial (que inclui marketing,

compras e vendas) e operacoes, com

reversao de resultado, crescimento em
vendas e desempenho significativo em
regidoes onde a marca ja era lider,

como Rio de Janeiro e Minas Gerais.

No mesmo periodo, a estrutura logistica
e de montagem de mdveis de Ponto Frio
passou a ser gerenciada por Casas Bahia,
com ganhos significativos de qualidade.

Aintegracao esta sendo realizada
com foco na identificacao das melhores
praticas e processos de ambas as
empresas. Nao ha paradigma. A ideia é
criar algo novo com o melhor de cada
negocio, em todas as areas. Além de
garantir o cumprimento do Apro (Acordo
Provisorio de Reversibilidade da Operacao),
celebrado com o Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (Cade), o objetivo é
aproveitar a captacao de sinergias, com
a tomada de decisoes corretas, que nao
afetem o atendimento ao consumidor.
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Para isso, foi criado um escritério Entre as principais iniciativas
de projetos PMO (Project Management promovidas no ano, destacam-se:
Office), com a participacao de « conversao de 44 lojas da marca
consultorias de mercado, responsavel por Extra Eletro em Ponto Frio;
planejar, conduzir, controlar e finalizar « inauguracao de uma loja-conceito
projetos de integracdo, em diversas Ponto Frio e uma conversao de loja-
areas de especialidade. Em 2010, foram padrao para loja-conceito;
implementadas iniciativas em trés - adequacao do marketing de Ponto Frio
frentes: negociacao com fornecedores, ao modelo de posicionamento
operacao de lojas e marketing de lojas. da Casas Bahia;
O foco das acoes esta nos chamados - rebalanceamento do mix de produtos
quick wins (ganhos rapidos), mas com de Ponto Frio;
o fregués em primeiro lugar. Em relacao - integracao de forca comercial de
ao GPA, as principais sinergias a serem ambas as marcas;
resgatadas estao nas areas comercial, - abertura de uma loja de Casas Bahia
de operacdes (back office: logistica, Tl, em Sergipe e inauguracao de um
RH, manutencao etc.) e marketing. CD em Camacari (BA), para atender

a regiao Nordeste.
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Em 2011, o foco estara na continuidade
da captura de sinergias e na consolidacao do
posicionamento das marcas Ponto Frio (lojas
em shopping centers direcionadas para as
classes A/B) e Casas Bahia (lojas
de rua com foco nas classes C/D/E),
em seus respectivos nichos de mercado.

Comércio eletrénico

‘hova

PONTOCOM

Em linha com o posicionamento
estratégico, de ampliar a participacao das
vendas de eletroeletronicos via e-commerce,
0 GPA consolidou sua operacao de comércio
eletrénico com a criacao de uma nova
empresa, a Nova Pontocom.

Além de manter uma atuacao focada
exclusivamente nas vendas virtuais, os
principais diferencias da nova empresa sao:
melhor portfélio de marcas (Extra.com.br,
PontoFrio.com.br e CasasBahia.com.br),
grupo lider do mercado na retaguarda;
gente e modelo de negocio; plataforma
de tecnologia; sinergias em marketing,
condicdes comerciais e ganhos com o
mundo fisico; e exploracao do multicanal.

O inicio do ano foi marcado pela
uniao das operacoes de Extra.com.bre
PontoFrio.com.br que, trés meses depois (em
abril), ja estavam totalmente integradas.
Em novembro, com a conclusdo do acordo
societario entre GPA e Casas Bahia, o
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desafio foi integrar, em tempo recorde,
as operacoes de CasasBahia.com.br que,
em dezembro, ja estavam atuando 100%
dentro da nova empresa.

Na pratica, isso significa que as trés
operacoes utilizam uma unica plataforma
de tecnologia, logistica e de gente, o que
garante ganhos de sinergia, reducao de
custos, melhores condicdes comerciais,
sortimento diferenciado, além de permitir
uma atuacao focada para atender as
demandas e caracteristicas especificas do
comeércio eletrénico.

Um dos principais destaques da Nova
Pontocom em seus primeiros meses de
operacao é que a empresa conseguiu
absorver as novas operacoes em tempo
recorde, mantendo crescimento em vendas,
ganhos de rentabilidade e de margem
Ebitda (que alcancou o mesmo nivel do
mundo fisico), encerrando 2010 com
numeros significativos:

« 215 milhoes de visitas, sem considerar
CasasBahia.com.br.

+ 3,5 milhdes de pedidos aprovados
no ano (1,1 milhdo em 2009).

« Crescimento de 70%, com conquista
de market share, enquanto o mercado
cresceu 40%.

- Faturamento anualizado (em bases
comparaveis) de R$ 2,7 bilhdes, o que
representa aproximadamente 7% das
vendas brutas do Grupo.
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Negdcios especializados

Drogarias

Para consolidar seu posicionamento
como um dos maiores operadores de
drogarias no varejo alimentar brasileiro,
o GPA promoveu uma série de mudancas
no formato durante o ano. A partir dos
resultados levantados em um estudo
sobre a operacao, foi detectada a
necessidade de expansao do tamanho
médio das lojas, para inclusao de itens
de perfumaria no mix de produtos.
Com isso, foram inauguradas 17 lojas
e reformadas outras 17 unidades, todas
ja com uma area de vendas maior e

com novo mix de perfumaria.

Postos de combustiveis

Com a operacao de postos de
combustiveis, o GPA reforcou seu
posicionamento no mercado com 81
unidades e importantes diferenciais
competitivos: credibilidade das
marcas, melhor negociacao com as
distribuidoras, melhor preco praticado na
regiao, transferéncia da imagem de preco
baixo para a loja, aumento no fluxo de
clientes e seguranca.
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O destaque do periodo ficou para a
ampliacao na oferta de produtos e servicos

oferecidos por esse formato, que até o

ano passado tinha como foco apenas

a venda de combustiveis. Atualmente,

a rede ja oferece aos clientes produtos
complementares de primeira necessidade,
como lubrificantes, aditivos, aromatizantes,
gelo e carvao.

GPA Malls & Properties

Com pouco mais de um ano de
operacao, a GPA Malls & Properties deu
continuidade a sua estratégia de viabilizar
o crescimento do Grupo, a partir do
desenvolvimento imobiliario.

Para garantir maior rentabilidade,
manteve o foco de atuacdo no conceito
sweat the assets (suar os ativos), com o
lancamento de trés empreendimentos
imobiliarios (Sao Paulo, Guarulhos
e Santo André), que serdo apresentados
ao mercadoem 2011.

Também sob a administracao da
GPA Malls & Properties, as galerias
comerciais instaladas nas lojas do Grupo
apresentaram incremento de 3,3% no
numero de contratos em relacao a 2009.
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ccl

Desde 2007, o Grupo conta com uma
Central de Compra de Indiretos (CCl),
que administra os processos de compra
e contratacdo de servicos e produtos nao
destinados a comercializacdo (material de
escritorio, servicos de limpeza e seguranca,
telefonia, planos de satde etc.).

Além de serem realizados de forma
mais racional, sem duplicidade de tarefas e
com maior produtividade, a centralizacao
permite a conquista de ganhos de sinergia,
reducao de custos e melhores condicoes
com os fornecedores, devido ao poder de
negociacao do Grupo.

Responsavel por negocios totais com
valor acima de RS 1 bilh3o, a CCl esta
sendo estruturada para atuar como
um negodcio independente, oferecendo
atendimento a outros clientes, além
das areas internas do GPA.

> DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO (MD&A)

Vendas brutas

Em 2010, as vendas brutas do Grupo
Pao de Acucar totalizaram RS 36.144,4
milhdes, um crescimento de 37,9% em
comparacao com 2009 —atingindo o
guidance para o ano (faturamento superior
a RS 33 bilhdes). Mesmo com a exclusdo da
operacao de Nova Casas Bahia, as vendas
brutas atingiriam RS 33.172,1 milhoes, com
crescimento de 26,5% em relacao a 2009.

As vendas liquidas atingiram
R$ 32.091,7 milhoes no ano, um aumento
de 38,0% em relacao a 2009. Excluindo a
operacao de Nova Casas Bahia, as vendas
liquidas totalizariam RS 29.644,0 milhoes,
um crescimento de 27,5% frente a 2009.

No conceito "mesmas lojas", as
vendas brutas aumentaram 12,1% em
relacao a 2009 e 6,4% em termos reais,
ou seja, deflacionadas pelo IPCA. Essa
performance ficou acima do guidance de
crescimento real de vendas, entre 4% e
5%, anunciado no inicio do ano. Ainda no
conceito "mesmas lojas", as vendas liquidas
nominais cresceram 13,2% em comparagéo
ao mesmo periodo do ano anterior.

Vendas Brutas (R milhaes)

26.219

20.857
16.460 17.643

2006 2007 2008 2009
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Receita liquida de vendas

A receita liquida de vendas cresceu 38,0%
em 2010, passando de R$ 23.250,3 milhodes
em 2009 para RS 32.091,7 milhoes em 2010.

Entre os fatores que contribuiram para
esse aumento destacam-se: a abertura
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de 47 lojas e a conversao de 93 lojas
CompreBem e Sendas; a aquisicao de
Ponto Frio, em julho de 2009, cuja receita
foi consolidada integralmente em 2010; e a
associacao com Casas Bahia, em dezembro
de 2010, cuja receita dos dois ultimos
meses foi consolidada no ano.

Vendas Liquidas (rR$ milhaes)

18.033

13.880 14903

2006 2007

Lucro bruto

Em 2010, o lucro bruto totalizou
RS 7.850,2 milhoes, um crescimento de
36,4% em relacao a 2009, com margem
bruta de 24,5%. Esse desempenho foi
alcancado, principalmente, em decorréncia de
melhores negociacoes com fornecedores;
do aprimoramento da gestdao comercial e

Lucro Bruto (rR$ milhaes)

M Lucro sruTO

@ MARGEM BRUTA

2008

2007

2009 2010

operacional; e da aplicacao da ferramenta
de gestao de pricing (DemandTec).

Um dos destaques é que esse
percentual de margem bruta foi alcancado
mesmo com o aumento da participacao
do mix de produtos eletroeletronicos,
que operam com margens inferiores
as dos itens alimenticios.

2008 2009 2010
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Despesas operacionais

Em 2010, o Grupo apresentou despesas
operacionais totais de R$ 5.782,1 milhdes,
um crescimento de 36,0%, se comparadas
as de 2009 (RS 4.252,4 milhdes). Esse
aumento foi decorrente do aumento de
gastos com pessoal e encargos sociais;
do incremento das despesas em Tl para
suportar a expansao; e da inauguracao
de 47 lojas no ano.

Ebitda (R$ milhdes)

M Esoa

® Marcem Esitoa

Depreciacdo e amortizacdo

As despesas de depreciacao e
amortizacao totalizaram RS 440,1 milhoes
em 2010, representando uma reducao
de 3,4% se comparadas a 2009 (RS 455,5
milhoes). A variacao observada decorreu
principalmente da implantacdo das
normas internacionais de contabilidade
IFRS (International Financial Reporting
Standards), que alterou a estimativa

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 mupopdode/\cu’car

2007

Como percentual da venda liquida,
as despesas de 2010 alcancaram a marca
de 18,0%, uma reducao de 30 pontos-base
em relacao ao ano anterior.

Ebitda

Em 2010, o Ebitda foi de RS 2.068,1
milhoes, com margem Ebitda de 6,4%.
Além disso, o Ebitda sem Nova Casas
Bahia foi R$ 1.972,0 milhodes, superior ao
guidance apresentado no inicio do ano, de
superar a marca de RS 1,8 bilhao em Ebitda
em 2010.

2008

contabil com relacdo a vida util dos
imoveis, passando de 30 para 40 anos.

Em 2010, com a adocao do IFRS para
alguns itens do ativo imobilizado, as
respectivas vidas uteis foram prolongadas.
Com isso, a depreciacao consolidada
totalizou RS 440,1 milhdes, uma reducao
de 2,2% em relacao a 2009.
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Receitas/despesas financeiras

A despesa financeira liquida aumentou
227,7% em 2010, passando de RS 251,2
milhdes em 2009 para RS 823,0 milhoes.
Esse crescimento decorreu dos seguintes
fatores: aumento da divida para financiar
o crescimento do negocio; incremento
no desconto de recebiveis devido ao
crescimento do negocio; e atualizacao,
pelo CDI, de outros passivos e ativos.

Além disso, em 2010, o Grupo teve um
gasto nao recorrente de Globex, no valor de
RS 68,0 milhdes, em funcao da alteracao
do critério de apropriacao do custo dos
descontos de recebiveis, que passou a ser
reconhecido no proprio més do desconto.

Adivida liquida aumentou, em especial,
no ultimo trimestre do ano, principalmente
em funcao de investimentos extraordinarios,
como R$ 313 milhdes em aquisicoes,
sendo RS 290 milhdes de capitalizacao de
Globex; RS 186 milhdes em investimentos
em expansao do Assai; e cerca de RS 348

Lucro Liquido (rs milhdes)

M Lucko LiQuIDo
@ MARGEM LIQUIDA
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milhoes de juros sobre a divida existente
e ndo amortizada.

Resultado operacional

O resultado operacional aumentou
55,2%, passando de R$ 1.049,0 milhdes em
2009 para R$ 1.627,9 milhdes em 2010.
Essa variacao foi decorréncia, basicamente,
do aumento de 38,0% na receita liquida
de vendas e do controle de despesas, que
apresentou patamar inferior as receitas.

Imposto de renda

As despesas com imposto de renda
passaram de RS 28,6 milhoes em 2009
para RS 86,6 milhoes em 2010, em
consequéncia do impacto de impostos
diferidos sobre os ajustes necessarios
para a adocao dos CPCs.

Lucro liquido

Pelas razoes acima expostas, o lucro
liquido do GPA cresceu 12,1%, passando
de RS 644,7 milhoes em 2009 para
RS 722,4 milhdes em 2010.

2010
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Demonstrativo de valor remuneracao de governo, por meio de
adicionado (DVA) GRI EC1 atualizacao de impostos parcelados e
O valor adicionado gerado pelo Grupo contingéncias, e para remuneracao de
Pao de Acucar em 2010 totalizou RS 7.149 locadores, por meio de pagamento de
milhoes, um crescimento de 44,2% sobre aluguéis.
2009 (RS 4.958 milhdes). Esses recursos
foram distribuidos da seguinte forma: « Acionistas: 9,7% (RS 692 milhdes) —em
valores retidos, que foram incorporados
« Pessoal: 36,4% (RS 2.603 milhdes) — ao patrimoénio dos acionistas.

para remuneracao ao trabalho, com a
geracao de empregos e investimento

. Valor Adicionado Distribuido (rs bilhges)
em treinamentos.

« Impostos: 27,8% (RS 1.985 milhdes)
— para remuneracao ao governo, por
meio do pagamento de impostos,
taxas e contribuicoes;

- Financiadores: 26,1% (RS 1.870
milhdes) — para remuneracao de
bancos por meio de pagamento
de juros sobre empréstimos e para

7,1
5,0

2008 2009 2010
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Composicao de Valor Adicionado

2009

27,7%

PessoAL . FINANCIADORES

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES AcioNisTAs DA COMPANHIA (CONTROLADORES E NAO-CONTROLADORES)

Fluxo de caixa

Demonstracdo do Fluxo de Caixa Consolidado (R$ mil)

31 de dezembro
Fluxo de caixa das atividades operacionais 2010 (com Globex) 2009 (com Globex)
691.735 651.399

Ajuste ao prejuizo liquido

Depreciacoes e amortizacoes
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Fluxo de caixa (continuacdo)

31 de dezembro
(Aumento) reducao de ativos 2010 (com Globex) 2009 (com Globex)
Contas a receber 874.367 (166.916)

(Aumento) reducao de passivos
Fornecedores
(146.763)
1018.501)
(919.967) 1.330.470
421.255 1.842.844

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Caixa restrito

Caixa liquido de aquisicoes

(1.341.301) (1.635.479)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Empréstimos e Financiamentos

736.805

3.817.994 2.343.243
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>MERCADO DE CAPITAIS

O relacionamento do Grupo Pao de
Aclcar com seus acionistas e investidores
€ pautado pela transparéncia e equidade
na divulgacao de informacoes e pelo
compromisso com o mercado de capitais.

O Grupo tem acoes listadas na
BM&FBovespa desde 1995, quando abriu o
seu capital. Em 1997, com o objetivo de se
aproximar dos acionistas internacionais, as
acoes do GPA passaram a ser negociadas
também na Bolsa de Nova York, por meio
do programa de ADRs (American Depositary
Receipts).

A Empresa possui duas classes de acoes:

- Ordinaria (ON): confere ao titular
os direitos essenciais de acionista,
especialmente participacdao nos
resultados da Companhia e direito
de voto em Assembleias. Cada acao
ordinaria corresponde a um voto nas
deliberacoes da Assembleia Geral.

- Preferencial (PN): confere ao titular
prioridade na distribuicao de dividendo,
fixo ou minimo; prioridade no
reembolso do capital, com prémio
ou sem ele; e possibilidade de eleicao
de membros do Conselho Fiscal.

Participacao das Classes de Acoes

PREFERENCIAL
B Oroinaria

Ao final de 2010, o Grupo possuia 38,2%
das acoes em circulacao. O controle da
Companhia € compartilhado pelo Grupo
Casino e por Abilio Diniz, atual Presidente
do Conselho de Administracao, nas
proporcoes acima demonstradas.

Principais Acionistas GPA (em milhdes de acées)

em 31/12/2010
Acionistas ON %
65,4

PN

@ A Wilkes é sociedade entre Abilio Diniz e Grupo Casino, na qual cada parte possui 50% do capital.
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Market Cap (s bilhes)

2006 2007 2008

Dividendos (R$ milhdes)

20,3

2006

2007 2008 2009 2010

Total de Dividendos Distribuidos

2007 2008
Total a
distribuir
(RS mil): 50.084 61.851 140.500
RS por acao
ord i

RS por acao
preferencial A

RS por acao
preferencial B

2009 1T10
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Dividendos

De acordo com os termos do seu
Estatuto Social, ap6s a deducao de prejuizos
acumulados e provisao para imposto
sobre a renda, bem como a deducdo da
importancia a ser distribuida a titulo de
participacao dos empregados nos nossos
resultados, o lucro do Grupo tem a seguinte
destinacdo: 5% para a formacao de reserva
legal; montante destinado a formacao de
reservas para contingéncias; e 25% para
pagamento do dividendo obrigatério.

A partir do lucro liquido registrado em
2010, de RS 722,4 milhoes, o Conselho
de Administracao do GPA aprovou o
pagamento aos acionistas de dividendos
no valor total de RS 171,6 milhdes. Esse
montante equivale a RS 627,73 por lote
de mil acdes ON e RS 690,50 por lote
de mil acoes PN.

Além disso, desde 2009, a Companhia
adota uma pratica diferenciada em
beneficio de seus investidores seus
acionistas, com o pagamento de dividendos
intermediarios, de periodicidade trimestral.
Em 2010, as antecipacoes de dividendos
totalizaram RS 58,4 milhoes.

2T10 3T10 4710 2010

19.215 19.609 19.609 113.167 171.575
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BM&FBovespa

O GPA segue as regras do Nivel 1 de
Governanca Corporativa da BM&FBovespa,
onde ¢é listado sob os codigos PCAR3,
para as acoes ordinarias, e PCAR4, para
as preferenciais.

As acdes preferenciais da Companhia
encerraram o exercicio cotadas a R$ 69,30,
com valorizacdo de 6,6% no ano. No mesmo
periodo, o Indice Bovespa, principal indice
da bolsa brasileira, apresentou valorizacao
de 1,0%.

O volume financeiro médio diario
negociado por PCAR4 nesse mercado em
2010 foi de R$ 51 milhoes, 100% superior
ao observado em 2009. As acoes foram
negociadas em 100% dos pregoes.

Desempenho PCARS x 1bovespa

Bolsa de Nova York — Nyse

Na Nyse, o Grupo possui ADRs nivel Il1,
negociadas com o codigo CBD, que equivalem
a uma acao preferencial cada. As ADRs da
Companhia encerraram o ano cotadas a R$
41,98, com valorizacao de 11,8%.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 @poPﬁodechar

O Grupo participa das seguintes
carteiras:

- Ibovespa (Indice Bovespa)

- IBrX (Indice Brasil)

« IBrX-50 (Indice Brasil 50)

+ IGC (Indice de Acdes com Governanca
Corporativa Diferenciada)

+ 1CO2 (indice Carbono Eficiente)

« ICON (indice de Consumo)

+ IGCT (indice de Governanca
Corporativa Trade)

+ MLCX (indice Mid-Large Cap)

- IVBX-2 (Indice Valor BM&FBovespa)

O volume financeiro médio diario
negociado nesse mercado em 2010 foi de
US$ 25,5 milhdes, montante 119% superior
ao observado em 2009. As acoes foram
negociadas em todos os dias de pregao.
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Desempenho CBD x Dow Jones

Relacées com investidores GRI 4.4

Por meio da Diretoria de Relacoes com
Investidores, o GPA oferece atendimento
personalizado aos seus acionistas,
investidores e analistas de mercado,
fornecendo informacdes seguras e
abrangentes e mantendo sempre o
principio da equidade.

O Grupo mantém diversos canais
permanentes de comunicacao com
esse publico:

- realizacdo de teleconferéncias e
publicacdo de release em cada
divulgacao trimestral de resultados;

- atendimento por telefone, e-mail e
reunioes na sede da Companhia;

- realizacao de Company Day, voltado
a analistas e demais profissionais do
mercado de capitais. Em 2010, foram
realizados dois eventos desse género
(GPA Day);

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 mupol’dode/\cucar

- apresentacoes em eventos publicos no
Brasil e em eventos promovidos por
instituicdes do mercado financeiro nos
mercados nacional e internacional.

Em 2010, o Grupo participou de 19
eventos;

- manutencao de site atualizado, além
de um site na internet especifico para
atender a demanda de informacoes
sobre a Companhia.

Além disso, prezando a equidade,
uniformidade e isonomia na divulgacao
das informacoes, todos os materiais de
divulgacao e os publicados no website
sao apresentados nas linguas portuguesa
e inglesa. As teleconferéncias também
contam com traducao simultanea e,
posteriormente, € disponibilizada a
transcricao com seu conteldo completo.
As comunicacdes do GPA sao feitas
simultaneamente nos dois mercados
onde a Companhia esta listada e atende
rigorosamente a todas as determinacoes
e legislacoes vigentes nesses mercados.
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NOSSO DESEMPENHO

NO GRUPO PAO DE ACUCAR, O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE FAZ PARTE DA GESTAO
ESTRATEGICA, CONTRIBUINDO PARA A MANEIRA DE FAZER NEGOCIO, GARANTIR SUA
PERENIDADE, MAXIMIZAR SUA EFICIENCIA E DE SE RELACIONAR COM A CADEIA DE VALOR.

Trata-se de um principio que envolve
duas acdes fundamentais: a avaliacao
dos impactos da atividade do Grupo
sobre seus stakeholders e entorno, nos
ambitos econdmico, social e ambiental; e
a implementacao de programas e praticas
que permitam garantir e potencializar o
equilibrio desses trés aspectos, no presente
e no futuro.

E com essa perspectiva que o GPA
investe continuamente na analise de seus
stakeholders e em acoes de engajamento,
buscando estabelecer e manter um
relacionamento transparente, objetivo
e alinhado aos seus principios e
valores. GR/4.16

Em 2010, para consolidar esse
posicionamento, foram definidas politicas
e diretrizes de sustentabilidade voltadas
aos principais publicos estratégicos:
colaboradores, clientes e fornecedores.
Outra acao significativa foi a inclusao
da sustentabilidade como mais um pilar
estratégico do negocio, reforcando a atuacao
do Grupo nesse tema. GR/ 4.14, 4.15

Além da diretriz estratégica estabelecida
em 2010, foram mantidas ao longo do ano
iniciativas das quais o Grupo participa em
prol da sociedade, como as representacoes

no Programa Conexdes Sustentaveis

de Carne, Soja e Madeira, e no Forum
Empresas pelo Clima, promovidos

pelo Instituto Ethos; no Programa de
Qualificacdo de Fornecedores para o
Varejo, da Associacao Brasileira do Varejo
Téxtil (ABVTEX); e no Pacto Global da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)

e Pacto pela Erradicacao do Trabalho
Escravo, gerenciado pela ONU. GR/ 4.12

> DIRETRIZES DE
SUSTENTABILIDADE GR/4.17

Corporativo e colaboradores

Para o Grupo Pao de Acucar,
sustentabilidade ndo é uma area de
atuacdo isolada, mas um principio
essencial na gestao dos negocios,
que fundamenta seu modelo de
relacionamento e comunicacao em
todas as areas e com todos os publicos.

Politica 1: Todos os colaboradores
do GPA devem ser conscientizados
e capacitados a decidir e atuar de
forma sustentavel.

Politica 2: Sustentabilidade no GPA
deve ser uma pratica compartilhada por
todos os colaboradores em suas tarefas
e responsabilidades profissionais.
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Politica 3: O GPA incentiva a atuacaoem
sustentabilidade de todos os colaboradores
em sua vida pessoal e demais papéis sociais.

Clientes

Conscientizar, educar e estimular
nossos clientes e consumidores para
a sustentabilidade.

Politica 1: O GPA deve ser transparente
com seus clientes e consumidores
sobre seu papel e responsabilidades em
sustentabilidade.

Politica 2: O GPA deve ser agente de
transformacao no consumo consciente.

Politica 3: O GPA deve adotar a
sustentabilidade como modelo de
exceléncia no relacionamento com
seus clientes e consumidores.

Cadeia

Fortalecer os resultados econdmicos,
sociais e ambientais e a reputacao de toda
a cadeia.

Politica 1: A pratica da sustentabilidade
ao longo de cada cadeia em que o GPA atua
deve resultar em ganhos de eficiéncia (com
reducdo de custos, desperdicios e riscos),
novas oportunidades de negocio
e impactos sociais e ambientais positivos.

Politica 2: A sustentabilidade deve
construir e proteger a reputacao
das cadeias em que o GPA atua.

Politica 3: O GPA como integrador da
relacdo cliente-cadeia deve influenciar
a transformacao sustentavel das cadeias
em que atua.
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> COLABORADORES

Ser reconhecida como um parceiro
estratégico capaz de influenciar as
principais decisdes do negocio, tornando
0 GPA a melhor empresa para trabalhar e
crescer. Essa € a visao da area de recursos
humanos que, em 2010, foi reformulada
e ganhou nova denominacao: Gente &
Gestao. Além de responder pela gestao
dos indicadores de performance dos
colaboradores de toda a Companhia, a area
manteve sua atuacdo focada em quatro
diretrizes principais:

« Assegurar as pessoas certas nos
lugares certos, para sustentar
os desafios de crescimento
e a diversificacao do Grupo.

« Ser uma empresa admirada pela
pratica da diversidade corporativa
e dainclusao social e pelo estimulo
a inclusao social.

« Assegurar uma cultura de gestao de
performance, provendo metodologias
€ processos.

- Fortalecer o orgulho de pertencer,
respeitando as culturas e
especificidades dos negocios.

A partir desse novo posicionamento,
o GPA busca garantir o crescimento
sustentado de cada individuo, com uma
gestao participativa focada no estimulo ao
desenvolvimento pessoal e profissional de
seus 76.637 colaboradores”, cuja dedicacao
e trabalho em equipe contribuiram para as
conquistas de 2010. GR/ HR4

* Este nimero se refere apenas aos colaboradores
do Grupo Pdo de Acticar e, portanto, ndo inclui
Assai, Casas Bahia e Ponto Frio.
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Orgulho de pertencer

A diversidade € uma caracteristica de
destaque do publico interno do Grupo Pao
de Acucar. E esse aspecto tem se revelado
vantajoso para o negdcio: com uma equipe

composta por pessoas de diferentes idades,

racas e culturas, a Companhia pode contar
com perspectivas diversas para enxergar
um mesmo ponto, o que frequentemente
suscita novas solucoes e oportunidades.

No que diz respeito a diversidade de
género, ao final de 2010, os colaboradores
totalizavam 37.217 mulheres (equivalente
a 49% do universo total) e 39.420 homens
(51%), o que revela uma equipe equilibrada
nesse quesito.
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A distribuicao por faixa etaria também

merece destaque: no mesmo periodo,
58% tinham até 29 anos; 38% entre 30
e 49 anos; e 4% acima de 50 anos, o que
representa um aumento de 4%, 8% e
12%, respectivamente, no numero de
colaboradores em cada faixa etaria, em
relacao a 2009.

O Grupo conta ainda com 183
estagiarios, sendo 146 com mais de 90
dias de admissao e 37 com menos; 919
menores aprendizes com mais de 90
dias de admissao — 38 nos Centros de
Distribuicdo, 848 nas lojas e 33 na sede
da Companhia; e 204 menores aprendizes
com menos de 90 dias de admissao — dois
nos Centros de Distribuicdo, 200 nas lojas e
dois na sede.
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Total de Colaboradores GrI A1

* Este nimero se refere apenas aos colaboradores do Grupo
Pdo de Acticar e, portanto, ndo inclui Assai, Casas Bahia e Ponto
Frio.

Quadro Funcional por Faixa Etaria* Gr/LA1

Idade 2008

Abaixo de 29 anos

* Foram contabilizados estagidrios e menores aprendizes.

Quadro Funcional por Género GRI LA1

2008

Género e Cargos Mulheres Homens

Diretores

Colaboradores Diretos por Unidade

de Negocios GRrI LA1

6.837
4.270

7.142

I 4.403

2009

7.956

I 6073

2010

CenTROS DE DISTRIBUIGAO || CORPORAGAO

2009

Mulheres

Homens

2010

Mulheres

Homens
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Inclusdo social

O GPA promove uma série de iniciativas
voltadas a diversidade e a inclusao social.
O tema Diversidade é tratado como uma
atitude de valorizacao de pessoas —homens
e mulheres de diferentes racas, etnias,
culturas, orientacao sexual, geracoes,
estilos de vida, niveis socioecondmicos e
caracteristicas fisicas —, que contribuem
com o que tém de melhor para o
desenvolvimento do Grupo. Em 2010, foram
desenvolvidas acdes de melhoria em cinco
programas com esse enfoque:

« Jovem Aprendiz: Promove a inclusao
de jovens a partir da qualificacao
profissional, em parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac). O programa atinge 5% do
total de colaboradores cujas funcoes
na Empresa demandam formacao
profissional. Em 2010, o projeto
foi reestruturado e, em 2011, sera
relancado com um plano de carreira
aos participantes.

Primeiro Emprego: Contribui para a
inclusdo de jovens a partir de 16 anos
no mercado de trabalho, propiciando
seu primeiro registro na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social.

A'iniciativa busca preparar jovens
que encontram dificuldade em
encontrar a primeira oportunidade
no mercado, para a construcao de
uma carreira na Companhia.
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- Gente de Futuro: Por meio da inclusao
profissional e de estratégias de
desenvolvimento que minimizem sua
vulnerabilidade social, contribui para
a reintegracao de jovens sob medida
socioeducativa da Fundacao Casa.

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

+ GPA para Todos: Promove a inclusao
de pessoas com deficiéncia em
todo o Grupo, o que significa torna-
las participantes da vida social,
econdmica e politica, assegurando o
respeito aos seus direitos e cidadania.

Diversidade Etaria

« Terceira Idade: O programa oferece
oportunidade de trabalho para
profissionais a partir de 55 anos
de idade e valoriza a enorme
contribuicao desse publico em
toda a abrangéncia do negocio.

Durante o ano, o tema foi tratado
internamente nos canais regulares de
comunicacao interna, reforcando os
programas existentes e, como iniciativa
inovadora, foi realizada uma acao de
reconhecimento as mulheres. Para
2011, sera lancada a Campanha Interna
de Diversidade, para sensibilizar e
conscientizar os colaboradores sobre o
tema, despertando admiracao e atingindo
uma das diretrizes estratégicas da area
de Gente & Gestao.
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Saldrio e

beneficios GRI 4.11; EC3; LA3, LA4, LA5

Tanto a politica salarial como os
beneficios oferecidos aos colaboradores
sao questoes relevantes para o GPA, que
auxilia no desenvolvimento de cada
individuo. Entre os beneficios oferecidos
pelo Grupo, tanto aos colaboradores de
tempo integral como aos temporarios,
destacam-se: seguro de vida (com
cobertura para incapacidade/invalidez) e
plano de saude, assisténcia odontologica;
cartdo Multicheque (com desconto nas
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lojas do Grupo); auxilio funeral; auxilio
alimentacdo (vale-refeicao ou refeitério);
e enxoval do bebé.

O GPA também oferece um plano de
previdéncia privada aos colaboradores cujo
salario estd acima do piso estabelecido
pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS): o colaborador investe
proporcionalmente de acordo com a faixa
salarial e a Companhia contribui com o
percentual compativel.
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Salario Médio por Categoria Funcional e Género (R$) GRI LA14

2008

Categoria funcional Mulheres Homens

Gerentes de area e coordenadores 2.428

2009 2010

Mulheres Homens Mulheres Homens

2.543

Proporcao entre o Salario de Colaboradores Homens e Mulheres,

por Categoria Funcional cr/.a14

Gerentes gerais

Relacao entre o Menor Salario da Empresa e o Salario Minimo Local GRI EC5

Menor salario praticado
pela Empresa

RS 368,55

Salario minimo
(em moeda local
em 31 de dezembro)

R$ 415,00

Proporcao entre
o menor salario
praticado pela Empresa
e o salario minimo

*Saldrio referente a carga hordria de 220 horas mensais. Para a carga hordria de 80 horas mensais, o saldrio referente é de RS 280,73.

Selecdo e retencdo de talentos GRI EC7

O GPA na gestao de pessoas da
prioridade ao pessoal interno no
preenchimento de vagas, que somente
depois sao abertas a candidatos do
mercado. Em 2010, uma novidade no
processo de gestdo de pessoas foi a
articulacao, na analise da rotatividade
dos colaboradores, de sua distribuicao por
género, faixa etaria e unidade de trabalho.
Com esse aperfeicoamento na geracao
dos dados, sera possivel compreender

melhor os fatores que impactam a taxa
de rotatividade dos diferentes grupos de
colaboradores.

Em 2010, também foi calculada a
rotatividade de colaboradores de contrato
temporario por género—0,59% masculino
e 0,65% feminino; faixa etaria—0,02%
acima de 50 anos; 0,32% entre 30 e 49
anos; e 0,90% até 29 anos; e por unidades
—1,03% nas lojas, 0,14% nos Centros de
Distribuicao e 0,08% na Corporacao.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 ﬁ(;upoPdodeAcucar
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Rotatividade de Colaboradores em 2010 GR/ LA2

Contrato por prazo indeterminado ou permanente

2008

Género
Masculino 20,12%

Faixa etaria
Até 29 anos 27,45%

Entre 30 e 49 anos
Acima de 50 anos

Unidades

30,95%

Treinamento GRI LA10

Para garantir o preparo profissional dos
colaboradores no desempenho de suas
funcoes, além de estimular a busca pela
aprendizagem continua, o Grupo Pao de
Aclcar promove treinamentos constantes
para todas as categorias funcionais.

Em 2010, a carga média de treinamento
foi de 22 horas para diretores, gerentes
gerais e gerentes de area e coordenadores;
28 para supervisores; dez para especialistas
e técnicos operacionais.

Durante o ano, a reuniao nacional
de gerentes Pao de Acucar teve a
sustentabilidade como tema central.

Total de Horas de Treinamento GR/ LA10

Categorias funcionais

Diretores

Gerentes gerais
Gerentes de area e coordenadores

Na ocasido, foram discutidas diversas
iniciativas que podem ser implementadas
nas lojas, como: zerar a pegada de carbono,
usar somente materiais reciclaveis, entregar
como brindes produtos organicos e sacolas
retornaveis, entre outros.

Como resultado desse encontro,
aproximadamente 126 gerentes da
bandeira Pao de Acucar participaram de um
ciclo de workshops sobre sustentabilidade,
realizado em parceria com o Instituto Akatu
(organizacao nao governamental que
trabalha pela conscientizacao e mobilizacao
da sociedade para o consumo consciente).
Cada colaborador participou de uma sessao
com carga horaria de oito horas.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 @popdodeAcu’car
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Gestdo de competéncias GRI LA11, LA12
O Grupo também acredita que,
para desenvolver e estimular seus
colaboradores, nao basta apenas
oferecer treinamento, é preciso fazer

Acompanhamento de Desempenho em 2010
Acoes

Capacitacao dos gestores, possibilitando maior
compreensao das competéncias.

Realizacdo do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), alinhado as competéncias do Grupo.

Realizacao de encaminhamentos, por meio dos
comités de carreira e sucessao.

Atualizacdo dos dados da “Minha Ficha”,
no site Minha Carreira no GPA.

Utilizacao do site Minha Carreira no GPA, que
consolida informacdes das etapas de feedback de
resultado, avaliacdo de competéncias e potencial,
comités de carreira e sucessao, feedback de
competéncias, PDI e indicacao de sucessor.

um acompanhamento periédico do
desempenho das equipes. Em 2010,
diversas acdes foram desenvolvidas
nesse sentido:

Envolvidos

1.584 colaboradores (100%), entre gerentes,
compradores e cargos superiores.

238.512 acessos realizados por aproximadamente
13.517 colaboradores, entre gerentes de lojas e
gue possuem acesso ao site.

Metas para 2011 — Foco em Lojas e na Corporacao

Acoes

Revisdo de competéncias a luz dos novos valores
e atributos do Grupo.

Maior estruturacao dos processos de carreira
€ SuCessao.

Maior utilizacao das informacoes de PDI
para planejamento das acoes e orcamento.

A Avaliacao de Competéncias e
Potencial abrangeu 87% dos colaboradores
das lojas e corporacao, 93% dos
profissionais da lojas e da corporacao
foram avaliados e receberam feedback
(registrado no sistema); foram realizados
47 comités de carreira e sucessao,

Objetivo

Revisdao em parceria com fornecedor
da area de desenvolviment

Revisdo dos processos levando em consideracao
as necessidades atuais do Grupo.

Maior estruturacao das informacoes
e ajuste no cronograma para disponibilizacdo
das informacoes durante o periodo

abrangendo 1.584 colaboradores, entre
gerentes, compradores e cargos superiores;
e, para 2011, o Grupo espera consolidar

o processo do Ciclo de Gente, além de
melhorar a divulgacao e o preparo da
lideranca para apresentacao dos feedbacks.
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Salde e seguranca no

trabalho

O GPA investe na adocao de praticas
e programas para garantir a integridade
fisica e mental de sua equipe. Atualmente,
80% dos colaboradores do Grupo estao
representados em comités formais de
saude e seguranca, que operam em
aproximadamente 462 unidades, com
populacao superior a 50 colaboradores.
Essa acao tera continuidade em 2011.

Os controles para minimizar os
efeitos do trabalho sobre a saude dos

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2010 mupoljdode/\cucar

colaboradores estao descritos em uma
série de materiais — Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais, Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional,
Normas e Procedimentos Internos e
Laudos Ergondmicos e Ambientais —,

com destaque para as seguintes acoes:
adequacao dos check-outs; regularizacao
do cargo de operador de empilhadeira;
contrato especifico de manutencao
preventiva e corretiva de empilhadeiras/
transpaleteiras/elevadores; e controle do
absenteismo de causa médica, por meio de

exames periodicos preventivos.
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Taxas de Lesoes, Doencas Ocupacionais, Dias Perdidos,
Absenteismo e Obitos Relacionados ao Trabalho Gr/ A7

Indicadores 2008 2010

Total de trabalhadores

Dados informados por SSO, com margem de erro de 10% (dada a situacdo de retroatividade).

> COMUNIDADE

Para estreitar o relacionamento
institucional com a comunidade, bem
como fortalecer a presenca de suas marcas
no dia a dia de todos os publicos com os
quais se relaciona, o GPA desenvolve acdes
planejadas relacionadas ao esporte e a
responsabilidade social.

Programa de Esporte GR| SO1; LA8

O Grupo Pao de Aclicar valoriza o bem-estar
e a salde das pessoas, apoiando diversas
iniciativas nesse sentido, com destaque
para a promocao da pratica esportiva.

O ano de 2010 foi marcado pela
unificacao das iniciativas relacionadas
ao tema no Programa de Esporte.
Anteriormente, as iniciativas se dividiam
entre Esporte para Colaboradores
(vinculado a area de recursos humanos),
Marketing Esportivo (corridas, maratonas

e investimento em atletas profissionais)
e Pao de Acucar Esporte Clube (Paec,
vinculado a area institucional).

Com a criacao do Programa de Esporte,
o Grupo passa a ter um departamento com
missao e visao estruturadas, responsavel
pela centralizacao de todas as acoes
ligadas ao esporte, salde e bem-estar.

Esporte para Colaboradores

O programa, que oferece aos
colaboradores toda a preparacaoe o
acompanhamento necessarios para iniciar
a pratica de uma atividade fisica, conta
com as seguintes iniciativas:

 GPA Clube: primeiro clube-empresa
do Brasil, fundado em 1993 e presente
em Sao Paulo, Campinas, Brasilia,
Rio de Janeiro, Fortaleza e Recife.

67



Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2010 ﬁ(;upoljdode/\cucar

Seus grupos de corrida envolvem  Medicina e nutricdo esportiva: na
2.500 colaboradores na realizacao sede do Grupo, os colaboradores
de 48 provas por ano. contam com acompanhamento de um
médico especialista, cinco vezes por

» GPA Academia: o programa conta semana (em um periodo), e de dois
com 1.200 colaboradores cadastrados nutricionistas.
em academias localizadas nas sedes
de S3o Paulo e Rio de Janeiro, além Marketing Esportivo
de 15 unidades presentes em lojas e Envolve o apoio e patrocinio a atletas
Centros de Distribuicao (totalizando 2 de alto rendimento, bem como a realizacao
mil alunos). A expectativa é expandir de corridas e maratonas voltadas aos
0 acesso a todos os colaboradores nos clientes e a sociedade:

proximos anos.
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* Investimento em atletas de alta e 7 mil em Brasilia; um aumento de
performance: composta por 23 atletas, 15% no numero de participantes
a Equipe Pao de Acucar destacou-se em relacao a 2009. Indiretamente, o
em 2010 com as vitdrias de Fabiana evento manteve a mesma importancia
Murer —campea da Diamond League numeérica de 2009: atingiu 90 mil
e recorde sul-americano —, e Marilson pessoas em Sao Paulo; 30 mil no
Gomes —campeao do Troféu Brasil e Rio de Janeiro; 24 mil em Fortaleza;
tricampeao da Corrida de Sao Silvestre. e 15 mil em Brasilia.

LIS Sy carza o "
.

S._Ara

» Maratona Pdo de Acticar de
Revezamento: disputada por equipes
de dois, quatro ou oito atletas, que se
revezam para percorrer 42.200 metros.
Seu objetivo € atrair mais adeptos da

corrida e promover a confraternizacao « Corrida Pdo de Acticar Kids: busca
entre praticantes, associando esporte, incentivar a iniciacao da pratica

saude e lazer. Em 2010, milhares de esportiva, por meio da corrida infantil,
pessoas participaram diretamente com distancias de 50 a 400 metros. Em
do evento, em diversas partes do 2010, 10 mil criancas participaram do
pais: 32 mil em Sao Paulo; 12 mil no evento, e 40 mil pessoas, como familiares
Rio de Janeiro; 10 mil em Fortaleza; e amigos, estiveram envolvidas.
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* Passeio Ciclistico Extra: procura
estimular a pratica de atividade fisica
em familia. O primeiro circuito ocorreu
em 2003, passando por varias capitais
brasileiras e reunindo mais de 100 mil
ciclistas ao longo dos anos. Em 2010, 50
mil pessoas participaram da iniciativa.

Clube Amigos da Bike: lancado em
2009, o programa patrocina o clube
com o intuito de apoiar a iniciativa do
transporte sustentavel e incentivar

a qualidade de vida das pessoas. Em
2010, foram realizados nove passeios
ciclisticos, atingindo 15 mil pessoas.

Pdo de Acticar Esporte Clube (Paec)

e Sendas Esporte Clube: o0 ano de
2010 foi marcado pelas vitorias do
Paec, campedo paulista na sub-14, e
do Sendas Esporte Clube, campedo
da Copa Light na sub-14, da Copa da
Juventude Espirito Santo na

sub-15 e bicampeao estadual da
segunda divisao na sub-20.
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e Patrocinio Extra: o contrato de
patrocinio da selecao brasileira
de futebol pela bandeira Extra foi
renovado até 2014, ano em que o
Brasil sediara a Copa do Mundo.

Para os proximos anos, a expectativa
é lancar o Nucleo de Alto Rendimento
Esportivo do Grupo Pao de Acucar,
que sera formado por dois pilares
complementares:
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Centro de Alto Rendimento colaboradores e da sociedade. A seguir,
(CAR): voltado para avaliacao estao destacadas as principais iniciativas
neuromuscular de atletas desenvolvidas em 2010:
olimpicos e de alto rendimento.
O centro oferecera avaliacdes Programas educacionais
e diagnosticos mais precisos  Programa de Musica e Orquestra:
quanto a poténcia, forca e ministrado pelo Instituto Grupo Pao
velocidade presentes nas de Aclcar a partir do lema “Educacao
modalidades esportivas. A para ética, protagonismo e autonomia”,
partir desses dados, poderao ser o programa atua sobre as dimensodes
prescritos aos atletas treinos pessoal, social e cultural, promovendo
especificos, com énfase em seus a formacao musical de jovens. O
gestos motores, voltados as trabalho € desenvolvido nos Nucleos
modalidades e competicoes. Educacionais Casa, localizados em lojas
do Grupo e em locais independentes,
Centro de Estudos Superiores 0s quais reunem salas de aula,
(CES): focado na educacao e no laboratorios de informatica e area de
aperfeicoamento de técnicos, convivéncia. Em dez anos de existéncia
preparadores fisicos e membros do programa, ja foram realizados mais
de comissao técnica de atletas de 650 concertos, atingindo um publico
e equipes olimpicas, tem como superior a 300 mil pessoas. Em 2010,
objetivo fornecer embasamento a orquestra realizou sua segunda
cientifico as prescricoes e turné internacional, apresentando-se
periodizacoes de treinos dos na Argentina e nos Estados Unidos.
atletas brasileiros. No ano, 600 participantes estiveram

envolvidos no programa de musica e
O Nucleo sera o primeiro centro 175 na orquestra.
completamente voltado ao
estudo e ao desenvolvimento das
capacidades neuromusculares
no Brasil. Para isso, contara com
um espaco de quase 7 mil m?, em
Sao Paulo, com profissionais de
renome na ciéncia do esporte e
com modernos equipamentos.

Acdes sociais

Para disseminar o seu posicionamento
em relacao a responsabilidade social, o
GPA promove acdes sociais que buscam
aintegracao e o engajamento dos
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« Nata (Nticleo Avancado de Educacéo
em Tecnologia de Alimentos e Gestdo
de Cooperativismo): em parceria
com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, as Secretarias de Educacao e
de Agricultura, Pesca e Abastecimento,
e a Cooperativa Central de Produtos
de Leite, o GPA investe em um
novo modelo educacional voltado
a promocao de conhecimento e
oportunidade profissional para jovens
recém-saidos do Ensino Fundamental.
Trata-se de um complexo com trés

unidades: a Escola Comendador
Valentim dos Santos Diniz, que oferece
Ensino Médio integral, associando

as disciplinas da grade curricular
regular a matérias de carater técnico-
profissional; a Unidade Associada

de Alimentos (Unica); e a Unidade

de Pesquisa Aplicada de Alimentos
(Unipa). A estrutura, com capacidade
para atender 600 alunos, tem o
objetivo de formar técnicos em leite

e derivados, panificacao, embutidos e
manipulacao de vegetais, preparando-
os para trabalhar em industrias,
cooperativas e no varejo. Em 2010, o
programa envolveu 240 jovens, suas
familias e comunidades do entorno.
Entre as metas para 2011 destacam-se
a abertura de mais 120 vagas, sendo
60 vagas destinadas para o curso
técnico de leite e derivados e 60 vagas
para o curso técnico de panificacao, e
aimplantacdo do estagio obrigatorio
nas lojas do Grupo no Rio de Janeiro
para os alunos do terceiro ano (ultimo)
de quatro turmas.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 @poPﬁodechar
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Campanhas sociais

» Campanhas de arrecadacdo de livros,
agasalhos e brinquedos: todo ano,
o GPA permite que suas lojas sejam
utilizadas como pontos de coleta
de doacoes, que sao encaminhadas
a cerca de 500 instituicdes nas
comunidades do entorno. Em 2010,
foram arrecadados, entre as bandeiras
Pao de Acucar, Extra e CompreBem,
561 mil livros, 323 mil unidades
de agasalhos e 77 mil brinquedos.
Nesse ano, foi realizada a primeira
participacao da bandeira Assai,
na campanha de arrecadacao de
agasalhos.

Campanhas emergenciais: o Grupo
também participa e envolve seus
clientes em iniciativas realizadas em
prol de comunidades atingidas por
catastrofes naturais. Em 2010, foram
promovidas trés acoes para auxiliar
os atingidos pelo terremoto no Haiti,
pelas enchentes em Sao Luiz do
Paraitinga e pelas chuvas em Angra
dos Reis, com resultados expressivos:

Haiti: R$ 2.000.000,00
(envolvimento de todos os
publicos); RS 873.173,42
referente a parte da renda de
produtos Taeq e Qualita; RS
673,00 (depdsito em conta

feito pelos colaboradores); 27
toneladas de donativos (doacoes
de agua e alimentos enlatados
feitas pelos clientes).
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Sao Luiz do Paraitinga: 20
toneladas de agua, alimentos nao
pereciveis, produtos de limpeza e
roupas, em 30 lojas participantes
do Vale do Paraiba e 500 cestas
basicas doadas pelo GPA.

Angra dos Reis: 336 toneladas de
agua, alimentos nao pereciveis,
produtos de limpeza e roupas,
em 93 lojas participantes do Rio
de Janeiro e mil cestas basicas
doadas pelo GPA.

» Campanha de Vacinacdo Contra a Pélio
(primeira e segunda dose): em 2010,
4.500 criancas de 0 a 5 anos foram
vacinadas nas lojas do Grupo, que sao
utilizadas como um ativo da comunidade,
em apoio as politicas publicas.

« Produto social: com essa iniciativa,
o GPA busca mobilizar clientes para
a compra de produtos proprios e de
fornecedores parceiros, sendo parte da
renda direcionada a instituicoes sociais.
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As campanhas que tiveram Campanha Automotiva Extra, em prol
continuidade em 2010 foram: Corrente do Instituto Ayrton Senna e do Instituto
do Bem em prol da AACD; Campanha de Ingo Hoffmann; e Campanha Nota Fiscal
Arrecadacao de Alimentos (CdO); Panetone Paulista, em beneficio do Hospital do
Fabricacao Propria; Campanha Mundo dos Cancer de Barretos.

Sonhos Extra, em prol da Fundacao Abring;

Nada & mais
gostoso no Natal
que O SorTiso

de uma crianca.

Vocé compra o panetone feito
na nossa padaria e uma fatia
da renda vai direto para a AACD.

PN
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* Programa Alimenta Bem: desde
2006, o Grupo Pao de Acucar
oferece aos seus consumidores o
Programa Alimenta Bem, que tem
como principal objetivo fornecer
informacoes sobre alimentacao
saudavel a partir da melhor
utilizacao dos alimentos do dia a
dia (manipulacao, higiene, receitas,
piramide alimentar, entre outros).
O grande diferencial do programa
é que ele ndo propde ao cliente a
mudanca no ato da compra, mas sim,
a mudanca no habito de consumo.
Em quatro anos, o programa atingiu a
marca de 15 mil pessoas beneficiadas.

Doacao de alimentos

* Parceria contra o desperdicio:
0 programa promove a doacao
de produtos que estao bons para
consumo, mas nao para venda,
por questoes estéticas. Atualmente
700 instituicoes sao beneficiadas.

Acoes de relacionamento

* Bazar soliddrio, acdo de prevencdo
d saude e patrocinio de acoes
institucionais: acoes realizadas com o
objetivo de aprimorar o relacionamento
entre lojas, comunidade e instituicdes
locais, gerando recursos para as
instituicdes participantes, além de
fortalecer a percepcao de compromisso
social da marca.
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> SOCIEDADE

O respeito a sociedade também é
um dos foco de atuacao do Grupo, que
preza a responsabilidade socioambiental,
o desenvolvimento sustentavel e a
transparéncia em todas as suas formas
de negocio.

Direitos humanos GR| HR6, HR7

Como signatario do Pacto Global desde
2001, o Grupo participa do engajamento
do setor privado aos valores fundamentais
das areas de direitos humanos, relacoes
de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupcao, consolidados em dez principios.
Todos os contratos assinados entre o
Grupo e seus colaboradores, fornecedores
ou prestadores de servico restringem
qualquer possibilidade de desrespeito
aos direitos humanos.

Em 2010, nenhuma operacao do
Grupo Pao de Acucar foi identificada
como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho forcado, infantil ou analogo
ao escravo.

Participacdo em

politicas publicas GR| SO5

Baseado em sua visao estratégica
de negocio, o GPA participa ativamente,
com apoio de seu Departamento
Juridico, da elaboracao, coordenacao e
acompanhamento de projetos de lej,
decretos, portarias e termos de cooperacao
técnica, de compromisso e de ajustamento
de conduta, entre outros. O objetivo
desse posicionamento € identificar e
compreender possiveis demandas publicas,
estabelecendo o dialogo e a atuacdo ética e
pro-ativa junto as iniciativas do governo.
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Nesse ambito, a atuacao do Grupo Em conformidade com a Lei n29.610, de
pode ser direta ou por meio de entidades 19 de fevereiro de 1998, todos os eventos
associativas que representam o setor, como realizados pelo Grupo com exibicao de
a Associacao Brasileira de Supermercados musica foram informados ao Escritério
(Abras), a Associacao Comercial de S3o Central de Arrecadacao e Distribuicao
Paulo (ACSP), a Associacdo Paulista de de Direitos Autorais (Ecad), sendo
Supermercados (Apas), o Instituto para devidamente pagas as taxas previstas,
Desenvolvimento do Varejo (IDV) e a e toda sua producao, compra ou aluguel
Associacao Brasileira das Industrias de de fotos respeita direitos de autor, obra
Equipamentos para Panificacao, Biscoitos e imagem. Os contratos com menores de
e Massas Alimenticias (Abiepan). 18 anos sao sempre assinados pelos pais.

Comunicacdo e marketing GRI PR6, PR7
A PA Publicidade, agéncia de
comunicac¢ao do Grupo, destaca-se por

sua atuacao especializada no segmento Amagﬂﬂli El
landelana

neles, Bragll'

de varejo e por um importante diferencial
competitivo: o conhecimento profundo dos
consumidores e da marca. Todo o trabalho
desenvolvido € embasado em pesquisas

e estudos de mercado do mundo todo, o
que garante um mapeamento claro do
publico-alvo e o conhecimento de seus
habitos de vida e consumo. Entre 2008 e
2010, além dos materiais e propagandas
desenvolvidas, a agéncia foi responsavel
pela conceituacao de 1.719 produtos

(embalagem e rétulo), entre eles o Relatério AS UUtraS SEIEEEES
Anual do Grupo Pao de Acucar. que nos desculpem r :
Quanto a legislacao, o Grupo atende umpEtha dE‘ Verdade E0 Bl’&Sll

integralmente a todas as leis e normas Kk i o
referentes aos meios de publicidade. As ' )
atividades promocionais sao sempre
realizadas em conformidade com os dois
orgaos reguladores da atividade no Brasil
—a Caixa Econdmica Federal (CEF) e a
Secretaria de Acompanhamento Econémico
(Seae) —, nos termos da Lei n° 5.768, de

20 de dezembro de 1971, e da Lei n2 10.683,
de 28 de maio de 2003, que regulamentam
as promocoes comerciais envolvendo a
distribuicao gratuita de prémios.
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A Companhia também esta atenta as
normas que regem a producao eletronica
em radio, cinema e televisao, atualizando-
se permanentemente quanto as exigéncias
legais, tanto na adesao a leis de controle,
como na comunicacao de campanhas
e produtos. Todas as veiculacdes feitas
pela PA Publicidade acatam o Cédigo
Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria (Conar) e as Normas de Padrao
da Atividade Publicitaria. Em decorréncia
desse posicionamento cuidadoso, em 2010,
o Grupo Pao de Acucar nao foi alvo de
nenhuma reclamacao juridica referente a
suas campanhas publicitarias, tendo sido
efetuadas apenas algumas erratas devido
a falhas no processo de revisao.

Prdticas

anticorrupcdo GRI SO2, SO3, SO4

Para reforcar o combate a toda
forma de corrupcao em sua cadeia de
valor, o GPA mantém iniciativas e acoes
constantes, como a divulgacao interna
de infracdes, mensalmente, por tipo e
bandeira, sempre preservando o nome do
colaborador. A acao estimula a consciéncia
pelo exemplo. Essa é uma das praticas
previstas pelo Codigo de Etica do Grupo,
que traz uma série de diretrizes e normas
sobre o relacionamento da Empresa
com seus diversos publicos de interesse.
Todo o quadro funcional é orientado
sobre os padrdes de conduta previstos no
documento e os procedimentos para casos
de denuncia. Além disso, qualquer forma
de discriminacao é tratada com seriedade
e respeito pela Companhia que, em 2010,
registrou 68 casos pelo Canal de Denuncias.
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> CLIENTES

Além de respeitar seus clientes, o
GPA procura melhor compreender suas
demandas e necessidades com a aplicacao
de metodologias e ferramentas para
melhor conhecé-los, criando estratégias de
fidelizacao personalizadas.

Pesquisa de satisfacdo GRI PR5

Entre os projetos realizados em 2010,
destacam-se a pesquisa de conhecimento
regional e a analise de perda de tiquetes.
A primeira buscou aprofundar o
conhecimento de cada Estado brasileiro,
por meio de parcerias com universidades,
académicos e especialistas. A segunda
diagnosticou os fatores que levaram a
perda de tiquetes, possibilitando uma
atuacdo mais assertiva nesse sentido.

Foram realizadas mais de 16 mil
entrevistas quantitativas com consumidores,
mais de 700 mil abordagens de clientes nos
pontos de venda, cerca de cem entrevistas
qualitativas em profundidade e 77 grupos
de discussao. Ao todo, cerca de 715 mil
consumidores tiveram sua opiniao registrada.

Além das ferramentas usuais de
pesquisa de opiniao, foram realizadas
pesquisas com consumidores finais
via internet e ainda trabalhos com a
comunidade académica para identificar
oportunidades latentes que possam trazer
beneficios aos consumidores e a sociedade.
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Programa Mais

O Programa Mais concentra as acoes
de fidelizacao da bandeira Pao de Acucar.
Em 2010, 170 mil novos clientes foram
cadastrados, totalizando uma base de
quase 670 mil pessoas, um incremento
de 13% em relacao a 2009. Com isso,

a participacao nas vendas da bandeira
atingiu 49,1% e o numero de clientes
abastecedores — que realizam todas as suas
compras no Pao de Acticar — chegou ao
patamar de 150 mil. Durante o ano, foram
promovidas iniciativas relevantes como:

+ Maior divulgacao da importancia do
uso de sacolas retornaveis, oferecendo
pontos extras aos clientes Mais. Ao
longo do ano o nimero de usuarios de
sacolas ecolégicas saltou de
40 mil para 97 mil.

- Campanha de aniversario, com a
distribuicao de um tsuru (origami
japonés) aos clientes em seu més
de aniversario. Esses tsurus foram
produzidos por moradores de rua
da ONG Maes do Brasil, e o dinheiro
proveniente da compra foi utilizado
para a construcao de moradias.

Para 2011, a expectativa € aumentar
a quantidade de campanhas realizadas
em parceria com a industria, de forma a
oferecer ainda mais beneficios aos clientes.
Os aspectos sustentaveis das campanhas
também serao reforcados de acordo com o
posicionamento da bandeira Pao de Acucar.

Casa do Cliente GRI PR4, PR9

A Casa do Cliente destaca-se como uma
iniciativa de compromisso e respeito do
Grupo com seus clientes. Trata-se de um
canal interativo de contato com o publico,
voltado ao aperfeicoamento continuo
de produtos e servicos. Em 2010, foram
registrados 46.488 contatos de clientes, por
meio dos diversos canais de atendimento.
Desse total, 36% foram questionados
quanto a satisfacao no atendimento. No
que concerne a conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento
e uso de produtos e servicos, 0s casos
abertos em 2010 ainda estao em analise
pelos 6rgaos administrativos. Ainda assim,
até a conclusao do processo administrativo,
nao ha multas ou valores significativos a
serem considerados.

Contatos pelos Canais Disponiveis

W 0800/e-mai/char/rwirrer B Procon I Imprensa
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Consultoras de clientes

Presentes em aproximadamente 75 lojas
da bandeira Pao de Acucar, as consultoras
de clientes dedicam-se a exceléncia no
atendimento as demandas, duvidas e
sugestoes de clientes.

Demanda por produtos sustentdveis

Atento as necessidades do consumidor,
que busca uma vida mais saudavel e
sustentavel, o GPA tem se estruturado para
atender a crescente demanda por produtos
saudaveis, organicos e sustentaveis,
sem deixar de oferecer opcoes para 0s
consumidores ainda em processo de
conscientizacao.
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Como varejista, o Grupo respeita as
diferentes preferéncias, buscando oferecer
o sortimento mais adequado e variado
possivel. Apesar da busca por produtos
sustentaveis ser ainda relativamente baixa,
em termos comparativos, pode-se observar
um acentuado crescimento desse mercado
nos ultimos anos, especialmente no que se
refere aos produtos organicos. Atualmente,
o Grupo P3ao de Acucar vende seis vezes
mais produtos desse género do que vendia
em 2003, verificando um crescimento
anual em torno de 30%.
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> FORNECEDORES GR/ HR1, HR2

O GPA zela pelo compromisso
com a ética e os direitos humanos no
relacionamento com seus fornecedores,
que passam por auditoria. Entre os
requisitos exigidos esta a inexisténcia de
trabalho infantil ou escravo, de acordo com
a legislacao em vigor, em sua cadeia de
producdo. A auditoria esta em processo de
consolidacao, e em 2010, foram auditados
16 dos 294 fornecedores do Grupo. Nesse
mesmo ano, 48% do total de fornecedores
assinaram contratos contendo exigéncias
de respeito aos direitos humanos.

Responsabilidade pelo produto:

cadeia sustentdvel GRI EC6, EC9

A cadeia de suprimentos € vista de
forma estratégica pelo Grupo Pao de
Acucar. Por meio de politicas, canais de
relacionamento e praticas, a Companhia
busca avancar na estruturacaoe
consolidacao de uma cadeia de valor mais
sustentavel, envolvendo desde o produtor
local até grandes empresas dos mais
diversos setores, em busca do equilibrio
financeiro, social e ambiental.

Visando ao fortalecimento de mercados
regionais, o Grupo investe em programas
com os produtores locais, auxiliando
desde a estruturacao do negoécio até a
disponibilizacao de espaco para venda
de produtos em suas lojas. Para isso,
faz com que as mercadorias oferecidas
sigam os preceitos do mercado justo,
mesmo sem a formalidade da certificacao,
garantindo o respeito ao meio ambiente
e ao desenvolvimento sustentavel das
localidades de origem.
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Projeto Pirarucu

O Projeto Pirarucu —em referéncia
ao peixe da Amazonia pescado por
comunidades ribeirinhas — é realizado em
parceria com o Ibama (Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis). A partir de uma técnica
especifica de contagem do peixe em lagoas
de reservas controladas pelo érgao, é
possivel calcular o volume de pescado que
pode ser extraido sem comprometimento
ao ecossistema. Dessa forma, o projeto
reduz o impacto ambiental e promove a
geracao e a distribuicao de renda. Além
disso, a venda do peixe nas lojas do Grupo
permite a divulgacao do pirarucu em
diversas cidades do Brasil. Todo o negocio
entre os produtores locais e o GPA foi feito
no sistema de planilha aberta, ou seja,
com o compartilhamento da analise das
despesas e receitas.

Rastreabilidade bovina GRI PR1

Grupo Pao de Acucar mantém, desde
2006, um programa pioneiro de producao
de carne de qualidade com a marca
Taeq. A iniciativa, voltada a seguranca
alimentar e a reducao de riscos a saude
publica, permite identificar a origem do
produto e todo o seu processo de producao,
garantindo que esteja de acordo com
praticas sustentaveis.
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e

Outro ponto de destaque das carnes é e de relacionamento responsavel com o
que toda sua cadeia produtiva é orientada publico no qual o negdcio esta inserido.
para a sustentabilidade econdmica, social
e ambiental. O GPA em parceria com o O Grupo disponibiliza informacoes
Instituto Ethos, dentro do Programa Tear, de rastreabilidade pela internet e o
desenvolveu nas fazendas, entre 2006 e rastreamento pode ser feito a partir de
2007, o conceito de gestao sustentavel um aplicativo para smartphones com leitor
que engloba indicadores de valores éticos, 2D.Em 2010, foram vendidos 1.700.000 kg
transparéncia na gestao e na governanca de carne Taeq.

do negocio, de respeito ao meio ambiente

RASTREABILIDADE DA CARNE TAEQ

& e\ 7 e\
500

CONTROLE DE REGISTRO DE CADA IDENTIFICAGAO ENVIO PARA DETALHAMENTO
MANEJO ANIMAL PELO DAS PECAS AS LOJAS DO PRODUTO AO
E MOVIMENTACAO MINISTERIO DA DE CARNE CONSUMIDOR

DE ANIMAIS AGRICULTURA
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Programa Qualidade

desde a Origem GRI PR3

Para garantir mais confiabilidade em
relacao a qualidade das frutas, legumes
e verduras (FLV) comercializados em
suas lojas, o GPA desenvolve o programa
Qualidade desde a Origem. A iniciativa,
realizada desde 2008, conta com o apoio
de 6rgaos importantes como a Associacao
Nacional de Defesa Vegetal (Andef), que
contribui oferecendo treinamento basico
aos fornecedores diretamente no campo.

Como se trata de um programa que
visa ao desenvolvimento da cadeia
produtiva, o Grupo investe tanto no
controle como em acoes corretivas.

Em 2010, 90% do volume de produtos
de FLV comercializados em suas lojas
tinham coédigo de rastreamento. Em dois
anos de programa, foram realizadas
5.800 analises, com um investimento de
R$ 4 milhoes.

O programa também esta alinhado
tecnicamente ao Programa de Analise de
Residuos de Agrotoxicos (Para), da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
que busca avaliar continuamente os niveis
de agrotoxicos que chegam a mesa do
consumidor. As analises sao realizadas
em laboratério pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial (Inmetro), por meio de rigorosas
vistorias e monitoramentos periodicos.
Aproximadamente 250 produtos sao
submetidos a analise —o que vai além
do determinado pela Anvisa —, e em uma
Unica analise de produto sao realizadas
243 pesquisas.
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O Grupo da atencao a sua atuacao
socioambiental com fornecedores,
controlando ou auxiliando no controle
de diversos pontos, como: uso de
agrotoxicos e emissao de COz; devolucao
de embalagens de agrotoxicos, evitando
contaminacao ambiental e preservando
a saude do trabalhador e da comunidade
rural; desperdicios econdmicos com
a rejeicao de lotes nos Centros de
Distribuicao e lojas; utilizacao de qualquer
forma de trabalho infantil.

O desenvolvimento de comunidades
locais também € uma preocupacao do GPA,
que oferece cursos de aperfeicoamento
para os trabalhadores, educacao infantil,
alfabetizacao de adultos, além de promover
campanhas de vacinacao e orientacoes de
primeiros socorros.

Caras do Brasil GRI EC6; SO1

Com oito anos de histoéria, a iniciativa
ja consolidada no Grupo busca contribuir
para a valorizacao de culturas locais,
com a exposicdo de produtos (alimentos,
objetos de decoracao e pecas artesanais)
desenvolvidos por comunidades e
organizacoes de todo o Brasil. O programa
viabiliza a comercializacao de mercadorias
de pequenos produtores que adotam
um manejo sustentavel, incentivando o
comércio ético e solidario, a geracao de
renda, o respeito ao meio ambiente e a
inclusao social.

Ao todo, sao mais de 177 produtos
oriundos de cerca de 58 fornecedores, a
maioria organizacoes nao governamentais
(ONGs) de todo o pais, comercializados em
56 lojas entre Brasilia, Sao Paulo (capital e
interior), Rio de Janeiro e Curitiba.

82



Para 2011, a expectativa € cadastrar
uma gama maior de produtos tipicos e
regionais; desenvolver o Programa de
Capacitacao de Fornecedores; transferir de
5% a 10% dos fornecedores participantes

do projeto ao grupo de fornecedores

Programa de Qualificacdo de

Fornecedores para o Varejo

O Grupo P3o de Acucar € um dos
integrantes do Programa de Qualificacao
de Fornecedores para o Varejo, da
Associacao Brasileira do Varejo Téxtil
(ABVTEX). A iniciativa visa a qualificacdo
e ao monitoramento quanto as boas
praticas de responsabilidade social e
relacoes de trabalho de fornecedores
do ramo téxtil (vestuario e para o lar) e
seus subcontratados, situados no Brasil,
incluidos na cadeia de fornecimento das
empresas integrantes do programa.
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tradicionais; cadastrar fornecedores de
Estados ainda nao explorados; realizar um
estudo para utilizacao de e-commerce e,
para os proximos anos, desenvolver uma
loja-conceito focada na valorizacao da
producao do local e no resgate das origens.

Para isso, serdo realizadas auditorias
independentes para monitorar praticas,
compromissos e aspectos de gestao
ligados aos seguintes temas: trabalho
infantil, forcado ou analogo ao escravo;
trabalho estrangeiro irregular; liberdade
de associacao; discriminacao, abuso e
assédio; saude e seguranca do trabalho;
monitoramento e documentacao;
compensacao; horas trabalhadas;
beneficios; monitoramento da cadeia
produtiva; e meio ambiente. A iniciativa
também promove a capacitacao
profissional, apoiando os fornecedores
e seus subcontratados para se adequarem
ao programa.
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O GPA, junto com as demais empresas
signatarias, pretende que todos os seus
fornecedores estejam adequados ao
programa até 2012 (nivel Sdo Paulo)

e até 2013 (nivel Brasil).

Qualidade do produto GRI PR1, PR2; HR2

A preocupacao e o cuidado constante
com a qualidade dos produtos
comercializados em suas lojas sao parte dos
valores de respeito ao cliente adotados pelo
GPA, que preza a transparéncia em todos
0s seus processos. Para garantir a salde e a
seguranca em todas as fases do ciclo de vida
de seus produtos, a Companhia mantém as
seguintes iniciativas:

- Auditorias de qualidade: a partir de
iniciativas como o programa Boas
Praticas de Fabricacao, o Grupo busca
identificar os padroes desenvolvidos
por seus fornecedores, visando
a manutencao da qualidade dos
produtos desde a origem até
o consumo final.

TOP LOG
Em 2010, 144 fornecedores participaram do Programa Top Log, sendo avaliados
quanto ao nivel de servico, a adequacao ao cliente e a integracao. Também foram
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- Analises de perigos e pontos criticos de
controle (APPCC): estudos detalhados
permitem elaborar procedimentos
com o objetivo de evitar possiveis
riscos e perigos criticos durante os
processos, desde o recebimento até a
exposicao dos produtos.

British Retail Consortium (BRC): o
Grupo adota o padrao internacional
de certificacao de auditorias de
fornecedores utilizados pelas grandes
redes varejistas britanicas, que busca
considerar também os possiveis
impactos causados ao meio ambiente,
a utilizacao de trabalho escravo e/ou
de mao de obra infantil e o conforto e
bem-estar animal (para avaliacao de
abatedouros).

No que diz respeito ao produto
exposto em loja, o monitoramento de sua
qualidade é feito por meio de auditorias
que avaliam cada produto nas fases de
recebimento, armazenagem, manipulacao
e exposicao. Também sdo considerados
itens como normas legislativas aplicaveis,
estrutura das unidades e cadeia de frio.

aplicadas 16 questoes relacionadas a sustentabilidade, como reducao de emissoes de
poluentes, otimizacao de rotas e logistica reversa — focada no descarte de embalagens.
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NOSSO DESEMPENHO
AMBIENTAL

O RESPEITO AO MEIO AMBIENTE FAZ PARTE DA GESTAO ESTRATEGICA DO GRUPO PAO DE
ACUCAR, QUE SEGUE TODAS AS NORMAS AMBIENTAIS REGULADORAS DO SETOR E BUSCA
CONSTANTEMENTE MANEIRAS DE APRIMORAR SEUS PROCESSOS. ALEM DE INVESTIR NA
ECOEFICIENCIA DE SEUS EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES DIARIAS, O GRUPO PROCURA
MELHORAR SUAS METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE ANALISES DE INDICADORES DE
DESEMPENHO AMBIENTAL. GRI EN30

Lojas verdes GRI EN6

Apos a inauguracao, em 2008, de sua
primeira loja verde, em Indaiatuba (SP), o
GPA recebeu no ano seguinte a certificacao
Leadership in Energy and Environmental
Design (Leed)*. Desde entdo, a construcdo
de grande parte das lojas inauguradas
inclui conceitos de sustentabilidade,
como gestao responsavel de recursos
(energia e dgua), sensores de presenca em
ambientes administrativos e claraboias
para potencializar a iluminacao natural nas
lojas. Ao final de 2010, o Grupo possuia trés
lojas com conceito verde, sem a certificacao
e duas com certificacao.

O destaque do ano foi a construcao
de um Centro de Distribuicao Verde,
em Brasilia, cuja concepcao incluiu
aspectos como uso eficiente de energia
(com iluminacao natural); redso de
agua da chuva; confeccao de uniformes
de colaboradores com politereftalato
de etileno (PET) de garrafas usadas; e
estacionamento ecolégico, que facilita
o escoamento da agua da chuva, por nao
ser revestido com cimento.

*Leadership in Energy and Environmental Design (Leed): certificacdo que avalia construcbes que pretendem ser
sustentdveis, a partir de requisitos como eficiéncia no uso de energia e consumo de dgua, diminui¢do do impacto
socioambiental no processo de edificacdo e aplicagdo e utilizacdo responsdvel de materiais.
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Estacées de reciclagem GRI EN26, PR1

A Companhia promove iniciativas
voltadas a conscientizacao do
consumidor final quanto a importancia
da sustentabilidade em seu diaa diae
como coloca-las em pratica. As estacoes
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de reciclagem instaladas nas lojas de trés
bandeiras do Grupo — Pao de Acucar, Extra
e CompreBem —sao exemplos da bem-
sucedida parceria empresarial em prol de
beneficios sociais e ambientais, auxiliando
na conscientizacao cidada de cada cliente.

CONSUMIDORES

RECICLADORA
. EDUCAGAO

ESTACOES DE RECICLAGEM e
INDUSTRIA

PELO
CONSUMO
/ CONSCIENTE

i,

COOPERATIVAS

ESTACOES DE
RECICLAGEM

- Estacoes de Reciclagem Pao de Acucar
Unilever: desenvolvida em parceria
com a Unilever, a iniciativa
disponibiliza pontos de entrega
voluntaria de residuos reciclaveis
(papel, plastico, metal, vidro e dleo de
cozinha usado) nos estacionamentos
das lojas da bandeira Pao de Acucar,
para que possam ter a destinacao
correta.
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Presente em 110 lojas, em 2010
as estacoes coletaram mais de 8,3 mil
toneladas de materiais reciclaveis.
Desde 2001, quando a iniciativa foi
lancada com apenas 12 pontos de
coleta, as estacoes ja arrecadaram
cerca de 41 mil toneladas de residuos.
Além disso, a partir do material
coletado, como garrafas PET e latas
de dleo reciclaveis, foram construidas
flores, mandalas, anjos e arvores
natalinas, utilizadas na decoracao de
Natal de 12 lojas da rede em 2010.
Nas outras lojas da bandeira em todo
0 pais, os colaboradores também
utilizaram PET reciclado na decoracao
natalina. GRI EN27

- Estacoes de Reciclagem Extra H20H!:
presentes em 110 lojas da bandeira
Extra, em 2010 as estacoes coletaram
mais de 1,3 mil toneladas de materiais
reciclaveis. Desde 2008, ja foram
arrecadadas mais de 2,2 mil toneladas
de residuos. Desenvolvido em parceria
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com a Pepsico, por meio de sua marca
H20H!, o programa foi implementado
em 2007 com apenas cinco pontos de
coleta; em 2010, foram inaugurados
outros 33.Todo o material coletado &
doado para cooperativas de reciclagem
parceiras do programa.

- Estacdes de Reciclagem CompreBem:

com presenca em sete lojas da
bandeira CompreBem, em 2010 as
estacoes coletaram mais de 156
toneladas de materiais reciclaveis.
Desde 2008, quando o programa

foi implementado, as estacoes

ja arrecadaram mais de 496 toneladas
de residuos.

- Coleta de Oleo CompreBem: em 2010,

os coletores de 6leo instalados em

18 lojas da bandeira CompreBem
arrecadaram mais de 17.443 litros

de oleo. Desde sua implantacao, em
2008, foram coletados mais de 41.800
litros. Todo o 6leo arrecadado € doado
para cooperativas de reciclagem, que
revendem para empresas produtoras
de biocombustivel.
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Caixa Verde GRI EN26

Com o Programa Caixa Verde, o
GPA disponibiliza uma urna anexa
aos caixas das lojas Pao de Acucar e
Extra para o descarte pré-consumo de
embalagens: além de coletar o material, a
iniciativa promove a conscientizacdo dos
consumidores quanto ao correto descarte
de residuos oriundos das compras.

Nas lojas da bandeira Pao de Acucar,
o programa foi iniciado em 2008 com -y,
38 urnas que, em 2010, totalizaram 67 ; tn" Cai}(ﬁ
unidades. Desde o inicio do programa,
foram coletadas cerca de 1,17 milhao \ Aqui voca Sod
de embalagens, sendo mais de 732 mil mbal
somente em 2010. Na bandeira Extra, a
iniciativa foi implantada em 2009 com dez
urnas —atualmente sdo 65 unidades, que
em 2010 arrecadaram mais de 161 mil
embalagens. Todo o material arrecadado
¢ doado para cooperativas de reciclagem
parceiras do Grupo.

agens o
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Parceiro no projeto, o Departamento
de Limpeza Urbana (Limpurb), por
meio das concessionarias Loga e
Ecourbis, € o responsavel pela coleta,
transporte, tratamento e destinacao
final dos residuos armazenados nos
estabelecimentos participantes.

157.000
Il
CAIxA VERDE CaixA VERDE
EXTRA PAo pE Aclcar

Programa Descarte Correto

de Medicamentos

Em uma iniciativa pioneira, o Grupo
Pao de Acucar e a Eurofarma Laboratorios
lancaram em 2010 o Descarte Correto
de Medicamentos. A iniciativa busca
despertar no consumidor a importancia da
destinacao adequada de medicamentos
vencidos ou fora de uso, além de
embalagens e artigos cortantes, como
agulhas e ampolas. O projeto —que nao
se restringe a coleta de medicamentos
da Eurofarma — ja foi implantado nas
drogarias presentes em duas lojas Pao de
Acucar e trés lojas Extra, todas na cidade
de S3o Paulo. A expectativa é, a partir de
2011, estendé-lo para todas as drogarias
do Grupo da cidade de Sao Paulo.

Para garantir a seguranca dos clientes
e colaboradores, a coleta é feita em urnas
especificas, adequadamente confeccionadas.
As equipes das drogarias foram treinadas
para auxiliar o cliente no momento do
descarte, assim como para tirar dividas e
incentivar o descarte consciente.
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Programa Alé Recicle

Em 2010, também foi lancada, em
parceria com a Nokia do Brasil, o Al6
Recicle, destinado a reciclagem de
aparelhos de telefone celular, baterias
e demais acessorios. Foram instalados
41 pontos de arrecadacao no Estado de
Sao Paulo e nas cidades de Salvador e
Fortaleza, em lojas de supermercados
e hipermercados, das bandeiras Pao de
Acucar e Extra, respectivamente.

Para estimular a adesdo do publico, foi
realizada durante um més a campanha
Troca com Troco, que oferecia um bonus na
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troca de um celular antigo — mandando-o
para reciclagem — por um novo.

Para garantir o entendimento e o
engajamento dos consumidores, as
duas empresas desenvolveram ainda
uma campanha informativa sobre a
importancia e os impactos da adocao da
pratica da reciclagem, mostrando como os
consumidores podem contribuir, evitando
o descarte inadequado de aparelhos. Dessa
forma, ficou em evidéncia a importancia
do cuidado com o meio ambiente,
com destaque para a preservacao dos
lencéis freaticos, solos e rios, fortemente
prejudicados pela contaminacao por
residuos, como o cloreto de polivinila
(PVC) e 0 bromo, presentes nos aparelhos e
baterias de celulares.

Em 2011, as empresas esperam
expandir o programa para mais lojas,
totalizando 300 pontos de coleta até o fim
do ano em todo o Brasil.
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Pilhas e baterias

Além das estacoes de reciclagem, o
Grupo também disponibiliza um coletor de
pilhas e baterias em todas as suas lojas do
P3o de Acucar, Extra Hipermercado, Extra

Descarte aqui
pilhas e baterias

extra

Supermercado, Extra Facil, CompreBem,
Sendas e Assai. Os materiais coletados sao
encaminhados para reciclagem.

Descarte aqui

pilhas e baterias usadas

para reciclagem

Uso consciente de

sacolas pldsticas GRI EN26

Alinhado as demandas do consumidor
e da legislacao sobre o uso consciente de

sacolas plasticas, o Grupo Pao de Acucar conta

com iniciativas proprias voltadas ao tema
desenvolvidas por suas diversas marcas.

A bandeira Pao de Aclicar passou a
oferecer pontos no cartao fidelidade aos
clientes Mais que recusarem as sacolas
plasticas. No Assai, a sacola plastica &
vendida por R$ 0,12 e a renda vai para
instituicoes de caridade.

A mobilizacao do Grupo estimulou
acoes do governo e do setor produtivo para
o consumo consciente de embalagens,

com o alinhamento aos compromissos

do Brasil no Plano de Acao para Producao e
Consumo Sustentaveis, ligado ao Processo
de Marrakech das Nacoes Unidas, do qual
0 pais participa desde 2007.

Em Jundiai (SP), a Companhia
participou de um termo de cooperacao
entre os varejistas da cidade, que aboliu
a distribuicao de sacolas plasticas nos
estabelecimentos comerciais do municipio
a partir de agosto de 2010. Além de
comunicar e orientar os consumidores
sobre a importancia dessa iniciativa, foram
comercializadas sacolas com layout da
campanha, feitas com material compostavel
(pelovalor de R$ 0,19) e de TNT.
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Com a regulamentacao da Lei n®
5.502/09, no Estado do Rio de Janeiro, os
estabelecimentos comerciais deveriam
conceder, a partir de 15 de julho de 2010,
desconto de R$ 0,03 aos clientes que
nao utilizassem sacolas plasticas. O GPA
encampou mais essa iniciativa em suas
lojas, com uma campanha de comunicacao
e orientacao aos clientes.

Sacolas retorndveis GRI EN26

Alem de estimular a reducao no uso
de sacolas plasticas, a Companhia também
incentiva seus clientes a utilizarem sacolas
retornaveis no transporte das compras,
em todas as suas bandeiras. Sao oferecidos
diversos modelos e layouts, com valores
adaptaveis ao publico de cada loja.

Um diferencial da iniciativa do Grupo
€ a parceira firmada pelas bandeiras com
entidades sociais, para as quais doam
parte da receita da venda de sacolas.

O Extra doa a Casa Hope, de Sao Paulo,
parte da renda levantada com a venda de
sacolas. No CompreBem, os recursos sao
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destinados a Associacao de Assisténcia

a Crianca Deficiente (AACD). No Pao

de Acucar, o projeto é desenvolvido em
parceria com a Fundacao SOS Mata
Atlantica, que reverte a renda adquirida
em projetos focados na preservacao do
meio ambiente. Em 2010, foram lancados
novos modelos de sacolas, confeccionados
com material 100% PET, em trés diferentes
cores (amarelo, verde e azul) e estampas
que remetem a biodiversidade da Mata
Atlantica: borboletas, passaros e macacos.

131.291

668.335
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Ciclo Verde Taeq

Lancado em 2009, o programa
promove a utilizacao de papel reciclado
na confeccao de embalagens cartonadas
dos produtos Taeq, aplicando o conceito
de logistica reversa no gerenciamento
da cadeia de producao do cartdo. Com
uma parceria entre as empresas do
ciclo de producao Taeq e cooperativas
de reciclagem, foi desenvolvido um
sistema de coleta rastreada que permite a

producao de um cartao reciclado exclusivo.

Tudo comeca com a coleta da matéria-
prima nas estacoes de reciclagem e nos
caixas verdes do Grupo Pao de Aclcar.
Esse material € entdo selecionado pela
cooperativa de reciclagem e, em seguida,
vendido a empresa recicladora, que fabrica
o cartao e o vende, por sua vez, a grafica
que produz as embalagens Taeq. Com esse
programa, o Grupo passou a monitorar
toda a cadeia produtiva das embalagens,
que inclui: coleta de reciclaveis, separacao

PREMIO ABRE

O Prémio Abre da Embalagem Brasileira congrega todos os elos da cadeia de producao
industrial no Brasil, tendo o apoio da Organizacao Mundial de Embalagem (WPO) e do
Programa Brasileiro de Design, do Ministério da Industria, Desenvolvimento e Comércio Exterior.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 @popdode/\cuaar

do material, producao de cartao reciclado,
producao da embalagem, impressao dos
cartuchos, e utilizacao pelo fornecedor na
etapa final da manufatura.

Nos aspectos financeiro e ambiental,
o projeto destaca-se pela obtencao
de um produto final sem aumento de
custos e que garante a destinacao de
aproximadamente 30 toneladas de
embalagens de papelao pés-consumo
coletadas ao més. No ambito social, o
destaque esta na geracao de renda por
meio da reciclagem.

Como prova de sucesso, a iniciativa
foi premiada duas vezes em 2010, pela
Associacao Brasileira de Embalagem
(Abre), na categoria Sustentabilidade, e
pela Fundacao Getulio Vargas (FGV-Eaesp),
no 52 Prémio de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade no Varejo, na categoria
grande empresa.

52 PREMIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NO VAREJO

A premiacao, organizada pela Fundacao Gettilio Vargas, é voltada as empresas de
pequeno, médio e grande porte da industria varejista que desenvolvem iniciativas
socioambientais. Os finalistas do prémio recebem certificados e tém seus projetos
publicados no Banco de Praticas de Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo.

94



Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010 VG?upoPdodeAcu’car

CICLO VERDE TAEQ®

&

PRODUTORES

tr
exira
hlp'mmﬁm

CONSUMIDORES

ESTAGOES DE
RECICLAGEM

INDUSTRIA b Papirus « COOPERATIVAS

GRAFICA
RECICLAGEM DE
PAPEL

Materiais GRI EN1 Um dos grandes destaques ¢ a gestao

O mapeamento e a analise dos realizada pelas marcas exclusivas Taeq e
impactos ambientais estao presentes Qualita, que inclui uma analise meticulosa
no Grupo Pao de Acucar, com o de cada material utilizado (sobretudo em
aprimoramento constante da coleta de embalagens), priorizando-se sempre que
dados e da apresentacao de resultados possivel os reciclaveis.

e o consequente aperfeicoamento na
definicao de metas.
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Materiais Utilizados por Taeq e Qualita

Material

Papel

Papelao ondulado

Papel cartao

Plastico

Papeldao ondulado

Papel cartao

Plastico

Participacao

51,8%

58,3%

Tipo
Taeq
Virgem
Reciclado

Certificado pelo Forest
Stewardship Council (FSC)

Sem certificacao FSC

Reciclado

1 - Politereftalato de etileno (PET)

B
O_UALITA

1 - Politereftalato de etileno (PET)

= (Pead)
T

2009
46,0%

| 300% |

0,0%

Caon
e
“Lo00% |

65,0%

100,0%

45,0%
1,0%
30,0%

9,0%

14,0%
1,0%
3,0%
3,0%

33,0%
3,0%

24,0%

28,0%
6,0%

30,0%

70,0%

100,0%

25,0%

93,0%

100,0%
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Participacdo dos Materiais Provenientes de Reciclagem | Taeq GRI EN2

Material

Papel / papel cartao

Energia GRI EN3, EN4, EN5, EN6

O consumo de energia € um indicador
regularmente acompanhado pelo Grupo,
que analisa os dados por fonte (renovaveis
e nao renovaveis). Em 2010, as lojas,
Centros de Distribuicao e sede consumiram
115.761.715 kWh de gas natural,
129.348.731 kWh de energia hidrelétrica e
133.118.110 kWh advindos de biomassa —
sendo as duas ultimas fontes energéticas
renovaveis.

Ao longo do ano, a Companhia
desenvolveu uma série de iniciativas
voltadas a reducao do consumo de energia
em suas lojas, Centros de Distribuicao e
sedes administrativas, com destaque para:

« Troca de casa de maquinas, reforma
de instalacoes de refrigeracao e
substituicao dos sistemas de iluminacao
da area de venda das lojas. Resultado:
economia de 17.093.088 kWh.

- Funcionamento de gerador em horario
de pico nos Centros de Distribuicao de
Sao Paulo e Recife. Resultado: reducdo
mensal de aproximadamente

R$ 100 mil/més nas contas de energia
elétrica dos Centros de Distribuicao.

« Instalacao de telhas translucidas
no Centro de Distribuicao de Nao
Alimentos. Resultado: economia
mensal de aproximadamente 10% do
valor total da conta de energia elétrica.

- Instalacdo de telhas translucidas no
Centro de Distribuicao em Fortaleza.
Resultado: economia mensal de
aproximadamente 5% no valor total
da conta de energia elétrica.

« Inclusao de seis lojas no mercado
livre de energia 100% renovavel
(biomassa). Resultado: reducdo das
emissoes de gas carbonico em 40 mil
toneladas por ano—o equivalente ao
reflorestamento de 264 mil arvores.

Como meta para 2011 e para 0s anos
seguintes, o Grupo prevé a instalacao de
aquecedor solar para banho e lampadas do
tipo diodo emissor de luz (LED) nos CDs e
nas lojas e a implantacao de um sistema de
cogeracao a gas natural.

Consumo de Energia Primaria Direta (kWh) GRI EN3

2008

6.697.915

* O aumento no consumo de energia direta e indireta foi resultado da expans

e a realizacdo de cerca de 100 reformas.

2009

11.397.793 15.289.767*

do Grupo em 2010, com a inauguracdo de 65 lojas
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Consumo de Energia Indireta (kWh) Gri/ EN4

2008 2009
Fontes nao renovaveis
Eletricidade — lojas/CDs/sede 783.968.752 747.248.371

Agua GRI ENS, EN10, EN21 a prevencao e a eficiente deteccao e
O consumo de agua nas lojas e Centros contencao de vazamentos, quando
de Distribuicao também é um indicador necessario. Além disso, 70% da agua
de relevancia para o GPA. A principal fonte de degelo do Centro de Distribuicao
de consumo em 2010 foram as redes de de Osasco (SP) foi tratada e reutilizada,
abastecimento municipais. o que significou um consumo de 30 mil

litros de agua reciclada.
Nesse ano, as lojas também

consumiram 262.157 litros de agua O descarte da agua também faz parte das
advinda de fontes subterraneas. O sistema preocupacoes da Companhia, que a cada ano
de monitoramento de consumo diario procura aperfeicoar as formas de descarte.

nas lojas foi mantido, o que facilitou

Agua Retirada por Setor (I) GRI EN8

Abastecimento municipal ou outras empresas 2009 2010

L as/CDs/sede 3.212.843 3.216.195

Descarte de Agua por Destino (m?) GRI EN21

Destino 2008 2009 2010

Rede de esgoto da companhia de
abastecimento —lojas/CDs/sede 1.082.743 1.406.856 2.044.223*

Esgoto tratado (Estacdo de Tratamento
de Esgoto) — lojas/CDs/sede

Despejada diretamente em rios
ua —lojas/CDs/sede 1.439.858**

*O aumento no descarte de dgua foi resultado da expansdo do Grupo em 2010, com a inauguracdo de 65 lojas e a realizacdo de cerca de 100 reformas.
** Os dados referem-se somente as lojas de Sdo Paulo e algumas lojas do Rio de Janeiro.
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Gestdo de residuos GRI EN26

Adiantando-se a nova Politica Nacional
de Residuos Soélidos, o Grupo Pao de Acucar
possui duas iniciativas de Gestao de Residuos
para tentar assim minimizar o impacto da
sua operacao no meio ambiente.

Gestdo de residuos — Avangard

Innovative

A primeira delas, foi uma parceria com a
Avangard Innovative (empresa internacional
especialista em solucoes de servico de
reciclagem), para otimizar o aproveitamento
de residuos reciclaveis e mitigar a geracao de
excedentes em suas operacoes. A iniciativa
deu origem a um projeto-piloto em seis
Centros de Distribuicao em Sao Paulo e uma
loja Extra, com duracao de sete meses. O
objetivo da iniciativa € mapear riscos, avaliar
impactos na operacao e mensurar o beneficio
financeiro real da iniciativa.

O projeto foi dividido em duas fases: a
primeira foi iniciada em setembro de 2010,
com foco em residuos reciclaveis e nao
reciclaveis nos Centros de Distribuicao e na
loja. Na segunda, que tera inicio em 2011,
serao analisados reciclaveis, nao reciclaveis e
organicos de cinco lojas Pao de Acucar, além
dos estabelecimentos ja contemplados na
primeira fase. O projeto baseia-se na logistica
reversa com o objetivo final de enviar a
menor quantidade de material possivel para
disposicao final (aterro) diminuindo o nosso
impacto.
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Gestdo de residuos — GMV

Aoutra iniciativa € em parceria
com a GMV. No total, 31 lojas possuem
um sistema de gestdo de residuos
organicos e reciclaveis, que sao
devidamente separados e tratados.
Para que esse processo aconteca,
todos os colaboradores que atuam
nas areas internas da loja recebem
treinamento especial sobre reciclagem
e gerenciamento de residuos. Além
disso, todos os setores da loja dispdem
de coletores especificos, que separam
os residuos de maneira eficiente entre
diferentes tipos de organicos e reciclaveis.
O resultado de 2011 ja € uma evolucado do
trabalho realizado em 23 lojas do Grupo
em 2010.

Como resultado desse trabalho,
apenas 7% do total de residuos
produzidos nas lojas € encaminhado
para aterros sanitarios. Os 93% restantes
sao reaproveitados por meio de uma
destinacao ambientalmente adequada.
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Volume de Residuos Gerados em 31 Lojas do Grupo e sua Respectiva Destinacao (em ton)

Compostagem/ Dispostos em Total de residuos
composto organico  aterro sanitario Reciclaveis gerados nas lojas

*Dados referentes a 23 lojas. ** Dados referentes a 31 lojas.

Coleta seletiva coleta, separacao e controle dos materiais;

Para despertar entre seus colaboradores troca das lixeiras de todos os andares e as
a importancia de sua participacao em estacoes de trabalho de cada colaborador;
acoes que contribuam para a preservacao além de um quizz com perguntas sobre o
do meio ambiente, o Grupo relancou, tema, no hall de entrada do edificio.
em junho de 2010, o programa de coleta
seletiva em sua sede administrativa (SP). Desde que foi relancado, o programa

contribuiu para o crescimento na

Para garantir o envolvimento de todos, quantidade de material coletado —entre
foram realizadas diversas acoes, como o papel, plastico, vidro e metal, conforme
treinamento da equipe de limpeza sobre dados da tabela.

Coleta Seletiva*

2009 2010

Periodo Tonelada Tonelada

* Dados referentes ao material coletado na sede administrativa da
Companhia, em SGo Paulo.
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Emissées GRI EN16, EN19

O GPA mantém uma série de iniciativas
voltadas a mitigacao de suas emissoes,
como a reducao da periodicidade da
manutencao preventiva das instalacoes
frigorificas, de 60 para 30 dias; aumento
de horas despendidas em tarefas de
manutencao preventiva; e aprimoramento
de suas instalacoes frigorificas, reduzindo
a utilizacao de gas refrigerado — método
ja aplicado em lojas verdes e que sera
expandido para as demais.

O Grupo P3o de Acucar ainda utiliza o
HCFC-22 (R22) na maioria das suas lojas —
para refrigeracao de compressores, valvulas
de expansao, evaporadores, condensadores,
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aparelhos de ar-condicionado,
congeladores e camaras frigorificas —,
embora esse gas venha sendo substituido
nas lojas verdes pelo R404, que tem menor
impacto ambiental.

Em 2010, o Grupo participou do
Indice Carbono Eficiente (ICO2), lancado
pela BM&FBovespa em parceria com
0 BNDES, que mede o retorno de uma
carteira tedrica constituida por acoes de
empresas do IBrX-50 (composto pelas
50 acdes mais negociadas na Bolsa) que
aderiram a iniciativa. Com isso, apresentou
o seguinte inventario de emissoes de Gases
Causadores do Efeito Estufa (GEE).

Utilizacdo de Substancias Destruidoras da Camada de Ozonio (kg) 2008 2009

Escopo

Escopo 1*

2.317 2.317

Total

(em ton de CO2e)

405.737

*Escopo 1: Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE).
Sdo provenientes de fontes estaciondrias e moveis, que
pertencem ou sdo controladas pela empresa. Exemplo:
caldeiras e veiculos. (Fonte: GHG Protocol.)
** Escopo 2: Emissoes indiretas de GEE. Contabiliza as emissoes
de GEE provenientes do consumo de energia elétrica adquirida
de concessiondria. (Fonte: GHG Protocol.)
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Transporte GRI EN18

O Projeto Backhaul surgiu da
necessidade de integracao entre a
cadeia de suprimentos (que enfoca o
relacionamento comercial) com a cadeia de
valores (focada na relacao de engajamento
e transmissao de valores). Para isso, o
Grupo Pao de Acucar reestruturou sua
malha logistica, processos e sistemas,
garantindo maior produtividade da frota
prestadora de servico.

O diferencial do projeto esta na gestao
da frota logistica, que permite que o
caminhao, ao invés de retornar vazio apos
a entrega dos produtos, volte carregado de
produtos de algum fornecedor. Trata-se de
um processo ganha-ganha, ja que todas as
partes sao beneficiadas: o GPA ganha com
geracao de receita, maior produtividade
da frota, sinergia com fornecedores e
contribuicdo para a sustentabilidade; os
fornecedores ganham com reducao de
custos, exclusividade na entrega, prioridade
no recebimento da carga e gestao da
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logistica reversa; e as transportadores
tém ganho extra de frete e otimizacao de
veiculos, que antes voltavam vazios dos
pontos de entrega.

O projeto também traz beneficios para
0 meio ambiente, sendo um dos seus
principais resultados a reducao da emissao
de CO2 e dos quildmetros rodados. O
grafico permite a analise dessa economia
desde 2006, quando o projeto foi lancado,
até 2010.

Reducdo de Emissao de CO, e Quilometros
Rodados com o Projeto Backhaul

“4g
2006 | 2007 || 2008 2009

15530 DE CO: (ToN)
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RECONHECIMENTO

EM 2010, O GRUPO PAO DE ACUCAR RECEBEU IMPORTANTES PREMIACOES,
QUE REFLETEM O RECONHECIMENTO DO MERCADO A SUA ATUACAO
E AO COMPROMETIMENTO DO GRUPO COM A SUSTENTABILIDADE. GRI 2.10

PREMIO CONCEDENTE CATEGORIA

Lideres Empresariais Mais Admirados
Revista Carta Capital no Pais — Abilio Diniz

Evolucionarios
Consumidor Moderno 2010

Categoria Comunidade Nata
Casino: Projeto de Cases Internacionais

ADVB (Associacdo dos Dirigentes Categoria Acoes Ambientais
Prémi de Vendas e Marketing do Brasil) Grupo Pao de Acucar

| Prémio Casa Hope de Casa Hope
Responsabilidade Social (instituicdo de iniciativa filantrépica)

Top of Brands 2010 — As marcas
mais lembradas no ABC

Categoria Sustentabilidade
Embalagem Ciclo Verde Taeq

Prémio Responsabilidade Social GVcev — Centro de Exceléncia em Varejo da Categoria Grande Empresa
e Sustentabilidade no Varejo 2010 Fundacéo Getulio Vargas (FGV-Eaesp) Projeto: Taeq — Geracdo de Valor em Cadeia

DOM Strategy Partners e Grupo Padrao Categoria Ativo: Clientes e Consumidores
(Revista Consumidor Moderno) Categoria Setores: Varejo

Asociacion Iberoamericana
de Relaciones Empresa Cliente

Empresas Mais Admiradas
Categoria Comércio
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INDICADORES
DE SUSTENTABILIDADE
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BALANCO SOCIAL ANUAL / 2010
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

1 - Base de calculo

Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)
2 - Indicadores sociais internos

2.1. Alimentagao

2.2. Encargos sociais compulsorios
2.3. Previdéncia privada

2.4.Saude

2.5. Seguranca e medicina no trabalho
2.6. Educacao

2.7. Cultura

2.9. Creches ou auxilio-creche
2.10. Participacdo nos lucros ou resultados
2.11. Outros beneficios

Total - Indicadores sociais internos
3 - Indicadores sociais externos

3.1- Educacao
3.2 - Cultura
3.3 - Saude e saneamento

3.4 - Esporte

3.5 - Combate a fome e seguranca alimentar 1%

3.6 - Outros
Total das contribuicdes para a sociedade
3.7 - Tributos (excluidos encargos sociais)

Total — Indicadores sociais externos

4 - Indicadores ambientais

4.1 - Invest. Relac. com a producao/
operacao da empresa

4.2 - Investimentos em programas
e/ou projetos externos

2010 valor (mil reais) 2009 valor (mil reais)

32.091.674 23.250.264
712.473
1.356.991

% sobre RL | Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL

32
9

% sobre FPB

16%

25% 1% 24% 1%

28.160 2%

v

[y

32.505 2%
961.150 60% 3% 822.142 61% 4%

Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL

KN
456 1%

8% 21 8 344% 10%

N

IHIHIIIHII

27.329 3%

314%

316%

8% 2.234.311 347% 10%

% sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
3.612 1

% sobre RO

'Ill
'Ill
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Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL

Total dos investimentos em meio ambiente 4.857 _ -

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” ) ndo possui metas

(x (X) ndo possui metas
para minimizar residuos, o consumo em geral () cumpre de 0% a 50% (
() (
() (

) cumpre de 0% a 50%
) cumpre de 51% a 75%
) cumpre de 76% a 100%

na producao/ operacao e aumentar a eficacia cumpre de 51% a 75%
na utilizacdo de recursos naturais, a empresa cumpre de 76% a 100%

- Indicadores do corpo funcional 2010

N¢ de empregados(as) ao final do periodo 96.662*

N2 de admissdes durante o periodo

Ne de empregados(as) terceirizados(as) ND
Ne de estagiarios(as) 165

N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 5.415

N2 de mulheres que trabalham na empresa 33.908

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 29,94% 29,15%
Ne de negros(as) que trabalham na empresa 52.927 LEWER
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 37,39% 48,65%

. .
Ne de portadorgs(as) de deficiéncia LS 570
ou neces. especiais

- Informacoes relevantes
quanto ao exercicio 2010 Metas 2011
da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneracao
150 vezes 150 vezes
na empresa

Numero total de acidentes de trabalho 528

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () direcio (x) direcao () todos(as) ( ) direcio (x) direcao () todos(as)
pela empresa foram definidos por: J e geréncias empregados(as) ! e geréncias empregados(as)

Os pradroes de seguranca
e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

(x) direcao () todos(as) () todos(as) () direcao ( ) todos(as) (x ) todos(as)
e geréncias empregados(as) +Cipa e geréncias empregados(as) +Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacao coletiva e a representacao interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

( )naose (x) segue as () incentiva ( )ndose (x) segue as ( )incentiva
envolve normas da OIT esegueaOIT envolve normas da OIT esegueaOIT

oo . . ( ) direcao (x) todos(as) . () direcao (x) todos(as)
A previdéncia privada contempla: () direcao o () diregio o
e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)

A participacao dos lucros ;.. ( ) direcao (x) todos(as) - () direcio (x) todos(as)
] () direcao A () direcao e
ou resultados contem pla: e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)

Na selecdo dos fornecedores,
0s mesmos padroes éticos (') ndo sao (x) sdo () sdo exigidos (') ndo sao (x) sdo
ede responsa bilidade social considerados sugeridos e considerados sugeridos

e ambiental adotados pela empresa:

() sao exigidos

*Este numero diz respeito a funciondrios do GPA, Assai e Ponto Frio.
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Metas 2011

Quanto a participacao de empregados(as) em (x)ndose 1 Dezsie (') organiza (x) néose (') organiza
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve eincentiva envolve eincentiva

Numero total de reclamacdes naempresa | no Procon nalJustica | naempresa | no Procon naJustica
e criticas de consumidores(as): 44192 2.810 5.500 71.684 4.602 4.020

% de reclamacdes e criticas naempresa | no Procon nalustica | naempresa | noProcon na Justica
atendidas ou solucionadas: 98% 95% 100% 98% 96% 100%

Valor adicionado total

a distribuir (em mil R$) Em 2010: 7.149.489 Em 2009: 4.957.529

27,8% Governo 27,7% Governo

36,4% Colaboradores(as) 37,2% Colaboradores(as)
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA) 2,4% Acionistas 3,1% Acionistas

26,2% Terceiros 22,0% Terceiros

10,1% Retido 13,0% Retido

7 - Outras Informacodes

O Grupo Pao de Aclicar ndo utiliza mdo de obra infantil ou trabalho escravo, nao tem envolvimento
com prostituicdo ou exploracdo sexual de crianca ou adolescente e nao esta envolvido com corrupcao.
Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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> 1SO 26000 - TEMAS CENTRAIS E QUESTOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Temas centrais e questoes Descritos na subsecao
Core subjects and issues Addressed in sub-clause

Tema central: Governanga organizacional
] . 6.2

Core subject: Organizational governance

Tema central: Direitos humanos

Core subject: Human rights

Quest3o 1: Diligéncia
Issue 1: Due diligence

Questdo 2: Situagdes de risco para os direitos humanos
Issue 2: Human rights risk situations

Quest3do 3: Evitar cumplicidade
Issue 3: Avoidance of complicity

Questdo 4: Resolugdo de queixas
Issue 4: Resolving grievances

Questdo 5: Discriminagdo e grupos vulneraveis
Issue 5: Discrimination and vulnerable groups

Questao 6: Direitos civis e politicos
Issue 6: Civil and political rights

Questao 7: Direitos econémicos, sociais e culturais
Issue 7: Economic, social and cultural rights

Questao 8: Direitos fundamentais do trabalho
Issue 8: Fundamental rights at work

Tema central: Praticas trabalhistas
Core subject: Labour practices

Questdo 1: Emprego e relagdes de trabalho
Issue 1: Employment and employment relationships

Questdo 2: Condicoes de trabalho e prote¢ao social
Issue 2: Conditions of work and social protection

Quest3o 3: Dialogo social
Issue 3: Social dialogue

Questdo 4: Salde e seguranga no trabalho
Issue 4: Health and safety at work

Questao 5: Desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho
Issue 5: Human development and training in the workplace

Tema central: Meio ambiente
Core subject: The environment

Questao 1: Prevencao da poluicao
Issue 1: Prevention of pollution
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Temas centrais e questoes Descritos na subsecao
Core subjects and issues Addressed in sub-clause

Questao 2: Uso sustentavel de recursos 6.5.4
Issue 2: Sustainable resource use =
Questdo 3: Mitigagdo e adaptagdo as mudancas climaticas
Issue 3: Climate change mitigation and adaptation

Questao 4: Protecao e restauragao de habitats naturais
Issue 4: Protection and restoration of the natural environment

Tema central: Praticas leais de operagao
Core subject: Fair operating practices

Questéo 1: Praticas anticorrupcao
Issue 1: Anti—corruption

Questao 2: Envolvimento politico responsavel
Issue 2: Responsible political involvement

Questdo 3: Concorréncia leal
Issue 3: Fair competition

Questdo 4: Promogdo da responsabilidade social na esfera de influéncia
Issue 4: Promoting social responsibility in the sphere of influence

Questdo 5: Respeito ao direito de propriedade
Issue 5: Respect for property rights

Tema central: Questdes relativas ao consumidor
Core subject: Consumer issues

Questdo 1: Marketing justo, informagées factuais e ndo tendenciosas e
praticas contratuais justas
Issue 1: Fair marketing, information and contractual practices

Questdo 2: Protecdo a saude e seguran¢a do consumidor
Issue 2: Protecting consumers’ health and safety

Questao 3: Consumo sustentavel
Issue 3: Sustainable consumption

Questao 4: Atendimento e suporte ao consumidor e solu¢ao de reclamagoes
e controvérsias
Issue 4: Consumer service, support, and dispute resolution

Questdo 5: Protecdo e privacidade dos dados do consumidor
Issue 5: Consumer data protection and privacy

Questdo 6: Acesso a servicos essenciais
Issue 6: Access to essential services

Questao 7: Educagao e conscientizagao
Issue 7: Education and awareness
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Temas centrais e questoes
Core subjects and issues

Tema central: Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento
Core subject: Community involvement and development

Questao 1: Envolvimento da comunidade
Issue 1: Community involvement

Questao 2: Educacao e cultura
Issue 2: Education and culture

Questdo 3: Geragao de emprego e capacitagao
Issue 3: Employment creation and skills development

Questdo 4: Desenvolvimento tecnolégico e acesso as tecnologias
Issue 4: Technology development

Questdo 5: Geragao de riqueza e renda
Issue 5: Wealth and income creation

Questao 6: Salide
Issue 6: Health

Questao 7: Investimento social
Issue 7: Social investment

Descritos na subsecao
Addressed in sub-clause

6.8
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> PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS

Principio
Principle

Direitos Humanos
Human Rights

Direitos Humanos
Human Rights

Direitos do Trabalho
Labour

Direitos do Trabalho
Labour

Direitos do Trabalho
Labour

Direitos do Trabalho
Labour

Protecao Ambiental
Environment

Protecao Ambiental
Environment

Protecao Ambiental
Environment

Anticorrupcao
Anti-corruption

Descricao
Description

Apoiar e respeitar a protecao dos direitos
humanos proclamados internacionalmente
Businesses should support and respect the
protection of internationally proclaimed
human rights within their sphere of influence

Evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos
Make sure they are not complicit in human rights abuses

Defender a liberdade de associacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva

Businesses should uphold the freedom of association and the
effective recognition of the right to collective bargaining

Eliminar todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério

The elimination of all forms of forced
and compulsory labour

Erradicar efetivamente o trabalho infantil
The effective abolition of child labour

Eliminar a discriminacao no emprego e na ocupacao
Eliminate discrimination in respect
of employment and occupation

As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva para os desafios ambientais
Business should support a precautionary
approach to environmental challenges

As empresas devem assumir iniciativas para
promover uma maior responsabilidade ambiental
Undertake initiatives to promote

greater environmental responsibility

As empresas devem encorajar o desenvolvimento

e a difusao de tecnologias ambientalmente sustentaveis
Encourage the development and diffusion

of environmentally friendly technologies

Combater a corrupcao em todas as

suas formas, inclusive extorsao e propina
Businesses should work against corruption

in all its forms, including extortion and bribery
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> INDICE REMISSIVO GRI - CORRELAGAO COM PACTO GLOBAL E ISO 26000 GR/ 3.12

Pacto Global ISO 26000 Paginas

INDICADORES GRI / GRI INDICATORS Globall Coripats Pages

ESTRATEGIA E ANALISE
(STRATEGY AND ANALYSIS)

Declaracao do Diretor Presidente
(Statement from the President Director)

Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades.

(Description of key impacts, risks, and opportunities) 6;13;19;32

PERFIL ORGANIZACIONAL
(ORGANIZATIONAL PROFILE)

Nome da organizacao.
(Name of the organization)

Principais marcas, produtos e/ou servicos.
(Primary brands, products, and/or services)

Estrutura operacional da organizagdo.
(Operational structure of the organization)

Localizacdo da sede da organizacao.
(Location of organization’s headquarters)

Numero de paises em que a organizagao opera.
(Number of countries where the organization operates)

Tipo e natureza juridica da propriedade.
(Nature of ownership and legal form)

Mercados atendidos.
(Markets served)

Porte da organizacao.

(Scale of the reporting organization) 8; contracapa

Principais mudancas referentes a porte,
estrutura ou participacdo aciondria.
(Significant changes during the reporting
period regarding size, structure, or ownership)

Prémios recebidos.
(Awards received)

PARAMETROS PARA O RELATORIO
(REPORT PARAMETERS)

Periodo coberto pelo relatério.
(Reporting period)

Data do relatério anterior mais recente.
(Date of most recent previous report)

Ciclo de emissao de relatérios.
(Reporting cycle)
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INDICADORES GRI / GRI INDICATORS PactciiDeS ISO 26000 R
Global Compact Pages

Dados para contato em caso de perguntas
relativas ao relatério ou seu contetdo.
(Contact point for questions

regarding the report or its contents)

Processo para definicao do contetdo do relatoério.
(Process for defining report content)

Limite do relatério.
(Boundary of the report)

Declaragdo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo
ou ao limite do relatério. (State any specific limitations on the scope
or boundary of the report)

Base para o relatério no que se refere a outras instalacdes que
possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos
e/ou entre organizacdes. (Basis for reporting on joint ventures,
subsidiaries, leased facilities, outsourced operations, and other entities
that can significantly affect comparability from period to period and/
or between organizations)

Técnicas de medicao de dados e as bases de calculo.
(Data measurement techniques and the bases of calculations)

Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacoes
de informacdes fornecidas em relatérios anteriores.
(Explanation of the effect of any re-statements

of information provided in earlier reports)

Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores no
que se refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no
relatorio. (Significant changes from previous reporting periods in the
scope, boundary, or measurement methods applied in the report)

Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatério.

(Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report) 112

As informacdes de
sustentabilidade ndo
foram submetidas a
verificacdo externa.

Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao externa
para o relatdrio. (Policy and current practice with regard
to seeking external assurance for the report)

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
(GOVERNANCE, COMMITMENTS AND ENGAGEMENT)

Estrutura de governanca da organizacao.

. i 28;29;30
(Governance structure of the organization)

Indicacdo caso o presidente do mais alto érgao

de governanca também seja um diretor executivo.
(Indicate whether the Chair of the highest
governance body is also an executive officer)

*Refere-se aos tipos de comunicacdo da responsabilidade social.
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Pacto Global 1SO 26000 Paginas

INDICADORES GRI / GRI INDICATORS Global Compact Pages

Para organizacdes com uma estrutura de administracao unitaria,
declaracdo de nimero de membros independentes

ou nao executivos do mais alto érgao de governanca.

(For organizations that have a unitary board structure,

state the number of members of the highest governance body)

Mecanismos para que acionistas e empregados

facam recomendacdes ou deem orientacoes

ao mais alto érgdo de governanca.

(Mechanisms for shareholders and employees to provide
recommendations or direction to the highest governance body)

Relacdo entre remuneracao para membros do mais alto érgao
de governanca, diretoria executiva e demais executivos.
(Linkage between compensation for members of the highest
governance body, senior managers, and executives)

28;29; 30

Processo em vigor no mais alto 6rgao de governanca
para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados.
(Processes in place for the highest governance body

to ensure conflicts of interest are avoided)

Processo para determinacdo das qualificacdes e conhecimento

dos membros do mais alto 6rgao de governanca para definir a
estratégia da organizacdo para questoes relacionadas a temas
econdmicos, ambientais e sociais. (Process for determining

the qualifications and expertise of the members of the highest
governance body for guiding the organization’s strategy on economic,
environmental, and social topics)

Declara¢des de missao e valores, cédigos de conduta
e principios internos. (Internally developed statements
of mission or values, codes of conduct, and principles)

Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para
supervisionar a identificacao e gestdo por parte da
organizacao do desempenho econémico, ambiental e social.
(Procedures of the highest governance body for overseeing
the organization’s identification and management

of economic, environmental, and social performance)

Processos para a autoavaliacao do desempenho
do mais alto 6rgao de governanca.
(Processes for evaluating the highest
governance body’s own performance)

Explicacdo de se e como a organizacao

aplica o principio da precaucao.

(Explanation of whether and how the precautionary
approach or principle is addressed by the organization)
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INDICADORES GRI / GRI INDICATORS

Pacto Global
Global Compact

1SO 26000

Paginas
Pages

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente, de carater econémico, ambiental

e social que a organizacdo subscreve ou endossa.
(Externally developed economic, environmental,

and social charters, principles, or other initiatives

to which the organization subscribes or endorse)

Participacao em associacdes e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa.
(Memberships in associations and/or national
/international advocacy organizations)

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.
(List of stakeholder groups engaged by the organization)

Base para a identificacdo e selecao de stakeholders
com os quais se engajar. (Basis for identification
and selection of stakeholders with whom to engage)

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo

a frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders.
(Approaches to stakeholder engagement, including frequency

of engagement by type and by stakeholder group)

Principais temas e preocupacoes que foram levantados

por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas

a organiza¢do tem adotado para trata-los. (Key topics

and concerns that have been raised through stakeholder engagement,
and how the organization has responded)

DESEMPENHO ECONOMICO (ECONOMIC PERFORMANCE)

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracao de empregados, doacoes

e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados

e pagamentos para provedores de capital e governos.

(Direct economic value generated and distributed, including revenues,
operating costs, employee compensation,

donations and other community investments, retained

earnings, and payments to capital providers and governments

Contracapa; 49

Cobertura das obrigacdes do plano de pensao
de beneficio definido que a organizacao oferece.
(Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations)

Ajuda financeira significativa recebida do governo.
(Significant financial assistance received from government)

> Prodepe — CBD:
R$ 170.249,85
> Crédito presumido
TO — Novasoc:
R$ 865.666,30
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Pacto Global 1SO 26000 Paginas

INDICADORES GRI / GRI INDICATORS Global Compact Pages

Variacao da proporcao do salario mais baixo comparado

ao salario minimo local em unidades operacionais importantes.
(Range of ratios of standard entry level wage compared

to local minimum wage at significant locations of operation)

Principio 1

Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes.

(Policy, practices, and proportion of spending on
locally-based suppliers at significant locations of operation)

Procedimentos para contratacdo local e proporcao de membros
de alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades

operacionais importantes. (Procedures for local hiring Principio 6
and proportion of senior management hired from the
local community at locations of significant operation)

Identificacdo e descricao de impactos econémicos indiretos
significativos, incluindo a extencdo dos impactos.

(Understanding and describing significant indirect economic impacts,
including the extent of impacts)

DESEMPENHO AMBIENTAL

(ENVIRONMENTAL PERFORMANCE) Principis

Materiais usados por peso ou volume.

(Materials used by weight or volume) Principio 8

Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. Principio 8
(Percentage of materials used that are recycled input materials) Principio 9

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia

primaria. (Direct energy consumption by primary energy).
Principio 8

Consumo de energia indireta discriminado por fonte de energia
primaria. (Indirect energy consumption by primary source)

Energia economizada devido a melhorias
em conservacao e eficiéncia.
(Energy saved due to conservation and efficiency improvements)

Principio 8
Principio 9

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
consumo de energia, ou que usem energia gerada por recursos
renovaveis, e a reducao na necessidade de energia resultante Principio 8
dessas iniciativas. (Initiatives to provide energy-efficient or renewable Principio 9
enerqgy based products and services, and reductions

in energy requirements as a result of these initiatives)

Total de retirada de agua por fonte.

(Total water withdrawal by source) Principio 8

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. Principio 8
(Percentage and total volume of water recycled and reused) Principio 9
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INDICADORES GRI / GRI INDICATORS

Pacto Global

Global Compact 15O 26ER

Paginas
Pages

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por
peso. (Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight)

Principio 8

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa
e as reducdes obtidas. (Initiatives to reduce greenhouse gas emissions
and reductions achieved)

101

Principio 7
Principio 8
Principio 9

Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozonio,
por peso. (Emissions of ozone-depleting substances by weight)

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao.
(Total water discharge by quality and destination)

Principio 8

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de
produtos e servicos e a extencao da reducao desses
impactos. (Initiatives to mitigate environmental impacts
of products and services, and extent of impact mitigation)

Principio 7
Principio 8
Principio 9

87;89;92;93;99

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados
em relacao ao total de produtos vendidos, por categoria
de produto. (Percentage of products sold and their
packaging materials that are reclaimed by category)

Principio 8
Principio 9

Total de investimentos e gastos em protecao ambiental,
por tipo. (Total environmental protection expenditures
and investments by type)

Principio 7
Principio 8
Principio 9

DESEMPENHO SOCIAL | PRATICAS TRABALHISTAS
E TRABALHO DECENTE

(SOCIAL PERFORMANCE — LABOR PRACTICES

AND DECENT WORK)

Total de trabalhadores por tipo de emprego,
contrato de trabalho e regido. (Total workforce
by employment type, employment contract, and region)

Numero total e taxa de rotatividade de empregados
por faixa etaria, género e regido. (Total number and rate
of employee turnover by age group, gender, and region)

Principio 6

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que
ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo, discriminados pelas principais operacdes.
(Benefits provided to full-time employees that are not provided
to temporary or part-time employees, by major operations)

Percentual de empregados abrangidos por acordos
de negociacdo coletiva. (Percentage of employees
covered by collective bargaining agreements)

Principio 1
Principio 3

Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente
a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento
estd especificado em acordos de negociacao coletiva.
(Minimum notice period(s) regarding operational changes,
including whether it is specified in collective agreements)

Principio 3
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Pacto Global 1SO 26000 Paginas

INDICADORES GRI / GRI INDICATORS Global Compact Pages

Percentual dos empregados representados em comités

formais de seguranca e salide, compostos por gestores e
trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento
sobre programas de seguranca e salide ocupacional.

(Percentage of total workforce represented in formal joint
management—worker health and safety committees that help
monitor and advise on occupational health and safety programs)

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido.
(Rates of injury, occupational diseases, lost days, and
absenteeism, and number of workrelated fatalities by region)

Principio 1

Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados
e seus familiares. (Education, training, counseling, prevention, and
risk-control programs in place to assist workforce members, their
families, or community members regarding serious diseases)

Média de horas de treinamento por ano, por empregado,
discriminadas por categoria funcional. (Average hours of training per
year per employee by employee category)

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua
que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios
e para gerenciar o fim da carreira. (Programs for skills management
and lifelong learning that support the continued employability of
employees and assist them in managing career endings)

Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.
(Percentage of employees receiving regular performance
and career development reviews)

Proporcao de salario-base entre homens e mulheres,
por categoria funcional. (Ratio of basic salary of men
to women by employee category)

Principio 1
Principio 6

DESEMPENHO SOCIAL | DIREITOS HUMANOS
(SOCIAL PERFORMANCE — HUMAN RIGHTS)

Percentual e nimero total de contratos de investimento
significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos
ou que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos
humanos. (Percentage and total number of significant investment Principio 1
agreements that include human rights clauses or that have Principio 2
undergone human rights screening) Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6

Percentual de empresas contratadas e fornecedores

criticos que foram submetidos a avalia¢oes referentes

a direitos humanos e as medidas tomadas.

(Percentage of significant suppliers and contractors that have
undergone screening on human rights and actions taken)
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Pacto Global 1SO 26000 Paginas

INDICADORES GRI / GRI INDICATORS Global Compact Pages

Principio 1
Principio 2
Principio 6

Numero total de casos de discriminagao e as medidas tomadas.
(Total number of incidents of discrimination and actions taken)

Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para Principio 1
a abolicdo do trabalho infantil. (Operations identified as having Principio 2
significant risk for incidents of child labor, and measures taken to Principio 5
contribute to the elimination of child labor)

Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia

de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas
para contribuir para a erradicacao do trabalho forcado ou analogo
ao escravo. (Operations identified as having significant risk for
incidents of forced or compulsory labor, and measures to contribute to
the elimination of forced or compulsory labor)

Principio 1
Principio 2
Principio 4

DESEMPENHO SOCIAL | SOCIEDADE
(SOCIAL PERFORMANCE — SOCIETY)

Natureza, escopo e eficicia de quaisquer programas e praticas
para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operacéo e saida. (Nature, scope,

and effectiveness of any programs and practices that

assess and manage the impacts of operations on

communities, including entering, operating and exiting)

67;71;82

Percentual e nimero total de unidades de negécios submetidas a
avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao. (Percentage and total
number of business units analyzed for risks related to corruption)

Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrup¢ao da organizagao. (Percentage of employees trained in Principio 10
organization’s anticorruption policies and procedures)

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupg¢ao.
(Actions taken in response to incidents of corruption)
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Pacto Global 1SO 26000 Paginas

INDICADORES GRI / GRI INDICATORS Global Compact Pages

Principio 1
Principio 2
Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6
Principio 7
Principio 8
Principio 9
Principio 10

Posicdes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracao
de politicas publicas e lobbie. (Public policy positions and
participation in public policydevelopment and lobbying)

DESEMPENHO SOCIAL | RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
(Social Performance — Product Responsibility)

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos
na salde e seguranca sao avaliados visando a melhoria, e o
percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.
(Life cycle stages in which health and safety impacts of products and
services are assessed for improvement and percentage of signifi cant
products and services categories subject to such procedures)

32; 80; 84; 87

Principio 1
Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por
produtos e servico na saude e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado. (Total number of incidents

of non-compliance with regulations and voluntary codes

concerning health and safety impacts of products and services during
their life cycle, by type of outcomes)

Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por
procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos

e servicos sujeitos a tais exigéncias. (Type of product and service
information required by procedures, and percentage of signifi cant
products and services subject to such information requirements)

Principio 8

Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relacionados a informacoes e rotulagem
de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado.
(Total number of incidents of non-compliance with requlations
and voluntary codes concerning product and service information
andlabeling, by type of outcomes)
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Pacto Global

INDICADORES GRI / GRI INDICATORS Global Compact

Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultado
de pesquisas que medem essa satisfacao. (Practices related

to customer satisfaction, including results of surveys measuring
customer satisfaction.)

Programas de adesao as leis, normas e cédigos voluntarios
relacionados a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio. (Programs for adherence to laws, standards,
and voluntary codes related to marketing communications, including
advertising, promotion and sponsorship)

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
e codigos voluntdrios relativos a comunicacoes de marketing,
incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados
por tipo de resultado. (Total number of incidents of
non-compliance with regulations and voluntary codes
concerning marketing communications, including advertising,
promotion and sponsorship by type of outcomes)

Valor monetario de multas (significativas) por nao conformidade
com leis e regulamentos relativos ao fornecimento

e uso de produtos e servicos. (Monetary value of the fines
(significant) for non-compliance to laws and requlations

related to the supply and use of products and services)

Pages

mupopdo deAcucar
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente
Abilio dos Santos Diniz

Conselheiros

Ana Maria Falleiros dos Santos Diniz D’Avila
Antoine Marie Remi Lazars Giscard d’Estaing
Arnaud Strasser

Candido Botelho Bracher

Fabio Schvartsman

Geyze Marchesi Diniz

Guilherme Affonso Ferreira

Jean-Charles Henri Naouri

Jean Louis Bourgier

Joao Paulo Falleiros dos Santos Diniz

Pedro Henrique Chermont de Miranda
Pedro Paulo Falleiros dos Santos Diniz
Ulisses Kameyama

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente
Enéas César Pestana Neto

Diretores Vice-Presidentes Executivos

Caio Racy Mattar — Negocios Especializados

Claudia Elisa — Estratégia de Mercado

Hugo A. Jordao Bethlem — Relacdes Corporativas

José Roberto Coimbra Tambasco — Negocios do Varejo
Antonio Ramatis Fernandes Rodrigues — Estratégia Comercial

Diretoria Executiva

José Antonio de Almeida Filippo — Servicos Corporativos, Financas e Tecnologia da Informacao
Marcelo Lopes — Supply Chain

Paulo Gualtieri— Comercial Alimentos e Prevencao e Perdas

Sylvia de Souza Leao Wanderley — Gente & Gestao
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Conselho Consultivo

José Roberto Mendonca de Barros
Luiz Carlos Bresser Goncalves Pereira
Luiz Felipe Chaves D'Avila

Luiz Marcelo Dias Sales

Mailson Ferreira da Nobrega
Manuel Carlos Teixeira de Abreu
Roberto Teixeira da Costa

Yoshiaki Nakano

Conselho Fiscal

Fernando Maida Dall’Acqua (presidente)
Mario Probst

Raimundo Lourenco Maria Christians

Comité Financeiro

Ana Maria Falleiros dos Santos Diniz D’Avila
Antoine Marie Remi Lazars Giscard d’Estaing
Arnaud Strasser

Geyze Marchesi Diniz

Jean-Charles Henri Naouri

Joao Paulo Falleiros dos Santos Diniz

Comité de Recursos Humanos e Remuneracdo
Ana Maria Falleiros dos Santos Diniz D’Avila
Arnaud Strasser

Geyze Marchesi Diniz

Jean Louis Bourgier

Comité de Desenvolvimento Sustentdvel
Arnaud Strasser

Guilherme Affonso Ferreira

Jean Louis Bourgier

Joao Paulo Falleiros dos Santos Diniz
Pedro Paulo Falleiros dos Santos Diniz
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RELACOES COM INVESTIDORES E SUSTENTABILIDADE

Vice-Presidente
Hugo A. Jordao Bethlem

Diretoria de Relacées com Investidores
Vitor Faga de Almeida

Bruno Fernandes Jardim

Bruno Salem Brasil

Kate Tiemi Ueda Murano

Marcel Rodrigues da Silva

Vinicius Angelo Lobo

Samantha Boccia Conde

Geréncia de Sustentabilidade
Ligia Dall'Acqua Korkes
Thatiana Pereira Zukas
Daniela Masson Lerario
Regiane Benencase Sales

Endereco

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 3.142

Jardim Paulista — CEP 01402-901

Sao Paulo —SP — Brasil

Tel.: 5511 3886-0421

Fax: 5511 3884-2677

E-mail: gpa.ri@grupopaodeacucar.com.br

As publicacdes sobre resultados trimestrais, desempenho trimestral de vendas,
relatérios anuais, formulario de referéncia e o formulario 20F podem ser solicitadas
a Diretoria de Relacoes com Investidores ou acessadas no website de Rl do

Grupo Pao de Aclcar (www.gpari.com.br).
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CONSULTORIA DE RELAGCOES COM INVESTIDORES

MZ Consult

Avenida das Nacoes Unidas, 12.995 — 202 andar

Brooklin — CEP 04578-911
Sao Paulo — SP — Brasil

Tel.: 5511 3529-3777/3754
Fax: 5511 3529-3776
E-mail: mz.gpa@mz-ir.com

Codigos de negociacdo nas bolsas
Bovespa: PCAR4
Nyse (ADR nivel I11): CBD

Auditores independentes
Ernst & Young Terco

Bancos depositdrios

No Brasil

[tau Corretora de Valores S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.400, 102 andar
CEP 04538-132 —S3o Paulo — SP —Brasil
Tel.: 5511 5029-7780

Nos Estados Unidos

The Bank of New York Mellon

101 Barclay Street — 22" floor west
New York —NY —10286 — USA

Contatos

Informacdes adicionais e esclarecimentos sobre este relatério ou qualquer parte
de seu contetudo podem ser solicitados pelos seguintes canais de comunicacao: GRI 3.4

Informacoes sobre dados operacionais e financeiros

- Site: www.gpari.com.br
« E-mail: gpa.ri@grupopaodeacucar.com.br
« Tel.: 5511 3886-0421

Informacoes sobre sustentabilidade
- Site: www.grupopaodeacucar.com.br

- E-mail: responsabilidadesocial@grupopaodeacucar.com.br

+ Tel.: 5511 3886-3469
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CREDITOS

COORDENAGAO GERAL

Vice-Presidéncia de Relacées Corporativas
« Diretoria de Relacdes com Investidores
- Geréncia de Sustentabilidade

Supervisdo editorial, redacdo e edicdo final
Gatopardo Comunicacao — Silvia Martinelli

Supervisdo técnica dos indicadores GRI e redacdo
Visao Sustentavel

Projeto grdfico e editoracdo
PA Publicidade

Fotos
Mario Castello
Arquivo GPA
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