COMBATE AO
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VOCE E A NOSSA
MELHOR ESCOLHA

TUDO O QUE FAZEMOS E PARA SERMOS SEMPRE A PRIMEIRA
ESCOLHA DE NOSSOS(AS) CLIENTES.

Por isso, conscientes do papel essencial do setor supermercadista para a
sociedade, especialmente neste momento com a preocupacao global em
relacao a disseminacao do novo coronavirus (Covid-19), reafirmamos
nosso compromisso em manter a operacao em pleno funcionamento.
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Estamos atuando junto a toda nossa cadeia de valor para manter
a agilidade do abastecimento, trabalhando em nossa maxima R ek
capacidade para que os(as) clientes possam comprar o que precisar, 1 ) SRR, T
quando precisar e pelo canal que escolher.

Acompanhamos e seguimos todas as recomendacoes dos 6rgaos
de saude com relacao as medidas preventivas para garantir o
bem-estar e a seguranca do nosso time e dos(as) nossos(as)
clientes, que sao nossas prioridades.

Acreditamos que, juntos, podemos fazer a diferenca e
superar este momento delicado e desafiador. .
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1. EM NOSSAS LOJAS E NEGOCIOS

Adotamos cuidados redobrados com com o aumento da
frequéncia de higienizacao e outros pontos de contato, como
entre outros.

Realizamos a dos nossos(as)
colaboradores(as) e terceiros(as) antes que acessem as lojas.

Disponibilizamos nas entradas das lojas e em todos os caixas,
além de para todas as equipes.

Implantamos a obrigatoriedade da

em todas as nossas lojas. Também reforcamos a comunicacao visual para essa
orientacao e ofertamos unidades descartaveis para os(as) clientes, além de
passarmos a comercializar mascaras de tecido.
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acionados

Instalamos dispositivos inovadores, como
de gondolas

pelos pés e
refrigeradas sem contato com as maos.

nas lojas e criamos um horario

Reduzimos o
em algumas unidades

exclusivo aos(as)

do Pao de Acucar e do Extra em todo o Brasil, para que eles(as) possam

fazer suas compras com mais tranquilidade e seguranca.

nas lojas;
entre os(as) clientes nas filas dos

caixas e balcoes de atendimento; e entre o
caixa e o(a) cliente.

Implementamos
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do Pao de Acucar durante o
periodo mais critico da pandemia. Em algumas localidades em
que houve a permissao das autoridades governamentais, os
espacos foram

, COMO
disponibilizacao de sacos para
durante o consumo de alimentos e bebidas,
, utilizacao de ,
, entre outros, além da limitacao da
ocupacao e periodo de funcionamento.

Disponibilizamos os para facilitar
0 manuseio da compra.

Fornecemos para a manipulacao e
nas lojas do Pao

de Acucar.
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ATENDIMENTO
AD CLIENTE

Realizamos a das cancelas
de estacionamento.

Nao permitimos que
fossem repassados aos(as) nossos(as) clientes.

Passamos a receber o pagamento de
como Renner, Riachuelo e Marisa, em

nossas lojas do Pao de Acucar, Extra Hiper e Mercado Extra
para oferecer mais uma opcao aos(as) clientes e reduzir os
deslocamentos dos(as) consumidores(as) ao minimo possivel.

De 17 de julho a 30 de setembro de 2020, concedemos
pagas com o ou
pelo aplicativo .Aliniciativa foi
viabilizada por meio de parceria exclusiva com a Caixa e valida para
todas as lojas Extra Hiper, Extra Super, Mercado Extra, Mini Extra e
Drogaria Extra de todo o Brasil (exceto postos e e-commerce).
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DE COZINMAR COMD
UM CHEF,
O PRAZER
DE COZINHAR COMO

SEM COMPLICACAD,
UM CHEF,
SEM COMPLICACAD.

-----

'DAS AS

Para garantir que os produtos , N0ssa marca exclusiva CLOSAS e Ol
de gastronomia, cheguem com o maximo de seguranca as lojas
e aos(as)clientes,

, com aumento na frequéncia da limpeza

de todos os andares e da

Além disso, foram
distribuidos aos(as) colaboradores(as) tanto para uso durante o
expediente como no trajeto até a Central e, a cada turno, o time

tambem passa por

Nosso cuidado com a higiene e seguranca de nossos(as)
clientes durante as compras foi reconhecido pela
Prefeitura do Rio de Janeiro com a certificacao das lojas
Extra e Pao de Acucar na prevencao contra a Covid-19.
A iniciativa reconhece os estabelecimentos que estao
seguindo rigorosamente as medidas de prevencao,
verificadas em fiscalizacoes do comércio da capital.
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2. EM NOSSOS
E-COMMERCES E DELIVERY ™. :

nas compras acima de RS 99,00 das compras
para os(as) no PaodeAcucar.com e ClubeExtra.com.

PdodeAcucar

Ampliacao do numero de nossas lojas fisicas que operam ambos os e-commerces. com®

Durante um més da pandemia, foi realizada acao especial com para clientes do grupo
de risco - idosos, portadores(as) de doencas cronicas, profissionais de saude - pelo programa de
assinaturas Prime do , que faz parte do nosso portfolio de negécios.

Conscientizacao dos(as) quanto a
dos equipamentos de trabalho e das maos, além da distribuicao de 40 mil sachés

Todos(as) foram orientados(as) e receberam material informativo com as principais dicas de prevencao.

Criacao da que estimula que o cliente dé gorjeta para o entregador do e
a startup também vai pagar o mesmo valor para esse parceiro. Os(As) clientes também podem optar
por uma entrega sem contato direto, informando o(a) entregador(a) pelo chat do app sobre essa

preferéncia e ele(a) deixara o pedido na porta.




3. CUIDADOS COM A NOSSA GENTE

Criamos um para acompanhar e tratar dos temas relativos ao
assunto, sempre alinhado aos procedimentos e determinacoes dos érgaos de saude e
entidades médicas, e zelando pelo

Intensificamos a
destacando a importancia de medidas preventivas e conscientizacao. Lancamos
0 que reune todos 0s nossos direcionamentos, acoes e protocolos.

Afastamos e antecipamos férias para
idosos, portadores(as) de doencas cronicas e gestantes -, e contratamos

Adotamos o para os colaboradores(as) da sede e
escritorios administrativos.
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Reforcamos os trabalhos de evitando
concentracao de colaboradores(as) nos demais horarios.

Promovemos uma diferenciado para
os(as) colaboradores(as) das lojas.

Disponibilizamos atendimento em

dedicado aos(as) colaboradores(as) da sede e prédios
administrativos, alem de para atendimento
de todo o time.

Antecipamos a aos(as) colaboradores(as)
e dependentes.
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A 4.0 QUE VOCE PODE FAZER QUANDO
ESCOLHER O GPA PARA SUAS COMPRAS

nf

v
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Pratique o
e colabore
realizando suas compras
de acordo com as suas
necessidades. Faca uma lista
de tudo que esta faltando
e do que voceé realmente
precisa comprar.

Defina quem ira fazer as
compras e opte para que
Va
ao mercado. Pessoas do grupo
de risco, criancas e gestantes
devem ficar em casa para evitar
ao maximo ambientes com
aglomeracao de pessoas.

antes de sair de casa

e, se
pec

nossivel, leve um
ueno frasco de

alcoo

em gel no bolso,

para reforcar a higiene
durante o momento
das compras.

em
varias embalagens
ou produtos que nao
ira comprar. Observe,
pense, analise e, quando
tiver certeza, pegue o
produto e o coloque no
carrinho ou cestinha.




g

Procure Ao cubra a boca e
enquanto estiver fazendo as compras. O nariz com a parte interna do braco
Se necessario, higienize-as antes de ou com um lenco de papel e descarte-o
tocar seu rosto. imediatamente no lixo.

Prefira em vez de

dinheiro. Esse método de pagamento

€ mais seguro tanto para vocé quanto
para o(a) operador(a) de caixa.

O uso de inclusive as feitas Ao sair das nossas lojas, as
caseiramente, é recomendado para maos, celular, chaves e carteira com
quem precisar sair de casa. papel toalha e alcool 70%.

SR
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o, APOIO A REDE DE
SOLIDARIEDADE

Sabemos que, durante esse periodo, muitas
instituicoes sociais e comunidades do entorno de
nossas lojas estao enfrentando dificuldades para
darem continuidade as suas atividades. Por meio do
Instituto GPA, desenvolvemos uma série de acoes
para apoiar essa rede de solidariedade envolvendo
doacao de nossas marcas e incentivando clientes e
parceiros(as) a doarem também.
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) 5.1 DOACAO DE ALIMENTOS E
PRODUTOS DE HIGIENE E LIMPEZA.

O Instituto GPA doou toneladas de produtos para diversas instituicoes parceiras
para auxiliar seus(uas) beneficiarios(as) em meio ao cenario de pandemia da
Covid-19. As doacoes tém como foco contribuir com pessoas em situacao

de risco ou vulnerabilidade, como moradores(as) de comunidades do

entorno das nossas lojas.
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@@ 5.2 APOIO A FUNDOS
EMERGENCIAIS

Cada uma de nossas bandeiras ira apoiar fundos emergenciais para auxiliar
microempreendedores(as), pequenos negdcios comunitarios e comunidades em Leeseseeeeceag,
regioes de alta vulnerabilidade social no subsidio de suas iniciativas e negocios ) Ly
durante esse periodo.

Confira cada um deles a seguir. .°
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CONEXOES SUSTENTAVEIS
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% 5.2.1 APOIO A FUNDOS EMERGENCIAIS

APOIO AO FUNDO EMERGENCIAL CONEXSUS PARA PEQUENOS NEGOCIOS COMUNITARIOS

A Conexsus, parceira do Instituto GPA, trabalha no fomento e desenvolvimento dos pequenos negdcios
sustentaveis brasileiros. Uma de suas linhas de atuacao é por meio de um fundo para investimento nesses
negdcios, para que se estruturem e consigam crescer. Dentro desse fundo, foi criada uma linha emergencial
para beneficiar 450 pequenos negbcios comunitarios, que serao escolhidos pela Uniao Nacional das
Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria (Unicafes) e Conselho Nacional das
Populacdes Extrativistas (CNS). Os negdcios escolhidos serao acompanhados pela equipe dessas
instituicoes, garantindo um bom uso desse recurso durante esse periodo.

Saiba mais sobre a Conexsus em:
https://www.conexsus.org/



https://www.conexsus.org/

o) 522 APOIO A FUNDOS EMERGENCIAIS
EXTRA

APOIO AO FUNDO DO MATCHFUNDING ENFRENTE ot

O Matchfunding Enfrente € uma plataforma de financiamento coletivo voltada a iniciativas
das periferias brasileiras para enfrentamento dos impactos do Covid 19. Projetos de até RS
3omil sao disponibilizados para captacao de recurso de pessoas fisicas. Toda arrecadacao foi o
triplicada: a cada RS 1 doado, mais RS 2 foram investidos pelo fundo. O Fundo é composto
de varios parceiros, entre eles o Extra, por meio do Instituto GPA.

Conheca a plataforma em: https://benfeitoria.com/canal/enfrente

iiiiii


https://benfeitoria.com/canal/enfrente

5.3 DOACAO
SOLIDARIA

Nos aplicativos Pao de Acucar Mais e Clube Extra,
nossos(as) clientes tém a possibilidade de
reverter as estrelas acumuladas no programa
Meus Prémios em doacoes de cestas basicas
para as instituicoes.

< Solidaria - VO forma @€
acao Sol Enfrente, p\a(:adp_ iniciativas das

n :
matc“g"ndm?o colaboratV
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) 5.3.1 DOACAO SOLIDARIA
CLUBE EXTRA

REDES DA MARE

A Associacao Redes de Desenvolvimento da Mareé atua para garantia dos direitos
da populacao que reside no conjunto de 16 favelas da Maré. As cestas basicas
arrecadadas serao distribuidas aos(as) moradores(as) do Complexo e beneficiarios(as).

Conheca a instituicao em: http://www.redesdamare.org.br/

.. 532 DOACAO SOLIDARIA
’ PAO DE ACUCAR MAIS

CRUZ VERMELHA

Principal instituicao de ajuda humanitaria no mundo, a Cruz Vermelha, esta presente
em 21 estados e distribuira essas cestas para varios locais que atuam em Sao Paulo.

Conheca a instituicao em: http://www.cruzvermelha.orq.br/pb/



http://www.redesdamare.org.br/
http://www.cruzvermelha.org.br/pb/

O resgate dos Meus Prémios também pode ser revertido em dinheiro para as iniciativas:

) 5.3.3 DOACAO SOLIDARIA
CLUBE EXTRA

MATCHFUNDING ENFRENTE

Plataforma de financiamento coletivo de iniciativas das periferias brasileiras para enfrentamento
dos impactos da Covid 19. Todo recurso doado sera destinado ao Fundo que triplicara a arrecadacao
conquistada pelos projetos: a cada RS 1 doado, mais RS 2 sao investidos pelo fundo.

Saiba mais em: https://benfeitoria.com/enfrente

5.3.4 DOACAO SOLIDARIA

Vi Ak
CONEXSUS " Fundo emergencial de apoio a 450 pequenos negocios comunitarios, com
e FdodeActcar acompanhamento da gestao desse recurso financeiro, garantindo assim a recuperacao dos

Ilalo~ mesmos durante esse periodo. Todo o recurso arrecadado sera destinado a esse Fundo.

Saiba mais em: https://www.conexsus.orqg/



https://benfeitoria.com/enfrente
https://www.conexsus.org/

5.4 CAMPANHA DE
SOLIDARIEDADE

Nossas lojas Pao de Acucar, Extra e Compre Bem
também sao pontos de recebimento de doacoes de
alimentos e produtos de higiene e limpeza para

mais de 350 instituicoes parceiras do Instituto
GPA em todo o Brasil.
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.5 DOACAO
ONLINE
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@% 5.5.1 DOACAO ONLINE
PAO DE ACUCAR

AMIGOS DO BEM
Por meio do PaodeAcucar.com, é possivel realizar a doacao de cestas basicas para a .
instituicao Amigos do Bem, que trabalha para mudar a realidade de 75 mil pessoas .-'

do sertao nordestino. Sao projetos de educacao, geracao de renda, saude, acesso a J
agua e moradia, além da destinacao de produtos e alimentos para as familias. o

Saiba mais em: https://www.paodeacucar.com/amigos-do-bem/


https://www.paodeacucar.com/amigos-do-bem/

@@ 5.5.2 DOACAO ONLINE
JAMES

CUFA, MONTE AZUL E ALDEIAS INFANTIS

No app, ha uma secao especifica para clientes que quiserem realizar doacoes. Basta
escolher o valor a ser doado, preencher um formulario com os dados e optar por uma
das alternativas de pagamento (boleto bancario ou cartao de crédito). As doacoes ' " /7))

podem ser realizadas para trés instituicdes: Cufa (Central Unica das Favelas), 4 A 4‘,?;}%‘)%!?" c
Monte Azul (organizacao voltada para a saude em bairros da periferia da regiao
sul da cidade de Sao Paulo) e Aldeias Infantis (trabalha como acolhimento de

criancas em todas as regioes do Brasil).

PN ALDEIAS
71 INFANTIS SOS

BRASIL Associacio Comunitéria +

MonteAzul -




) 5.6 APOIO A DOACAO
DE PARCEIROS

Empresarios ou pessoas juridicas
parceiras do GPA que queiram também
participar dessa rede, podem contar com
Nnosso apoio para:

e Compra de cestas basicas a preco
de custo para retirada em nossa
Central de Distribuicao;

e Compra de créditos para compras
de produtos em nossas lojas, com
crédito adicional de 3% sob o
valor doado.
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% 5.7 PARCERIA COM O PROIJETO
FAVELA SEM CORONA

O James, em parceria com o projeto “Favela sem Corona”, apoiou .
pequenos(as) empreendedores(as) da comunidade da Rocinha, .
realizando a venda e a entrega de produtos por meio do app. O o
objetivo principal foi garantir a renda e a continuidade desses o
pequenos negocios e dos empregos gerados. O valor da venda foi K

revertido integralmente ao(a) empreendedor(a).




PAiS, Fillos, IR MAQS,MARIDOY € AMiGOS

JunTos peto Fim oa ViolEncia coNTRA MulHeres

INICIATIVAS

FACA PARTE DATRANSFORMACAO!

@ PAPD DE HOMEM INSTITUTO
@I1MAGINEEDESENKE AVON

)

voltar avancar

B

voltar ao sumario




% 6.1 REABERTURA DE PARQUES
EM SAO PAULO

Apoiamos, por meio da bandeira Pao de Acucar, a reabertura
dos Parques Ibirapuera, Burle Max e Parque do Carmo, em
julho. Ainiciativa, em parceria com a Prefeitura de Sao Paulo,
englobou a implantacao de marcacoes de distanciamento
social nos gramados e a instalacao de dispositivos de alcool
em gel para o uso dos(as) frequentadores(as).

j§== CIDADE DE
=2 SAO PAULO
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Magy) 62 PARCERIA COM O
INSTITUTO AVON

O isolamento social trouxe um agravamento dos casos de violéncia

domeéstica contra a mulher e apoiamos, em parceria com o Instituto

Avon, a plataforma #lIsoladasSimSozinhasNao. Nossas bandeiras

Pao de Acucar, Extra e Compre Bem, pelos sites e aplicativos, *
a divulgacao de informacoes sobre o tema e dos canais de .
apoio para quem precisa. Uma das iniciativas é a presenca o®
de um botao de ajuda para mulheres que estejam o*
sofrendo violéncia que leva direto a uma conversa .
com uma assistente virtual, via WhatsApp.

INSTITUTO
AV O N

INDICE VOLTAR  AVANCAR







