


Mensagem da
Administracao

No GPA, sempre tivemos como principio o respeito a leis e
regulamentos, e o compromisso com a ética e a integridade.

Todos nos acreditamos que, ao FAZER O CERTO DO JEITO CERTO,
contribuimos para o desenvolvimento de um ambiente de negocio
sustentavel e uma sociedade mais justa e solidaria. Entendemos
que o nosso sucesso depende da nossa reputacao e da relacao de
confianca entre nods, nossos(as) clientes e parceiros(as) de negdcios.

Neste Codigo, aprovado em Reuniao do Conselho de Administracao
realizada aos 6 de fevereiro de 2020, apresentamos aos(as) nossos(as)
colaboradores(as), clientes e parceiros(as) as principais diretrizes do
GPA relacionadas a conducao de nossos negoécios e ao comportamento
esperado de todos(as) aqueles(as) que se relacionam conosco, interna
e externamente.

No GPA tratamos todos(as) com respeito. Acreditamos na inclusao e na
promocao da diversidade em todas as suas formas. Temos como valor e
premissa o respeito e a valorizacao das pessoas. Por isso, combatemos qualquer
tipo de violéncia e nao toleramos qualquer tipo de discriminacao, seja por
idade, género, orientacao sexual, raca, cor, deficiéncia, religiao, estado civil,
nacionalidade e/ou expressao de género.

Acreditamos que o nosso relacionamento com todos os nossos publicos de

interesse — clientes, colaboradores(as), parceiros(as) comerciais, Poder Publico,
acionistas — deve ser pautado pela ética e pela transparéncia. Nossos(as)
colaboradores(as) e os(as) terceiros(as) contratados(as) pelo GPA devem interagir com
o Poder Publico dentro da mais estrita observancia da lei, sem qualquer margem para
favorecimentos indevidos.

Caro(a) colaborador(a), queremos compartilhar essa responsabilidade com vocé.

Cada um(a) de néds, independentemente de cargo ou funcao, é pessoalmente responsavel
por conhecer o conteudo deste Codigo e aderir aos valores, principios e diretrizes aqui
apresentados. Esperamos também que vocé divida conosco suas sugestoes e preocupacoes
relacionadas ao nosso dia a dia e aos nossos negocios. Esse € o espirito do nosso Grupo.

Diretoria Executiva




Apresentacdo

No GPA, acreditamos que o nosso sucesso depende do que
construimos a cada dia. Por isso, nés nos comprometemos
a realizar negocios com transparéncia, responsabilidade,
lealdade e ética, e a influenciar positivamente, com principios
e boas praticas, aqueles(as) que estao ao nosso redor.

Nossos valores nos definem e nos orientam para estarmos
cada vez mais presentes no dia a dia da sociedade,
oferecendo servicos e produtos de qualidade.

Nossos Valores:

PAIXAO PELO(A) CLIENTE
FAZER SIMPLES E BEM FEITO

ATITUDE PARA INOVAR
DEIXA COMIGO
JUNTOS(AS), PELO RESULTADO HOJE E SEMPRE

Neste Codigo de Etica, vocé encontrara os principios e diretrizes
mais importantes, que norteiam o nosso trabalho e as

decis6es nos negocios. Ele apresenta as expectativas do Grupo
em relacdo ao comportamento dos(as) nossos(as) lideres,
administradores(as), conselheiros(as) e colaboradores(as) e

é igualmente aplicavel aos(as) nossos(as) fornecedores(as),
parceiros(as) de negodcios e prestadores(as) de servicos.

Viva e multiplique os nossos valores. Isso faz diferenca nao
apenas para termos um ambiente integro e de respeito mutuo,
mas para construirmos, juntos(as), uma sociedade mais justa,
pacifica e inclusiva.

O GPA é signatdrio do Pacto
Global, iniciativa promovida
pela Organizacao das
Nacoes Unidas que possui
10 principios universais nas
dreas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupcao.

N



Ouvidoria e dentincias

Condutas ilegais ou antiéticas no trabalho sao contrarias

a este Codigo. Assim, qualquer atividade suspeita deve ser
comunicada ao Canal de Ouvidoria, independentemente do
cargo ou situacao de quem a tenha praticado. O GPA, por meio
de suas areas responsaveis, conforme indicadas na Politica

de Consequéncias e Medidas Disciplinares, compromete-se a
investigar todas as situacoes denunciadas, com imparcialidade
e total confidencialidade, bem como a adotar as medidas e
punicoes aplicaveis, com coeréncia. O GPA garante o anonimato
de quem denunciar.

(€], ouvidoria@gpabr.com

GPA Malls ouvidoria@gpamalls.com

Green Yellow

HoriMo de atendimento: ouvidoria@greenyellow.com.br

Segunda a sabado, das 8h as 2o0h

Compre Bem ouvidoria@comprebem.com.br

James ouvidoria@jamesdelivery.com.br

Nao toleraremos qualquer tipo de retaliacao contra quem fizer questionamentos ou denuncias
de boa-fé. Queremos um ambiente de trabalho onde todos se sintam a vontade para apontar
problemas, esclarecer duavidas e dividir preocupacoes. Para tanto, além de possuirmos um

canal que garante o anonimato dos(as) denunciantes, trataremos todas as dentincias de forma
confidencial sob os cuidados de uma comissao de pessoas orientadas a assegurar o sigilo e atuar
na prevencao de retaliacoes e discriminacoes de qualquer natureza.

Se vocé tiver duvidas a respeito do contetdo deste Codigo, fale com o(a) seu(ua) gestor(a). As areas
de Gestao de Gente, Juridico e Compliance também poderao ajuda-lo(a).

Para mais detalhes, acesse a Norma Corporativa - Acionamento e Apuracdo da
Ouvidoria disponivel no GPAdoc* ou Arquiva™**
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Comités de Etica

No GPA, temos o Comité de Etica corporativo e um Comité de Etica em
cada uma de nossas Unidades de Negocio. Tais comités sao responsaveis
pela gestao deste Codigo, devendo garantir que ele seja de conhecimento
de todos(as) os(as) colaboradores(as) e publicos que se relacionam
conosco, bem como assegurar a sua eficacia e efetividade.




(=) conteido

(cligue nos botoes abaixo para navegar)

Para fazer o
Paixdo pelo(a) simples e
cliente bem feito,
deixa comigo

Cumprimento das leis,
regulamentos e
normas internas

Relacionamento com
nossos(as) clientes

Anticorrupcao, prevencao
a fraude e a lavagem
de dinheiro

Controles internos e
adequacao dos
registros contabeis

Brindes, presentes, viagens
e entretenimento

Relacionamento com
o Poder Publico

Imagem e reputacao

Seguranca das informacoes

Informacoes privilegiadas

Uso de bens
€ recursos

Atitudes para
inovar

Responsabilidade dos(as)
nossos(as) lideres
e colaboradores(as)

Compromisso com a
promocao da diversidade

Organizacoes e
movimentos sociais

Conflitos de interesses

Saude, seguranca e
ambiente de trabalho

Relacionamento com a
imprensa e midias sociais

Juntos(as) pelo
resultado hoje
e sempre

Relacionamento com
fornecedores(as), prestadores(as) de
servicos e parceiros(as) comerciais

Relacionamento com
acionistas e investidores(as)

Relacionamento com
a concorréncia

Responsabilidade ambiental

Engajamento com a sociedade

Doacoes, contribuicoes
e patrocinios



Paixdo pelo(a)
cliente

O(a) cliente € a nossa razdo de ser e, por isso,
somos apaixonados(as) por atendé-lo(a) e
encantd-lo(a) todos os dias.

SUMARIO



Relacionamento com
nossos(as) clientes

Tratamos nossos(as) clientes com respeito.
Combatemos qualquer tipo de violéncia e nao
toleramos qualquer tipo de discriminacao, seja por
idade, género, orientacao sexual, raca, cor, deficiéncia,
religiao, estado civil, nacionalidade e/ou expressao

de género. Estamos sempre prontos para prever suas
necessidades, compreendé-los(as) e atender aos seus
interesses, solicitacoes, reclamacoes e sugestoes, seja
pessoalmente, seja via canais de atendimento.

Devemos oferecer produtos e servicos de qualidade, no
melhor prazo e da melhor maneira possivel, refletindo
a responsabilidade que caracteriza a nossa atuacao

no setor varejista. Prestamos apenas informacoes
verdadeiras, com agilidade e transparéncia, para
estabelecermos uma relacao de confianca com os(as)
nossos(as) clientes. Agimos com ética em nossos
negocios: nao toleramos favorecimento indevido a
um(a) cliente em detrimento de outro(a).

Cada um(a) de nossos(as) colaboradores(as) deve estar
comprometido(a) com os direitos do(a) consumidor(a)
e seguir todas as legislacoes aplicaveis as suas
atividades. Nao permitimos o uso das informacoes

de nossos(as) clientes para quaisquer fins, sem o seu
expresso consentimento.
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Para fazer o simples e ~
bem feito, deixa comigo

Sabemos que nosso negocio é desafiador, por isso, devemos
buscar simplicidade, agilidade e exceléncia em cada
entrega. Somos feitos de gente protagonista, que se
arrisca, assume responsabilidades e faz acontecer.

SUMARIO



Cumprimento das leis, requlamentos
e normas internas

Respeitamos todas as leis, principios, normas e requlamentacoes, nacionais e
internacionais, aplicaveis aos nossos negocios, seguindo o mais elevado padrao
de ética empresarial. Asseguramos que nossas normas e procedimentos sejam
conhecidos e respeitados por todos(as). Em caso de duvidas, devemos consultar

as regras internas ou os departamentos e areas responsaveis para garantir uma ética e da mtegl:ldaqe.
atuacao adequada. Faca o certo, nao crie

atalhos!

Ser simples ndo quer
dizer abrir mdo da

Nossos(as) lideres devem sempre dar o exemplo de comportamento ético e integro,
mantendo controles eficientes para prevenir fraudes e garantir o cumprimento das
leis e das nossas normas.

8
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Anticorrupcao,
prevencado d fraude e
d lavagem de dinheiro

O GPA nao permite, nao tolera e punira todas as eventuais formas
e situacoes de corrupcao, fraude ou suborno, seja pela oferta ou
exigéncia, seja por recebimento de coisas de valor, envolvendo ou nao
agentes publicos. Os(As) colaboradores(as), incluindo fornecedores(as) e
prestadores(as) de servicos, devem entender e cumprir integralmente a Lei
Anticorrupcao Brasileira (Lei n°® 12.846/13), a Lei Norte-americana Contra
Corrupcao no Exterior (United States Foreign Corrupt Practices Act — FCPA)
e a Lei Anticorrupcao Francesa Sapin ll, bem como as normas, politicas e
procedimentos internos do Grupo. O GPA, por sua vez, compromete-se a
atualizar, divulgar e oferecer treinamentos a tais publicos.

O GPA nao concedera apoio financeiro ou qualquer tipo de assisténcia a
qualquer individuo envolvido em atividades criminosas. Também nao prestara
qualquer tipo de auxilio em procedimentos nos quais pessoas fisicas ou juridicas
procurem ocultar os recursos de atividades criminosas ou fazé-los parecer licitos,
observando a Lei contra Crimes de Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/98).

Acreditamos que atuar de forma preventiva, com a ajuda de todos(as), € o
melhor caminho para sermos eficientes no combate a prdticas irregulares.

Para mais detalhes, acesse a Norma Corporativa - Anticorrup¢do
disponivel no GPAdoc* ou Arquiva™*
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Controles internos e adequacao dos
registros contabeis

Atuamos de forma transparente e honesta em relacao aos nossos registros e controles, que refletem
com precisao todas as transacoes financeiras e comerciais efetuadas, garantindo que essas serao
prontamente transcritas nos livros e registros do GPA. Garantimos a integridade de tais operacoes

e nao admitimos em qualquer hipotese que sejam realizadas com objetivos fraudulentos ou para
encobrir desvios de ativos da Companhia.

A veracidade e a precisao das informacoes contabeis e financeiras do nosso Grupo sao de
responsabilidade de todos(as) os(as) colaboradores(as) envolvidos(as), que devem zelar pela sua
qualidade, manter relatérios apropriados e documentacao de suporte. Cooperamos integralmente com
os(as) nossos(as) auditores(as) externos(as) e internos(as) e nao toleramos a omissao ou falsificacao de
nossos registros para atingir metas e resultados.
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Brindes, presentes, viagens e entretenimento

Nao devemos oferecer ou aceitar brindes, presentes e convites que tenham como
objetivo influenciar ou recompensar decisoes de negocio, troca de favores ou
vantagens indevidas. S3o aceitaveis brindes corporativos, até determinado valor e ou presentes de
frequéncia, que devem ser reportados ao(a) gestor(a). Presentes e hospitalidades acima fOI’HECE?‘IOl’ES({JS). Isso gera
desses limites —tais como convites para refeicées, viagens e eventos — recebidos em conflito de interesses.
endereco comercial ou residencial também devem ser comunicados ao(a) gestor(a).

Evite aceitar produtos

Para mais detalhes, acesse a Norma Corporativa - Brindes, presentes,
viagens e entretenimento disponivel no GPAdoc* ou Arquiva™*
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Relacionamento com
o Poder Publico

Interagimos com o Poder Publico de maneira ética e transparente.
Entendemos ser ilegal qualquer pagamento ou oferecimento,

de forma direta ou indireta, em dinheiro ou qualquer coisa de
valor, a Agentes Publicos, a fim de influenciar suas atividades ou
obter vantagens indevidas em beneficio proprio ou do Grupo.
Colaboramos com as fiscalizacoes e investigacoes conduzidas pelo
Poder Publico.

Participamos ativamente de Associacoes de Classe e reconhecemos
sua importancia e legitimidade para os nossos negocios.
Entendemos que as Associacoes de Classe devem representar nossos
interesses e confiamos que suas interacées com o Poder Publico
sejam sempre estritamente dentro da lei.

Para mais detalhes, acesse o Procedimento de atendimento
a fiscalizacoes e tratamento de documentos oficiais e o
Procedimento de Relacionamento e acordos com o Poder
Publico disponiveis no GPAdoc* ou Arquiva™*
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Imagem e reputacao

A imagem e a reputacao do GPA sao importantes atributos perante nossos(as) clientes e a sociedade.
Devemos zelar pelo respeito ao nome e pelo bom uso de nossas marcas. Protegemos nossa propriedade
intelectual e cuidamos para que nossas marcas, dominios e desenhos industriais sejam devidamente
registrados para impedir o uso indevido por terceiros(as). Nao admitimos que colaboradores(as) e
parceiros(as) comerciais facam uso ou publicidade dos nomes empresariais, marcas depositadas ou
registradas, logotipos ou quaisquer outros sinais distintivos do Grupo, sem autorizacao expressa de
nossas areas responsaveis.

Devemos manter a
confidencialidade das informacaoes

Para mais detalhes, acesse a Norma Corporativa - z
para proteger nossa reputacdo.

Comunicacdo Corporativa disponivel no GPAdoc*
ou Arquiva™*
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Seqguranca das

@ ~

informacoes

Devemos ter em mente que a seguranca das informacoes do
nosso Grupo é primordial para o bom andamento de nossos
negocios, para evitar fraudes, crimes, danos a imagem e
responsabilizacées pela utilizacao de informacoes de modo
indevido e antiético. Devemos utilizar as ferramentas e
recursos da empresa, como e-mails, computadores, acesso a
internet e celulares, de forma responsavel e cuidadosa.
Protegemos as informacdes internas do Grupo. Tratamos
nosso conhecimento, segredos comerciais, estratégias de
negodcio e quaisquer informacoes financeiras ou de preco
dos nossos negoécios com cautela e sigilo, para garantir que
nao sejam utilizados em nosso prejuizo.

Somos comprometidos(as) com a confidencialidade das
informacoes pessoais de nossos(as) colaboradores(as),
clientes e parceiros(as) de negécios, e nao utilizamos ou

divulgamos seus dados sem sua expressa autorizacao.

Utilize nossas ferramentas com
responsabilidade. Ndo acesse sites improprios.

Para mais detalhes, acesse a Diretriz de Sequranca da
Informacado disponivel no GPAdoc* ou Arquiva™
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Nao fale sobre
temas do trabalho
em locais publicos.

Evite vazamento
de informacaoes.

Informacoes privilegiadas

N3ao permitimos que colaboradores(as) divulguem informacoes confidenciais do GPA a terceiros(as),
tampouco que as utilizem para a obtencao de vantagem propria ou de terceiros(as) de modo
indevido. A utilizacao de informacoes privilegiadas do GPA para a obtencao de vantagens financeiras
indevidas, em negociacdes em bolsas de valores ou outros meios, é considerada pratica ilicita,
podendo os(as) envolvidos(as) sofrer as sancoes previstas nas regras internas do GPA e também as
medidas penais e/ou administrativas aplicadas pelas agéncias reguladoras competentes.

Para mais detalhes, acesse a Politica de negociacdo de valores mobilidrios
de emissao da CBD disponivel no GPAdoc* ou Arquiva™*
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Uso de bens

e recursos

Para desenvolver nossas atividades, temos acesso a recursos
financeiros, ferramentas e equipamentos que sao de
propriedade do GPA. Somos responsaveis pela protecao e uso
consciente de tais bens e recursos, que devem ser utilizados
de forma adequada e sempre em beneficio exclusivo do GPA.
Gestor(a), vocé é responsavel por validar o seu orcamento

e pelo gerenciamento de suas despesas. Tenha certeza

de que o custo é razoavel, esta diretamente relacionado

aos interesses do GPA e possui documentacao suporte.
Todas as despesas devem seguir as normas internas, com a
aprovacao das alcadas competentes e os devidos processos
de pagamentos.

Para mais detalhes, acesse a Norma Corporativa - Utilizacdo aceitdavel
de recursos tecnologicos e a Norma Corporativa - Despesas disponiveis
no GPAdoc* ou Arquiva™

8

SUMARIO

()







Responsabilidade dos(as) nossos(as)
lideres e colaboradores(as)

Cada um de nos é responsavel por incorporar os valores do GPA no nosso dia a dia e em nossas
decisoes. Nossos(as) lideres devem liderar pelo exemplo, sabendo ouvir, observando opinides,
argumentacoes e ideias distintas que representem uma nova forma de aprender e de melhorar
NOSsOs processos.

Respeitamos nossos(as) colaboradores(as). Incentivamos a interacao e a cooperacao entre as
areas e colaboradores(as) de todas as Unidades de Negécio, com o objetivo de disseminar o
conhecimento e as melhores praticas, elevando nossos padroes de qualidade e produtividade.
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Compromisso com
a promocdo da Diversidade
e Inclusao

Valorizamos nossa gente e oferecemos oportunidades

para todos(as) aqueles(as) que querem exercer seu talento.
Promovemos a inclusao e prezamos pela diversidade e pelo
respeito as pessoas e suas crencas. Promovemos diariamente a
melhor experiéncia de compra aos(as) nossos(as) clientes, relacoes
duradouras e virtuosas com nossos(as) parceiros(as), clientes e
fornecedores(as), além de impactos positivos para as comunidades
e todos os publicos com os quais nos relacionamos.

Para nos, a representatividade e o desenvolvimento de nossos(as)
colaboradores(as) sao prioridades. Entendemos que a diversidade
€ um valor e também uma alavanca de desempenho e inovacao
socioecondmica, além de ser essencial em um negocio que tem
o(a) cliente como foco.

Queremos garantir um ambiente de trabalho com respeito as
diferencas, visando o bem-estar e a realizacao pessoal de cada
colaborador(a). Rejeitamos toda e qualquer forma de discriminacdo,
por qualquer que seja o motivo. Assequramos o acesso ao emprego e
ao desenvolvimento profissional nas diferentes equipes de trabalho,
baseando-nos exclusivamente na competéncia de cada um(a), por
meio de criteérios claros de avaliacdo e promovendo a igualdade de
oportunidades, aléem de facilitar o acesso a formacdo individual.

Para mais detalhes, acesse o Manual de Diversidade
disponivel no GPAdoc* ou Arquiva™*

r

O GPA ndo tolera
nenhum tipo de
discriminacdo, violéncia
ou asseédio. Se vocé
vivenciar algo ou souber
de alguma atitude dessa
natureza, denuncie.

~
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Aqui no GPA, prezamos
pela inclusdo e
desenvolvimento de
pessoas com deficiéncia,
equidade de géneros
e racial, diversidade
etdria e respeito aos
direitos LGBTQIA+.

~
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Organizacoes e movimentos sociais

Promovemos um didlogo de qualidade com os sindicatos e grupos de representacdo dos(as)
colaboradores(as) da empresa, empenhando-nos para que essa pratica se desenvolva de
forma construtiva, considerando o respeito mutuo e o interesse comum da empresa e de
seus(uas) colaboradores(as). Respeitamos as regulamentacdes em vigor e fornecemos
informacoes confiaveis em tempo habil aos(as) representantes dos(as) funcionarios(as) e
as instancias sindicais.

Nao pertencemos a grupos ou organizacoes politicas, mas reconhecemos a sua
legitimidade. Respeitamos a liberdade de escolha de nossos(as) colaboradores(as) em se
filiar a partidos, sindicatos e movimentos sociais, desde que nao usem a imagem ou falem
em nome das empresas do GPA.
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Conflitos de interesses

Esperamos que nossos(as) colaboradores(as) atuem com ética e
integridade, respeito as leis e normas internas, e sempre no melhor
interesse de nossas empresas e dos(as) nossos(as) clientes. Confiamos
que nossos(as) colaboradores(as) ajam com lealdade ao nosso Grupo

e ndo prejudiquem os nossos negocios em beneficio de seus interesses
pessoais, agindo com transparéncia e lealdade diante de conflitos de
interesses.

Atencao, fale sempre com o(a) seu(ua) gestor(a) nestas situacoes:

« Investimentos pessoais e outros empregos que conflitem com os interesses
do Grupo ou atrapalhem as suas atividades como colaborador(a) do GPA.

+ Relacoes de parentesco ou amizade que possam resultar em favorecimentos
indevidos.

Nunca descumpra leis e regras internas para
atingir metas. Vocé prejudica a sua reputacdo e a
da nossa empresa.

Para mais detalhes, acesse a Norma Corporativa - Conflito de interesses
disponivel no GPAdoc* ou Arquiva™
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Saude, sequranca e
ambiente de trabalho

Queremos um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Seguimos as normas e procedimentos relacionados a saude e a
seguranca do trabalho, obedecemos aos treinamentos técnicos
especificos para a nossa funcao, usamos os equipamentos proprios
e evitamos situacoes de risco.

Incentivamos os(as) lideres e suas equipes para que tenham acoes
inclusivas e nao aceitamos comportamentos impréprios no ambiente
de trabalho, que devem ser censurados e reportados imediatamente aos
Canais de Ouvidoria.

Tenha especial atencao para:
» Abusos de poder e assédios.

 Qualquer tipo de discriminacao, seja por idade, género, orientacao sexual,
raca, cor, deficiéncia, religiao, estado civil, nacionalidade e/ou expressao
de género.

« Grosserias ou piadas sobre as condices dos(as) outros(as); assim como mentiras ou
difamacoes relacionadas a colegas.

 Porte de qualquer tipo de arma.
« Fumo em local proibido; assim como uso de alcool, medicamentos ou substancias ilicitas.

- Atividades relacionadas a jogos de azar.

Para mais detalhes, acesse a Norma Corporativa - Sequranca e saude
no trabalho disponivel no GPAdoc* ou Arquiva™*

B

SUMARIO

()



Relacionamento
com a imprensa e
midias sociais

Nosso relacionamento é pautado pela confianca e credibilidade perante
nossos(as) clientes, investidores(as), colaboradores(as) e parceiros(as)
comerciais. Por isso, cuidamos de nossa relacao com a imprensa e
midias sociais para que nossas informacdes institucionais sejam tratadas
e divulgadas de forma isenta e adequada, sem qualquer espaco para
favorecimentos indevidos, e somente pelos(as) porta-vozes designados(as)
pelo GPA.

Reconhecemos a importancia das midias sociais na comunicacao e defendemos
a liberdade de expressao. A divulgacao de informacdes publicas sobre atividades
do Grupo deve ser feita sempre com discernimento e responsabilidade por parte
dos(as) colaboradores(as).

Para a correta avaliacao, a area de Comunicacao Corporativa — que compreende Relacoes
com a Imprensa, Comunicacao Externa e Marketing Corporativo — deve ser envolvida

em todos os processos de comunicacao externa do GPA e de suas Unidades de Negocio,
garantindo o alinhamento e o compartilhamento das diretrizes de comunicacao. Isso
engloba entrevistas, posicionamentos oficiais, compartilhamento de dados ou de quaisquer
materiais do GPA e participacao em palestras e eventos como representante da Companhia.

Para mais detalhes, acesse a Norma Corporativa - Conduta das redes
sociais e a Norma Corporativa - Comunicacdo Corporativa disponiveis
no GPAdoc* ou Arquiva™
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Todas as transacoes e negocios devem ser
voltados para os objetivos e valores do GPA. Temos
o compromisso de implementar negociacoes

e prdticas justas, imparciais e transparentes

nas relacées comerciais com nossos(as)
fornecedores(as) e parceiros(as). Exigimos que

a escolha dos(as) parceiros(as) seja feita para
garantir o melhor interesse do nosso Grupo,

com base em critérios objetivos, nao permitindo
favorecimentos de qualquer natureza.

Repudiamos o trabalho escravo ou informal, a
exploracao infantil e condicdes desumanas e
degradantes de trabalho na nossa organizacao e
em todos os elos de nossa cadeia.

Todos(as) os(as) nossos(as) fornecedores(as),
prestadores(as) de servicos e parceiros(as)
comerciais devem cumprir as leis e regulamentos,
conhecer nossos valores e respeitar os principios
éticos deste Codigo. Esperamos responsabilidade
de nossos(as) parceiros(as) no tratamento das
informacoes confidenciais as quais tém acesso
durante a nossa relacao comercial.




Valorizamos e cuidamos dos investimentos de nossos(as) acionistas,
a fim de gerar crescimento e retorno financeiro, com maximizac¢ao do
valor das nossas empresas.

Praticamos o principio da transparéncia e adotamos as melhores
prdticas de Governanca Corporativa. Somos comprometidos(as) com
a precisao e integridade das informacoes divulgadas em nossas
Demonstracoes Financeiras, Sociais e Ambientais, atendendo aos
interesses de nossos(as) investidores(as) e demais publicos.

Atencao: Sao permitidas relacées comerciais entre acionistas e empresas do Grupo, seja na
qualidade de pessoa fisica, seja por meio de outras empresas, desde que sigam a Politica de
Transacoes com Partes Relacionadas, com isencao, transparéncia, ética, competitividade e
inexisténcia de conflitos de interesses.



Relacionamento com a concorréncia

Respeitamos nossos(as) concorrentes e temos o compromisso de promover a
concorréncia justa e leal, em conformidade com a Lei de Defesa da Concorréncia. Nao
admitimos abuso de posicao dominante ou praticas comerciais arbitrarias, como acordos
para determinar ou controlar precos, estabelecer territorios de atuacao, entre outros.

Todas as informacoes que o GPA, por meio de seus(uas) lideres e colaboradores(as),
deseje obter de seus(uas) concorrentes devem ser adquiridas por meios licitos, honestos,
éticos e de acordo com a legislacao aplicavel.

B

SUMARIO

()




Responsabilidade ambiental

O GPA se preocupa com os impactos ambientais que resultam de suas operacoes.

Estamos comprometidos com o uso responsavel e consciente dos recursos naturais, bem como com a sua
gestao, visando reduzir o impacto ambiental causado por nossas atividades. Trabalhamos e orientamos
0 nosso comportamento diario para adotar melhores praticas de protecao do meio ambiente e respeito
as legislacoes ambientais. Incentivamos a eficiéncia no consumo de agua e energia, a reducao de nossas
emissoes de gases de efeito estufa, a gestao adequada de residuos e medidas para evitar desperdicio de
alimentos e materiais. Promovemos também o consumo consciente dos(as) nossos(as) clientes, por meio
de produtos e servicos que respeitam o meio ambiente.
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Engajamento com
a sociedade

Queremos impulsionar o desenvolvimento social, econémico e cultural.
Fazemos isso por meio do Instituto GPA, com acdes institucionais e em
conjunto com nossas bandeiras, orientado pela vocacao social de nossas
marcas. As iniciativas empreendidas abrangem temas como a alimentacao
saudavel, a formacao para o trabalho e o apoio ao empreendedorismo,
além de projetos de mobilizacao e fomento a musica e ao ensino. Estamos
comprometidos com as comunidades proximas as nossas operacoes e
engajamos toda a nossa rede de clientes, colaboradores(as), instituicoes
sociais do entorno e fornecedores(as) nessa jornada.

Queremos contribuir com

o despertar da empatia e

da consciéncia individual
e coletiva, provocando
transformacaes sociais.
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O GPA realiza doacoes ou patrocinios de forma transparente e
responsavel. Todas as doacoes ou patrocinios devem ser registrados
nos livros contabeis do GPA e/ou do Instituto GPA e das entidades
beneficiarias, podendo ser analisados e auditados a qualquer
momento pelo Departamento Responsavel e pela Auditoria Interna
do GPA.

E proibido realizar qualquer doac3o ou patrocinio em troca de
favorecimento ou vantagem indevida, ou que tenham como finalidade
suborno ou a intencao de obter tratamento preferencial, que possam
gerar conflito de interesses, ou buscando influenciar a decisao de

um Agente Publico, que, de qualquer forma, viole as disposicoes da

Lei n°12.846/13 (“Lei Empresa Limpa”) ou, especificamente, as regras
estabelecidas neste Cédigo e na Politica Anticorrupcao do GPA. Também
nao é aceitavel a doacao e/ou patrocinio a individuos especificos (pessoa
fisica), somente as entidades beneficiarias, salvo se estiver previsto

no regulamento de campanhas aprovadas pela Diretoria Executiva ou
aprovado pelo Comité de Etica Corporativo.

O GPA assume compromissos voluntarios e € signatario de principios
e pactos desenvolvidos por instituicoes nacionais e internacionais.
Saiba mais no site do Instituto GPA.

INSTITU@PA


http://institutogpa.org.br/
http://www.institutogpa.org.br

Sobre este Cadigo

Este Codigo, incluindo a sua Politica anexa de
Consequéncia e Medidas Disciplinares, que dele faz
parte integrante, nao tem a pretensao de esgotar os
assuntos e possibilidades nele mencionados, devendo
ser utilizado como complemento e referéncia as normas,
politicas e procedimentos internos do GPA e de suas
Unidades de Negocio.

Para saber mais sobre o nosso Cédigo de Etica e nossas
normas e procedimentos internos, consulte a Intranet
de sua unidade ou acesse o Site Institucional.

As referéncias ao GPA e ao nosso Grupo incluem todas as Unidades de
Negocio do GPA, suas filiais e subsidiarias. Todas as referéncias sobre
colaboradores(as) incluem diretores(as) executivos(as), diretores(as),
administradores(as) e colaboradores(as) do GPA e suas Unidades de Negocio,
filiais e subsidiarias.

Aqueles(as) que praticarem atos que violem o Codigo de Etica do GPA ou a

sua esséncia ficarao sujeitos(as) as sancoes legais e administrativas aplicaveis,
conforme disposto na legislacao civil, penal e trabalhista.
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Sobre este Cadigo

Nos termos da Politica de Consequéncias e Medidas
Disciplinares, as sancoes aplicaveis em razao da violacao
dos preceitos dispostos no Cédigo de Etica do GPA pelos(as)
seus(uas) colaboradores(as) serao mensuradas caso a caso,
levando em consideracao: (i) a natureza e a gravidade da
violacao; (ii) o histérico do(a) transgressor(a), bem como suas
responsabilidades; (iii) circunstancias atenuantes ou agravantes a
infracao cometida; (iv) os meios utilizados e os fins almejados; (v) os
riscos envolvidos; e (vi) as possiveis consequéncias da sancao. As sancoes
aplicaveis poderao ser adverténcia, suspensao e até desligamento de
colaboradores(as) envolvidos(as) por justa causa.

No caso de violacdes por fornecedores(as) de mercadorias e prestadores(as)
de servicos, a penalidade podera ser adverténcia, suspensao e até punitiva de
rompimento contratual.

Este Codigo nao cria uma relacao de trabalho ou qualquer direito contratual entre o GPA
e seus(uas) colaboradores(as) e/ou terceiros(as) e parceiros(as) comerciais. Este documento
tampouco € uma garantia de tratamento especifico em determinadas situacoes.

As diretrizes apresentadas neste Codigo serao aplicadas caso a caso. Exce¢oes devem ser
apreciadas pelo Comité de Etica do GPA.

* O GPAdoc é a plataforma online em que esta arquivado todo o portfolio de politicas e
procedimentos normativos do GPA para consulta. O acesso pode ser feito pelo Workplace (pelo grupo
Politicas e Procedimentos) ou pelo Conecta (em Ferramentas e Servicos > Politicas e Procedimentosf
O login é feito com o numero da matricula e a senha de rede.

** 0 Arquivo é a plataforma online em que esta arquivado todo o portfolio de politicas e procedimentos
normativos do Compre Bem para consulta. O login é feito com o niimero da matricula e a senha de rede.
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