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Este documento tem como objetivo orientar os fornecedores parceiros sobre os requisitos de qualidade de
Marcas Exclusivas.

E um guia de referéncia para esclarecer as etapas e responsabilidades durante o processo de prospecgdo de
produtos e fornecedores, desenvolvimento de novos produtos, auditorias e fornecimento pds lancamento.

Esperamos que esse manual facilite o entendimento do nosso processo, ajude a acelerar o desenvolvimento
de produtos e fornecedores.
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Missao do PEQ

“ O programa evolutivo de qualidade deve ser o meio de consolidacao da qualidade
dos produtos de Marcas Exclusivas; através da construcao de relacdes de parceria e
confianca com nossos fornecedores. “
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1. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E EMBALAGENS

Prospeccdo de Produtos e Fornecedores
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AVALIACRODE ~ ESPECIFICACOES  |AYOUTDE  poe vipressio PRIMEIRA  VALIDAGAO DE LANGAMENTO
PRODUTO DEPRODUTO+  EMBALAGEM PRODUCAO PRIMEIRA DO PRODUTO
EMBALAGEM PRODUCAO

A seguir detalharemos as etapas relacionadas ao processo de Desenvolvimento de Produtos até a sua
implementacao.

1.1 Avaliacao de Produtos

Etapa 1: Solicitacdo de Amostras para Testes

Ao iniciarmos um novo projeto de desenvolvimento, o Consultor Comercial solicitara amostras para etapa de
testes. As amostras enviadas devem representar fielmente o produto/ especificacdo oferecida e pré-aprovada
pelo Consultor Comercial.

Caso a amostra seja referente a um produto ja a venda pelo fornecedor, essa devera ser enviada na
embalagem utilizada para venda. Também poderdo ser enviadas propostas de novas embalagens para
avalia¢do preliminar pelo GPA.

Caso a amostra seja um desenvolvimento exclusivo para o GPA e ndo haja embalagem final definida, podera
ser utilizada uma embalagem teste (descaracterizada), que garanta protecdo adequada ao produto. As
amostras deverdo ser identificadas conforme etiqueta padrdo (Anexo 6.1).

Juntamente com a amostra fisica, devera ser enviada a ficha de amostra (Anexo 6.2) devidamente preenchida
e o laudo de analise da qualidade, conforme parametros controlados pelo fornecedor. Para os produtos
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microbiologicamente susceptiveis, o laudo de analise devera conter obrigatoriamente os resultados de analise
microbiolégica da amostra enviada ao Centro de Inovagao.

Os produtos com a ficha de amostra deverao ser entregues em horario comercial no Centro de Inovacao,
situado no endereco: Rua Capitdo Pinto Ferreira, n2 230 - Bairro: Jardins — CEP 01402-901 — S3o Paulo —SP

As amostras e a ficha de amostra entregues no Centro de Inovagdo serdo conferidas pelo GPA, estando
conformes e completas, serao definidos os testes necessarios para o produto em questao.

Se o pacote de testes estiver incompleto ou danificado (amostras danificadas fisicamente, estufadas ou que
apresentem alguma alteracdo visual), o fornecedor e o Consultor Comercial serdo comunicados por e-mail
sobre a necessidade de envio de novas amostras e complementacgao das informagdes da ficha.

E recomendado que o fornecedor guarde amostras de contra-prova das propostas enviadas e que tenha
também um sistema de codificacdo das amostras que permite rastrear as informacgdes caso necessario.

Etapa 2: Realizagdo de Testes Sensoriais e/ou Laboratoriais

O objetivo desta etapa é avaliar os atributos de qualidade da amostra proposta frente a outros produtos
similares no mercado. Para essa avaliacdo poderdo ser realizados os seguintes testes:

- Laboratoriais conforme legislacGes especificas;
- AvaliacOes de performance do produto;
- AvaliagGes sensoriais;

Para a continuidade do projeto de desenvolvimento, os resultados obtidos na etapa de testes devem
demonstrar que o produto apresenta qualidade igual ou superior a referéncia do teste; e atender aos testes
laboratoriais quando aplicaveis. Os resultados obtidos na etapa de testes serdo comunicados ao fornecedor
pelo Consultor Comercial.

Em caso de resultado da amostra inferior a referéncia testada ou resultado que ndo atenda a legislagao
especifica, o Consultor Comercial podera solicitar ao fornecedor a realizacdo de ajustes no produto e o envio
de novas amostras para teste. As amostras deverdo seguir as mesmas orientagdes informadas na etapa 1.

Caso ndo seja viavel a realizacdo de ajustes no produto, para qualquer uma das partes envolvidas, a decisdo
pela ndo continuidade de testes deverd ser formalizada pelo Consultor Comercial dando ciéncia aos envolvidos
(Fornecedor + Analista Sensorial) do encerramento do projeto.

Apds a conclusdo da etapa de testes; a proposta aprovada NAO podera ser alterada, o que significa que a
formula ndo pode ser modificada, pois os resultados obtidos nos testes servirdo de base para a proxima etapa
de especificacdo. Caso seja imprescindivel alterar algum ingrediente/matéria-prima, independente da funcdo,
embalagem proposta ou tipo de processamento; o fornecedor deverd comunicar o Consultor Comercial sobre
o ocorrido e enviar novas amostras para realizagcdo de novos testes.
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Etapa 3: Elaboragao da Especificagdo do Produto e Embalagem

Para os produtos aprovados na etapa 2, a equipe de Desenvolvimento Técnico dard inicio a elaboracdo das
especificacdes dos produtos e embalagens de Marcas Exclusivas.

A especificacdo técnica é o documento que determina os atributos de qualidade que o produto e a embalagem
devem apresentar em cada lote fornecido, sendo de total responsabilidade do fornecedor garantir a
confiabilidade das informacgGes enviadas na especificacdo e a rigorosa conferéncia das informacgées trocadas
entre as partes envolvidas durante essa etapa. A especificacao técnica de produto de Marcas Exclusivas do
GPA é um documento de extrema importancia e totalmente sigiloso. As informacgdes deste documento serdo
utilizadas exclusivamente pela equipe técnica para elaboracdo da rotulagem e material de divulgacdo do
produto.

O fornecedor recebera por e-mail a solicitagdo para envio das especificacGes de produto e embalagens. O GPA
disponibilizard os modelos de especificacbes a serem preenchidos juntamente com o tutorial para
preenchimento. Caso haja duvidas no preenchimento, estas poderao ser enviadas por e-mail para o solicitante
ou esclarecidas através de contato telefonico. Nos Anexos 6.3 e 6.10 estdo disponiveis os modelos de
especificacdo para consulta.

A ESPECIFICACAO TECNICA DE PRODUTO serd considerada aprovada, apds validagdo do produto que ocorrerd
apos a 12 producdo pela Equipe de Marcas Exclusivas.

E dever do fornecedor garantir a rastreabilidade das informacdes durante o processo de desenvolvimento e
de todos os lotes produzidos.

O fornecedor responderad integralmente pelas informag¢des desse documento, devendo cumprir os parametros
estabelecidos e realizando as anadlises regularmente para total controle e garantia de qualidade. Além disso,
deverd sempre comunicar ao GPA caso o MAPA/SIF/ANVISA faca alguma exigéncia durante o processo de
desenvolvimento ou apds aprovacao da especificagao.

Caso ndo tenha os laudos de andlise solicitados na especifica¢do, o fornecedor devera comunicar o prazo para
realizagdo da analise e envio do laudo. Vale refor¢ar que os laudos devem corresponder a férmula aprovada
na etapa de teste.

A codificacdo de data fabricagdo, data de validade e lote (FAB:/VAL:/L:) devem estar em cor contrastante com
o rotulo ou embalagem. Os dados ndo devem ser impressos na tampa (casos particulares serdo avaliados
individualmente pelo GPA).

As plantas técnicas e facas de embalagens devem estar atualizadas e corresponder com a proposta de
embalagem oferecida. Caso o fornecedor ndo tenha o desenho das facas; o GPA podera elaborar o documento
com custo a ser repassado para o fornecedor. Nesse caso, o Consultor Comercial fard a comunica¢do dos
valores e forma de pagamento. Caso a embalagem proposta dependa de instalacdo de novo maquinario de
envase/empacotamento, o fornecedor devera informar o GPA sobre essa condi¢do, bem como o cronograma
de instalacdo para que o cronograma do projeto seja devidamente reavaliado.
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Ao término da etapa de especificacdo, serd elaborado internamente um briefing de embalagens para a
continuidade do projeto de desenvolvimento, sendo que esse documento servird de base para a elaboragao
dos dizeres de rotulagem que serdo discutidos entre GPA e fornecedor.

Nesse momento o Consultor Comercial deve solicitar amostras do produto aprovado para elaboracdo da
imagem que fara parte da rotulagem.

Vale reforgar que apds o término da elaborac3o das especificacdes de produto e embalagens, NAO deverd ser
feita nenhuma alteragdo no produto e/ou na embalagem. Caso ocorra alguma alteragdo, esta deverd ser
comunicada ao Consultor Comercial para avaliagdo dos impactos no projeto.

Recomendamos que o fornecedor leia as Premissas Técnicas para Rotulagem de Alimentos e Bebidas (Anexo
6.9), afim de esclarecer possiveis duvida sobre dizeres de rotulagem.

Etapa 4: Elaboragdo do Layout da Embalagem (Planificagao)

A partir do briefing de embalagens sera elaborado o caminho criativo do produto. Esse documento devera
refletir a identidade das marcas nas embalagens dos produtos de Marcas Exclusivas. Apds aprovacdo do
caminho criativo, processo interno do GPA, serd iniciada a elaborac¢do dos dizeres de rotulagem.

As informacdes utilizadas na rotulagem serdo baseadas nas especificacdes fornecidas e laudos de andlise
comprobatdrios enviados pelo fornecedor, por isso é de fundamental a acuracidade das especificacGes. A
equipe de Desenvolvimento Técnico de Marcas Exclusivas segue rigorosamente as legislacdes e normas
vigentes aplicaveis aos produtos e politicas e procedimentos especificos do GPA.

Durante essa etapa, estdo previstos 3 ciclos de ajustes e corre¢bes dos dizeres de rotulagem. Dessa forma, é
fundamental que o fornecedor se organize para avaliar de forma estruturada, rigorosa e assertiva os dizeres
de rotulagem submetidos a sua avaliagdo, assim evitaremos retrabalhos e excesso de planificagdes.

Ao término das planificagdes, o fornecedor recebera por e-mail o link com o arquivo das artes do produto.
Esse link expira em 7 dias corridos, dessa forma, é solicitado que o fornecedor faca o download dos arquivos
dentro do prazo de validade do link. O GPA enviara pelo correio a impressao fisica da arte (print de cor). Este
documento devera ser enviado a grafica parceira para servir de referéncia para a impressao da embalagem.

Juntamente com o link das artes a serem impressas sera enviada a especificagao final aprovada pelo GPA para
aceite formal do fornecedor, implementagdo no momento de produgdo e realizagdo dos controles de
qualidade do produto.

Etapa 5: Pré Impressao

Ap0ds o recebimento do link de artes e da print, o fornecedor deverd providenciar o arquivo do PDF e enviar
para avaliacdo pela Equipe de Desenvolvimento Técnico.
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O PDF sera conferido frente a arte final aprovada e o fornecedor receberd por e-mail a aprovacdo. E
importante que o fornecedor também confira o documento antes de enviar. Na sequéncia, o fornecedor
deverd providenciar e enviar a prova de cores para o GPA. Estando de acordo com a print e especificacdo de
cores definida previamente, o fornecedor receberd a validagao final por e-mail e podera seguir para a etapa
de producdo de embalagens. Caso haja algum desvio tanto no PDF quando na prova de cor, o fornecedor sera
comunicado da reprovacao e devera realizar os ajustes necessarios e enviar novo PDF ou prova de cor.

Caso necessario o GPA acompanhara a impressdao de embalagens em maquina a fim de otimizar ajustes.

Ap0ds a producdo do primeiro lote de embalagens, deverdo ser enviadas ao GPA 5 amostras para padrdo de
cor, este devolvera 1 amostra de padrdo de cor assinado para o fornecedor. (Endereco GPA: Rua Capitdo
Pinto Ferreira, 187 - Bairro: Jardins — CEP 01402-901 — S3o Paulo — SP)

O envio da prova de cor é requisito obrigatério, caso haja algum custo para producdo desse documento, o
fornecedor deve informar ao Consultor Comercial para negociagdo.

Etapa 6: Validagao de Primeira Produgdo

O fornecedor devera encaminhar amostras da primeira producdo ao Consultor Comercial para validacao, as
amostras serdo avaliadas comparativamente frente a retencdo da amostra testada na etapa 2 e/ou frente ao
produto referéncia. Se a amostra de primeira produc¢do nao estiver de acordo com a especificacdo, o lote
serd reprovado para fornecimento.

Ao término dessa etapa, o projeto de desenvolvimento de produto serd considerado finalizado e a
especificacdo do produto serd encaminhada ao fornecedor para formalizacdo entre as partes.
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2. DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

A seguir sera detalhado o programa de auditoria de Marcas Exclusivas aplicavel para todos os
fornecedores de Marcas Exclusivas.

» Visitatécnica no site do fornecedor, realizada pela
Qualidade & Comercial, para avaliagdo preliminardo
atendimento aos requisitos obrigatérios do programg;
definicdo de plano de acdo e continuidade caso haja
interesse entre as partes envolvidas;

Pré-auditoria

» Processo de auditeria para novos fornecedores;
realizado por prestadores de servico habilitados por ME;
Auditoria de sendo que o fornecedor poderd iniciar fornecimento
Homologacdo apds obtencdo da pontuacdo necessdria para
aprovacdo ou liberagdo condicional para producdo;

» Processo de auditoria readlizado para fornecedores
ativos; realizado por prestadores de servicos habilitados
por ME; o fornecedor deverd garantir a realizagdo da
auditoria conforme frequéncia pré-definida e dentfro do
prazo de validade; atualizando sua pontuacdo e
mantendo status necessdrio para fornecimento;

Auditoria de
Manutencdo

» Fornecedores certificados, estdo isentos da auditoria de
Certificac®es GFS| qualidade, porém devem passar pela auditoria social.
Poderdo receber auditorias de qualidade quando
necessdrio para avaliacdo e investigacdo de ndo
conformidades.

Alinhado com as diretrizes do Grupo Casino de promover um varejo responsdvel em toda a sua cadeia de
suprimentos, os fornecedores de Marcas Exclusivas devem ser avaliados conforme protocolo de
responsabilidade social ICS - Iniciative Clause Sociale que tem como objetivo medir a conformidade de uma
planta em relacdo as leis vigentes e a Organizacdo Internacional do Trabalho. Outros protocolos ndo serdo
aceitos.

Os principais pontos que serdo abordados s3o:

Praticas Disciplinares Trabalho Infantile Forgado Discriminagdo Saude e Seguranga

Horas Trabalhadas e Extras Remuneracao e Beneficios Liberdade de Associacdo e Reclamagéo

No Anexo 6.7, Carta de Conscientizacdo para Auditoria Social, o fornecedor encontrara mais informacdes.
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2.1 PRE AUDITORIA (Visita Técnica)

No processo de prospeccao o fornecedor sera inicialmente avaliado através da realizacdo da Pré Auditoria.

Essa avaliacdo contempla visita na planta fabril para verificacdo dos requisitos de Boas Praticas de Fabricacgao,
Seguranca do Produto e requisitos legais.

O resultado da Pré Auditoria devera ser comunicado ao fornecedor e Consultor Comercial. Caso ambas as
partes decidam pela continuidade da prospeccdo, o fornecedor devera elaborar um plano de agao.

Apds concluido o processo de Pré Auditoria, com a implementacdo das a¢bes definidas, serd iniciada a etapa
de auditorias de qualidade e social.

Essa avaliagdo é realizada pela Equipe de Qualidade do GPA, nao havendo custos para o fornecedor.

2.2 AUDITORIAS DE HOMOLOGACAO
Auditorias de Qualidade e Social

No processo de homologacdo deverao ser realizadas uma auditoria de qualidade e uma auditoria social, cada
auditoria segue protocolo/requisitos especificos, ou seja, sdo dois checklists diferentes. Essas auditorias sdo
realizadas por empresas parceiras, sendo que os custos sdo de responsabilidade do fornecedor.

As etapas estdo representadas no esquema abaixo:

AUDITORIA DE QUALIDADE
oD = alm'm mimim
e =01 4
T Ee s | EE wE @G-
= i =|~  =xxx ) | ==} @G-
=~ i —— —
ACEITE DA " " - _
PROPOSTA REALIZACAO DA EMISSAODO  EnvIO DOPLANO  VALIDACAODO  IMPLEMENTACAO  AUDITORIA DE
coMErciaL  CENDAMENTO - aupiTORIA RELATORIO DEACAO PLANO DEACAO DO PLANO ACAO MONITORAMENTO
AUDITORIA SOCIAL
| 25 = Pal alm'm
= & E" M) = HH @
= o
= 3 5 BE
[l v @ 40 A = |£ — @G-
ENVIO DO ACEITEDA  AGENDAMENTO ~REALZACAODA  EMISSAODO  comuNICAGAO  IMPLEMENTACAO  AUDITORIA DE
CAGED (DADOS ~ PROPOSTA DA AUDITORIA AUDITORIA RELATORIO DO RESULTADO DO PLANO ACAO MONITORAMENTO
FORNECEDOR) ~ COMERCIAL
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Consideracgdes:
1. O escopo da auditoria devera abranger todas as operacdes que constam no mesmo CNPJ. Ou seja, se

a mesma empresa tiver varios CNPJs, cada um receberd uma auditoria.

2. No caso da auditoria social, o fornecedor deverd enviar a empresa auditora as informacgdes que
constam no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) para cada planta fabril e/ou

CNPJ. Essas informacOes sdo essenciais para o dimensionamento correto da auditoria (quantos dias

Numero de Dias de
Funcionarios Auditoria

serdo necessarios).

Até 150 1
151 a 500 2
501 a 1200 3
Acima de 1201 4

3. Aceite da Proposta Comercial: a empresa parceira responsavel pela execucdo da auditoria enviard ao
fornecedor uma proposta comercial e este devera retornar com aceite (proposta assinada). Nesse
momento, custos e condi¢cdes de pagamento deverdo ser negociados entre o fornecedor e a casa
auditora.

4. Agendamento: o agendamento da auditoria sera conforme a disponibilidade do auditor e fornecedor,
sendo que a auditoria social é semi anunciada, o que significa que sera definido uma janela de trés
semanas durante as quais a auditoria pode acontecer a qualquer momento. Na confirmag¢do do
agendamento sera disponibilizado o protocolo aplicavel a planta produtiva.

5. Realizagdao da Auditoria: durante a auditoria o auditor aplicard o protocolo de auditoria da categoria
(alimentos, personal care, home care, petfood, etc). Recomendamos a leitura do protocolo enviado
no agendamento e do Manual da Auditoria de Qualidade (Anexo 6.5) para receber a auditoria.

6. A emissdo do Relatério: no caso da auditoria de qualidade, a empresa auditora emitira o relatério no
prazo de 15 dias corridos, a partir da data da auditoria. Ja para a auditoria social, o relatério sera
disponibilizado pela empresa auditora para o GPA, juntamente com o Plano de Ag¢do assinado ao final
da auditoria e este fara a andlise do resultado e enviara um parecer ao fornecedor, conforme critério
especificado no Anexo 6.6.

7. Envio do Plano de Agdo: para a auditoria de qualidade apds o recebimento do relatério, o fornecedor
devera elaborar um Plano de Acdo com base nas ndo conformidades apontadas na auditoria. Esse
plano de a¢do devera conter as a¢des que serdao implementadas, bem com os prazos para adequagao.

12
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No caso da auditoria social, o auditor disponibilizara ao final da auditoria as ndo conformidades
encontradas e definird em conjunto com o fornecedor o prazo limite para adequacao. Esse plano de
acao sera assinado pelo fornecedor e disponibilizado ao GPA para acompanhamento.

8. 0 auditor validard o plano de acao, verificando assim se as acdes propostas pelo fornecedor estao de
acordo com a expectativa da implementacdo do mesmo.

2.3 AUDITORIAS DE MANUTENCAO
Auditorias de Qualidade e Social

Apds a conclusdao da homologacao o processo de desenvolvimento de fornecedores prevé a realizacdo de
auditorias de manutencdo de qualidade e social de acordo com a uma frequéncia pré definida que podera ser
verificada nos Anexos 6.5 e 6.6.

E de responsabilidade do fornecedor realizar as auditorias de manutencdo antes do término da validade da
ultima auditoria.

No Manual de Auditoria de Qualidade o fornecedor poderd verificar os critérios de pontuacdo, pesos por
requisitos, assim como frequéncia, penalidades e normas e legislacGes de referéncia.

2.4 CERTIFICAGCOES DE QUALIDADE ACEITAS

As certificacGes aceitas por Marcas Exclusivas sdo aquelas que atendem aos requisitos das normas
reconhecidas pelo Global Food Safety Initiative — GFSI, devendo estar vdlidas. Os certificados quando
renovados deverdo ser compartilhados com a Equipe de Qualidade do GPA.

Os certificados nos protocolos Global Makets e Start ndo serao aceitos.

Serdo aceitos as certificagdes BRC, IFS, FSSC 22000, SQF

2.5 PARCEIROS
Seguem os contatos das empresas parceiras que estdo autorizadas a realizar as auditorias no PEQ.

Auditoria de Qualidade

DNV GL Business Assurance Avaliacdes e Certificacdes Brasil Ltda.

Contato: Lays Vilela Nogueira

E-mail lays.nogueira@dnvgl.com; scm.br@dnvgl.com

Telefone: +55 11 3305 3309

13
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Intertek

Contato: Mayara Oliveira

E-mail: mayara.oliveira@intertek.com

Telefone: +55 11 5015 4249

SGS Brazil

Contato: Marcela Miranda Quintanilla

E-mail: Marcela.Quintanilla@sgs.com

Telefone: +55 11 3883-8958

Auditorias Social

Intertek

Contato: Karina Giusti

E-mail: karina.giusti@intertek.com

Telefone: +55 11 5015 4249

3. GESTAO DA QUALIDADE DO PRODUTO

3.1 INSPECAO NA ORIGEM

No caso de produtos importados; sera necessdria a realizagdo de inspec¢do na origem para verificacdo da

conformidade do produto em relacdo as especificagdes e legislagdes brasileiras.

A inspecdo sera realizada por uma empresa especializada com base em um protocolo definido pelo GPA.

Serdo realizadas inspec¢des de produto e quando necessdrio, inspecdo de embarque, sendo a frequéncia

definida conforme matriz de risco elaborada pelo GPA. No caso de novos fornecedores, serdao avaliados os

produtos dos 3 primeiros containers consecutivamente.

A matriz de risco leva em consideragdo o histérico de ndo conformidades e risco de seguranga do produto,

autuacgodes e reclamagdes de consumidores, conforme esquema abaixo.

Casino @

SOMMELIERS

14


mailto:mayara.oliveira@intertek.com
mailto:Marcela.Quintanilla@sgs.com
mailto:karina.giusti@intertek.com

NOVOS FORNECEDORES

Inspecdo de Produto e
Carregamento em 3
containers (sequenciais)
Apos essa inspegdo, é
inserido na matriz

FORNECEDORES EM LINHA

RISCO BAIXO

Inspegdo de Produto: 1 a cada 10
container (aleatoriamente) ou

minimo 1/ano

RISCO MEDIO RISCO ALTO

Inspecdo de Produto: 1 a cada 5 Inspecio de Produto 100%
container (aleatoriamente) ou

minimo 1/ano

dos containers

Para os produtos aprovados na inspec¢do, o fornecedor deverd aguardar as orientacGes doa Equipe de

Importagdo do GPA.

Caso o produto seja reprovado, o fornecedor sera notificado para realizar possivel retrabalho. O lote

retrabalhado devera passar por nova inspecdo para verificacdo ao atendimento aos requisitos de inspecao.

3.2.INSPECAO NO RECEBIMENTO NO CENTRO DE DISTRIBUICAO

Os lotes fornecidos passardo por inspecdo no recebimento nos Centros de Distribuicdo de entrega, conforme
plano de amostragem definido pelo GPA. Neste momento, serdo verificados o atendimento as especificacdes
definidas, condicdes de transporte do produto e as legislacGes aplicaveis, principalmente dizeres de rotulagem

e pesos & medidas.

O plano de amostragem de qualidade é baseado na Norma ABNT - NBR 5426, sendo aplicado na inspegdo de
recebimento, conforme quadro abaixo:

Niveis especiais

Plano de amostragem

Categoria . ~ .
de inspecao simples - Normal
Pereciveis S2 ou S3 NQA 2,5
Mercearia S2 NQA 2,5
FLV S2 ou S3 NQA 2,5

O produto estando em acordo com as especificacGes e legislacGes, serd liberado para comercializacdo.

Caso o lote seja reprovado durante o recebimento, o fornecedor sera notificado e o volume total do pedido

serd devolvido. A tratativa da devolucdo é de

Abastecimento/Comercial.
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3.3.TRATATIVAS DE NAO CONFORMIDADES E RECOLHIMENTO DE PRODUTOS

Conforme o sistema de gestdo de qualidade de Marcas Exclusivas, serd considerada ndo conformidade
qualguer reclamacao de produto identificadas nos CDs, lojas ou notificadas por colaboradores GPA, érgaos de
fiscalizacdo e pelos consumidores. Quando necessario, o fornecedor sera notificado pela Equipe de Qualidade
GPA por e-mail sobre a ocorréncia de ndao conformidade.

Sera enviado o modelo do formulario de ndo conformidade (Anexo 6.8), fotografias do desvio e todas as
informacgdes disponiveis para que o fornecedor possa realizar a investigacdo da causa raiz e definir um plano
de agdo corretiva e preventiva. Caso haja disponibilidade, as amostras reclamadas poderao ser coletadas pelo
GPA e retiradas pelo fornecedor. O fornecedor devera se atentar ao prazo estabelecido para a devolutiva da
ndo conformidade.

Conforme a criticidade da ndo conformidade, o GPA tomard a decisdo pelo bloqueio do estoque, recolhimento
do produto e suspensdo de compras, caso isso ocorra, o Consultor Comercial comunicara o fornecedor sobre
a decisdo e préximos passos em relagdo a devolugdo do estoque e prazos.

A equipe de Qualidade ME é responsavel por dar a devolutiva sobre as ndo conformidades para os clientes
(lojas, CDs, colaboradores e Casa do Cliente - SAC). Ndo serdo repassadas informacgdes de consumidores aos
fornecedores, a menos que seja um caso de ressarcimento ao consumidor.

A decisao pelo ressarcimento deve considerar se o produto causou o dano ao consumidor, porém em casos
onde o relacionamento do GPA com o consumidor esteja extremamente comprometido podera ser solicitado
ressarcimento ao fornecedor, em paralelo a avaliacdo da amostra reclamada.

No caso de ndo conformidades criticas (reincidéncias, dano ao consumidor, fraude, entre outros) a Equipe de
Qualidade GPA fara uma investigacao, sendo que uma nova auditoria ou visita na planta fabril poderd ser
realizada, independente da validade da ultima auditoria. O resultado da investigacdo podera resultar em Plano
de Acdo e/ou na suspensdo do fornecimento.

3.4.FISCALIZACOES & INFRACOES

Os produtos de Marcas Exclusivas a venda poderdao ser coletados para inspegao sanitdria dos érgdos de
fiscalizagdo (Vigilancia Sanitaria, INMETRO, Proteste, Idec). Os casos de coleta de amostras que forem
comunicados ao GPA, serdo devidamente comunicados aos respectivos fornecedores para acompanhamento,
ficando a cargo do mesmo a decisdo pelo acompanhamento ou ndo do teste.

Caso haja autuacgdo devido ao ndo atendimento do produto as legislacGes aplicaveis, o fornecedor serd
notificado e devera fornecer as informagdes necessarias para defesa, além de responder ao formulario de ndo
conformidade. Havendo tempo habil e argumentos consistentes, o GPA fara a elaboragao da defesa. Caso seja
lavrada multa, o valor sera comunicado ao fornecedor pela Equipe de Qualidade ME e o ressarcimento ao GPA
devera ser negociado junto ao Consultor Comercial.
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Caso a planta fabril seja autuada, essa informacao devera ser compartilhada com a Equipe de Qualidade GPA
para ciéncia e avaliacdo de possiveis impactos no fornecimento.

3.5. MONITORAMENTO DA QUALIDADE

A fim de avaliarmos o padrao de qualidade dos produtos de Marcas Exclusivas, os produtos fornecidos serao
analisados periodicamente pelo GPA. A frequéncia de andlises serda no minimo anual, podendo variar
conforme categoria de produto.

O plano de monitoramento dos produtos consiste na realizacdo de andlises laboratoriais, sensoriais,
verificacdo da rotulagem e outras aplicaveis. Para que o produto seja considerado aprovado/conforme no
monitoramento, o lote avaliado deverd atender aos requisitos legais e estar de acordo com a especificacao
aprovada no desenvolvimento.

Caso sejam detectadas ndo conformidades, o fornecedor serd notificado pela Equipe de Qualidade GPA para
investigacdo e adequacdes necessarias.

O fornecedor também é responsavel por controlar a qualidade do produto de Marcas Exclusivas e devera
realizar as andlises nos produtos de Marcas Exclusivas com frequéncia semestral para a categoria de pereciveis
e anual para as demais categorias. As analises devem contemplar os parametros legais aplicdveis ao produto
e especificagdo.

Essas andlises poderdo ser verificadas em auditorias ou solicitadas a qualquer momento pelo GPA.

4. CONTROLE DE MUDANCAS

A qualidade dos produtos de Marcas Exclusivas sera definida e documentada nas especificagdes de produto
(ingredientes, férmulas, embalagem, laudos de andlise, planta produtiva). Qualquer alteragdo devera ser
previamente comunicada ao GPA para entendimento dos riscos, validagdo e autorizagdo da mudanga;
dependendo da modificagdo poderdo ser realizados novos testes no produto e a revisao da especificagao.

A revisdo da especificagdo do produto ou embalagem; pode ser requerida devido a mudancga de legislagao,
melhorias de projeto ou redugdes de custo. O fornecedor e o equipe de Marcas Exclusivas deverdo definir
juntos a modificagdo necessaria e o plano para implementagdo das alteracdes.
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5. CONTATOS DA QUALIDADE

Seguem abaixo os pontos de contato da area da Qualidade de Marcas Exclusivas, segmentados por area de
responsabilidade. O e-mail de grupo contém toda a equipe técnica envolvida no projeto.

Centro de Inovacdo (Testes Sensoriais): Flavia Meneses

flavia.meneses@multivarejogpa.com.br

Centrodelnovacao@cs.grupopaodeacucar.com.br

Desenvolvimento de Produtos e Embalagens — Alimentos Industrializados: Larissa Gamarano Casac

larissa.casac@multivarejogpa.com.br

svc-desenvolvimentot@cs.grupopaodeacucar.com.br

Qualidade de Fornecedores — Patricia Benucci Menezes

patricia.menezes@multivarejogpa.com.br

AuditoriaQualidadeMarcasExclusivas@cs.grupopaodeacucar.com.br

Qualidade de Produto — Katia Regina Mugnato

katia.mugnato@multivarejogpa.com.br

GarantiadaQualidadeDMP@cs.grupopaodeacucar.com.br

Qualidade Marcas Exclusivas — Sophia Montagner

Sophia.Montagner@multivarejogpa.com.br
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6. ANEXOS (MODELOS DE DOCUMENTOS)

6.1. Etiqueta de Amostra

6.2. Ficha de Amostra para Testes

6.3. Especificacdo de Produto — Alimentos

6.4. Guia de Preenchimento da Especificacao

6.5. Manual da Auditoria de Qualidade — Alimentos
6.6. Critérios de Auditoria Social

6.7. Carta de Conscientiza¢do para Auditoria Social

6.8. Formulario de Ndo Conformidade

6.9. Premissas Técnicas para Rotulagem de Alimentos e Bebidas

6.10. Especificacdo de Embalagem

Gusivo B @

SOMMELIERS

1359

FABRICA

19



