MERCADO @ '1 @ 7= sty Y Super® } ) .
o JM GPA Mmalls o eX!tO 2 MAYORIguTrR -@ «Géant © Devoto Libertad l?ase()

PdodeActicar PdodeActcar
o adega®




INTRODUCTION

01

Objet du rapport

Méthodologie

/GPA

RAPPORT ANNUEL ET DE

SOMMAIRE

MESSAGES DE
LA DIRECTION

02

Message du Conseil
d'administration

Message du Bureau
exécutif

DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

LE GROUPE
GPA

03

Notre métier
Stratégie de I'entreprise

Gouvernance
d'entreprise

Performances
financieres

Stratégie de
développement durable

ENGAGEMENT
EN MATIERE
D'ETHIQUE ET DE
TRANSPARENCE

04

Ethique et intégrité
Gestion des risques

Vie privée et sécurité
de l'information

CHAINES DE
VALEUR FIABLES
POUR UNE
OFFRE ET UNE
CONSOMMATION
PLUS
REFLECHIES

05

Gestion du risque des
chaines clés

Principes d'action
Assurance qualité et

relation avec la chaine
de valeur

Controle et réduction
des émissions

Consommation
d'énergie

Emissions du secteur
logistique

Souci de la réduction
des déchets

L'IMPACT
SOCIALET LA

STIMULATION DES
OPPORTUNITES

08

Diversité et inclusion Institut GPA

Culture et implication Fondation Exito

Santé et bien-étre

Formation
et développement




L = ) I
.I : o L - ' -
SOMMAIRE 4 : £
i - " ] ] -
Iy, ‘ i

v GRS

01 : i : ‘.
> LB 1 ."i':.'

. H . -l_-‘_-l-n

INTRODUCTION:

Objet du rapport

Méthodologie

/GPA

3 RAPPORT ANNUEL ET BE
DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021



INTRODUCTION
e SOMMAIRE

OBJET DU RAPPORT

Le présent rapport est un exemple concret de notre engagement en faveur de la transparence,
du dialogue et de la construction d'une société plus responsable et plus inclusive. Le
document présente la facon dont nous exercons nos activités et comment notre stratégie de
durabilité est intégrée a ce modele d'entreprise, nos différentiels et nos défis, la réussite des
initiatives et des projets élaboreés, ainsi que les performances financieres et non financieres
réalisées entre le ler janvier et le 31 décembre 2021. |GRI 102-50]

Les rapports du GPA sont publiés annuellement depuis 1999 et, depuis 2008, ils sont
accessibles ici. Tous les documents traitent des aspects environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG, abréviation pour Criteres environnementaux, sociaux et de gouvernance).
Les indicateurs sociaux, environnementaux et financiers couvrent I'ensemble de GPA, sont
consolidés et basés sur I'année 2021. Pour I'ensemble du document, les termes « GPA », «
Société » ou « Groupe » font référence au Groupe GPA et a toutes ses activités, dont chacune
est citée par son nom (par exemple, Pdo de Acucar, Mercado Extra, Compre Bem, Grupo
Exito). |GRI 102-52|

Tous les indicateurs figurant au présent rapport, y compris I'historique, sont récapitulés a partir
de la page 133.

Un éventail d'indicateurs présentés dans ce rapport, mis en évidence dans les indicateurs de
performance et dans le rapport des auditeurs (pages 144 a 145), a fait I'objet d'une vérification
externe indépendante, réalisée par le cabinet KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.
IGRI 102-56|

En raison de la réorganisation de I'entreprise approuvée le 31 décembre 2020, ayant abouti

a la scission entre GPA et Assai, avec l'incorporation de Grupo Exito dans GPA, le présent
rapport ne mentionne pas d'informations provenant d'Assai et n'utilise plus la nomenclature
Multivarejo (subdivision interne des activités de GPA au Brésil) qui étaient présentées dans les
documents antérieurs. Le rapport prend en compte les données d'Extra Hiper et du segment

des pharmacies, qui sera abandonné en 2022. |GRI 102-49| Collaborateurs d'un
magasin Pao de Acucar

Les questions, suggestions et commentaires concernant le rapport peuvent étre envoyés a
I'adresse courriel suivante : comunicacao.corporativa@gpabr.com |GRI 102-53]
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INTRODUCTION

METHODOLOGIE

IGRI 102-46|

Le suivi, la gestion et la performance de nos indicateurs sont basés sur notre
stratégie de durabilité, avec des parametres permettant de suivre I'évolution
des initiatives et des engagements. Les thémes abordés sont conformes a notre
stratégie et ont été classés par ordre de priorité a partir de la consultation
menée en 2020 aupres des parties prenantes de GPA. Cette concertation

a pris en compte le scénario mondial, les tendances des questions de
durabilité émergentes, les principaux indices ESG sur le marché des capitaux
et les attentes et intéréts de nos parties prenantes. L'étude de faisabilité a
également pris en compte une enquéte en ligne a laquelle ont répondu plus
de 4 000 personnes (clients, employeés, actionnaires, membres de la presse,
partenaires commerciaux et de soutien dans le cadre d'initiatives sociales et
environnementales) ainsi que des entretiens qualitatifs avec des investisseurs,
des membres du conseil d'administration, des fournisseurs et des ONG.

Outre les questions matérielles, un autre apport a la stratégie est la matrice

des risques socio-environnementaux cartographiée depuis 2018, qui est suivie
et revue chague année. Composée de cing risques prioritaires, les principaux
aspects associés, la stratégie de limitation et le dirigeant responsable de chaque
risque sont identifiés. (voir page 45). Nous sommes guidés par les meilleures
pratiques mondiales de gestion et d'établissement de rapports, fondées sur les
lignes directrices et les normes suivantes :

Méthodologie et indicateurs stratégiques du groupe Casino

Les principaux fondements qui président aux indicateurs présentés dans ce
rapport sont notre stratégie de durabilité et le programme RSE du groupe
Casino, notre actionnaire majoritaire, qui répond aux exigences légales et
réglementaires de son pays d'accueil, la France. Nos indicateurs stratégiques
sont présentés tout au long du document et également regroupés dans les
indicateurs de performance, avec le détail de I'historique et de la répartition par
activité, document qui peut étre consulté page 133.
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Global Reporting Initiative (GRI)

Nous exposons également des indicateurs complémentaires proposés par GRI,
une organisation internationale qui a développé une norme pour les rapports
de durabilité. Le sommaire GRI (page 146) présente la description de chaque
élément de communication et la page a laquelle il se trouve. Tout au long du
rapport, I'acronyme GRI-XXX-X indique les éléments GRI présentés.

Rapport intégré

Nous suivons egalement les directives de I'International /ntegrated Reporting
Council (IIRC, Conseil international du reporting intégré), avec la présentation
du modele d'entreprise et des capitaux pertinents pour la création de valeur
(voir page 39).

Objectifs de développement durable (ODD)

En outre, nous énumérons les ODD auxquels nos initiatives contribuent,
conformément a I’Agenda 2030 approuveé par les Nations unies (ONU). Au
début de chaque chapitre, nous affichons les logos des ODD qui sont liés a ce
contenu. Au tableau des ODD (page 746-157), nous indiquons quelles pages
contiennent des informations pertinentes pour chaque ODD considéreé.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Le Conseil des normes comptables de durabilité, organisation indépendante
basée aux Etats-Unis, élabore des normes comptables, des paramétres, des
rapports et d'autres initiatives liées aux questions importantes de durabilité
qui répondent a la demande des investisseurs.

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

Le groupe de travail sur la publication d'informations financiéeres relatives

au climat élabore des recommandations concernant les données financieres
relatives au changement climatique afin d'appuyer les décisions relatives a leur
impact sur les entreprises.
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MESSAGES DE
LA DIRECTION

MESSAGE DU CONSEIL

D'ADMINISTRATION caio2as

En 2021, GPA a connu une année de succes et de réalisations,
ainsi que de fortes transformations qui ouvrent la voie a un
nouveau cycle de développement des activités du groupe en
Ameérique latine.

Au premier trimestre de I'année, la scission de l'activité (cash &
carry) des activités de détail de GPA a été conclue avec succes.
L'objectif principal de la transaction était de libérer tout le
potentiel des deux sociétés afin de mieux répartir les ressources
et les opportunités pour chacune des entités, en développant leur
création de valeur. Grace a cette transaction, GPA se consolide
comme un puriste de la vente au détail, centré sur les formats
premium et de proximité et doté d'une forte stratégie numérique.

En accord avec les nouvelles tendances de la distribution et les
changements des habitudes de consommation sur le marché
brésilien, la décision a été annoncée en octobre de procéder a la
fermeture du segment des hypermarchés du groupe au Brésil, en
mettant fin aux opérations sous I'enseigne Extra Hiper, ce qui s'est
produit avec le transfert de 70 magasins a Assai, processus reéalisé
selon les plus hauts standards de gouvernance.

Le Groupe continuera a dynamiser |'activité d'e-commerce
alimentaire, sur la base d'une stratégie de plateforme ouverte

et collaborative, combinant ses propres actifs (sites web et
applications), marketplace et des partenariats stratégiques de
proximité, dans une dynamique toujours plus adaptée au quotidien
des clients, combinant opérations physiques et numériques, au
Brésil et en Colombie. Le nouveau cycle permettra également

au groupe d'exécuter un solide plan d'expansion, qui prévoit

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

I'ouverture de 200 nouveaux points de vente au cours des trois
prochaines années.

Toujours guidée par le principe de responsabilité sociétale

et environnementale qui a toujours guidé les activités et les
orientations globales du groupe Casino, GPA a poursuivi son
investissement social dans les communautés environnantes, en
abordant l'urgence climatique, la tracabilité de la chaine de valeur
et la promotion de la diversité et de l'inclusion.

Le Groupe a maintenu ses actions de solidarité et de sécurité
alimentaire avec des dons qui ont atteint plus de 5 000 tonnes de
produits acheminés vers 350 institutions partenaires de I'Institut
GPA. La Fondation Exito, quant a elle, a organisé un nombre
croissant d'initiatives visant a sensibiliser a la malnutrition infantile,
dont ont bénéficié plus de 70 000 enfants au cours de l'année.

Le programme et I'engagement en faveur de la lutte contre le
changement climatique ont valu au groupe une reconnaissance
importante, comme dans le CDP (Carbon Disclosure Project) ou il
a obtenu la note A-.

La performance de 2021 démontre, une fois de plus, la

capacité de I'equipe GPA a s'adapter aux nouvelles formes de
consommation et aux exigences de la société. La vocation pour
I'innovation et I'engagement réel envers les pratiques durables,
combinés aux décisions stratégiques prises tout au long de
I'année, ont placé le Groupe sur une nouvelle voie, prét a opérer
dans un environnement en constante transformation, en générant
de la valeur et en contribuant au développement des territoires
ou il est implanté.

Les transformations ouvrent
la voie a un nouveau cycle
d’évolution des affaires pour
le groupe, qui dispose d'un
solide plan d’expansion,
prévoyant I'ouverture de 200
nouveaux points de vente au
cours des trois prochaines
années. »

Jean-Charles Naouri
Président du Conseil
d'administration
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'année 2021 a été intense, stimulante et I'une des plus
importantes de I'histoire récente de GPA. La société a connu
de profonds changements et a pris des décisions complexes et
courageuses. Et, au cours d'une nouvelle année de pandémie,
elle a continué a exercer son rble essentiel, en approvisionnant
les foyers de millions de personnes, en protégeant et en
prenant toujours soin de ses employés et de ses clients et en
cherchant a progresser en termes d'impacts positifs sur les
aspects sociaux, environnementaux et de gouvernance.

A la suite des mesures stratégiques prises I'année derniére, un
nouveau GPA a entamé sa construction. Lannée a commencé
par la scission de l'activité de vente en gros d'Assai et le

cycle s'est terminé par I'abandon du format hypermarché au
Brésil. Soutenue par une analyse a moyen et long terme des
tendances de la vente au détail et des caractéristiques du
marcheé brésilien, la transaction qui a abouti au transfert de 70
magasins Extra Hiper a Assai a été réalisée selon les normes
de gouvernance les plus élevées.

L'énergie est désormais canalisée vers une intensification du
plan d'expansion, un renforcement des compétences de base
dans les segments les plus rentables et les plus performants
du portefeuille, les magasins premium et de proximite,

les supermarchés de quartier et l'activité d'e-commerce
alimentaire. Il s'agit d'un nouveau GPA et d'un nouveau cycle
qui renforce les points forts et offre la meilleure expérience
d'achat, en proposant une qualité et des niveaux de service
toujours plus élevés, selon le principe « étre la ou le client se
trouve et au moment ou il le souhaite » : dans des magasins
physiques et sur les réseaux numériques.

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

Cette période a également consisté a consolider la stratégie
numerique qui avait été accélérée en 2020 avec le début de la
pandémie et le besoin d'isolement social. Les applications, les
outils et les processus ont été améliorés, attirant de nouveaux
consommateurs vers le commerce électronique et renforcant
un profil d'achat omnicanal qui combine le face-a-face

et le numérique, englobant marketplace, WhatsApp, nos
applications et nos plateformes collaboratives ouvertes. Dans
le Grupo Exito, la mise en ceuvre de solutions utilisant les
technologies sans contact, le service a la clientele, I'analyse
des données, la logistique et la chaine d'approvisionnement et
la gestion des RH a été continue, conformément a la stratégie
établie pour la période 2021-2023.

La sociéteé est de plus en plus multi-format, multi-canal et
multi-régionale, au Brésil, en Colombie, en Argentine et en
Uruguay.

Tous ces changements stratégigues nous permettent de
renforcer le plan d’'expansion et de rénovation. Au Brésil, le
plan pour les trois prochaines années est d'ouvrir 100 unités
sous la marque Pao de Acucar, dont 14 conversions d'Extra
Hiper, et 100 magasins Pao de Acucar Minuto, ainsi que

de rénover les unités de supermarché existantes. Selon les
prévisions, Pao de Acucar, la principale enseigne, représentera
plus de 50 % du portefeuille d'activités, pour atteindre une
part d’environ 60 % en 2024. 'accélération numérigue sera
également au centre des préoccupations : on estime que les
achats en ligne représenteront un marché de 45 milliards
de R$ pour le seul commerce de détail alimentaire au cours
de cette période, contre 7 milliards de R$ actuellement. Ce

L'année 20217 a été intense,
stimulante et 'une des plus
importantes de I'histoire

récente de GPA. Grace a des
mouvements stratégiques, un
nouveau GPA a commenceé
a étre construit, avec
le renforcement de nos
compétences de base. »
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mouvement a commencé en 2021 avec six magasins de la
chaine Pao de Acucar entierement remodelés selon le concept
Génération 7, visant a rendre l'expérience de nos clients encore
plus différenciée, et 50 unités qui ont subi des adaptations de
configuration, ainsi que la reprise de |I'expansion de la marque
avec l'inauguration, apres quatre ans, d'un nouveau magasin
dans la ville de Limeira.

En 2021, 12 magasins de proximité ont été ouverts (Minuto

Pao de Acucar et Mini Extra) et le premier magasin au profil
fruits et légumes, le Pao de Acucar Fresh. Dans le segment des
supermarchés de proximité, la conversion des magasins Extra
Super a I'enseigne Mercado Extra, processus débuté en 2018, a
été achevée avec succes au premier trimestre 2021.

Le Grupo Exito a enregistré une bonne performance dans les
enseignes, en raison de la reprise de |'économie dans le pays,
avec |'ouverture du marché et I'augmentation de la confiance
des consommateurs. Le groupe a renforcé ses activités avec
I'achat de cing magasins a Valle del Cauca, en Colombie, qui
ouvriront en 2022 au format Exito Wow et qui réunit la vente
physique et virtuelle en magasin et intégre les réseaux et
services numériques, renforcant ainsi la stratégie omnicanal
de GPA.

Tout cela s'est produit au cours d'une année tres difficile et
tres instable, avec de nouvelles vagues de Covid-19 et de crise
économique, une forte inflation et des pertes de revenus, qui
ont provoqgueé l'instabilité du secteur. En dépit de ce

scénario, GPA a réalisé, en 2021, des recettes de

56,4 milliards de R$ ; la génération de trésorerie (EBITDA)

a atteint 3,8 milliards de R$ et le bénéfice net a atteint 805
millions de R$. La société prévoit de revenir au niveau des 50
milliards de R$ de chiffre d'affaires dans quelques années,
résultant de l'effet du plan d'expansion qui sera encore
soutenu par l'impact positif du désendettement assuré par

la transaction avec Assai, grace a I'amélioration de la marge

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

EBITDA et du bénéfice net, ce qui, a I'heure ou les taux
d'intérét sont élevés, est particulierement pertinent pour
investir dans une croissance durable.

L'opération implique des milliers d’'employés et des millions

de clients et la société s'engage a adopter des pratiques
sociales et environnementales qui contribuent a la construction
d'une société plus inclusive et responsable. L'une d'entre

elles est la valorisation et la promotion de la diversité et de
I'inclusion, ce qui est une réalité au sein du groupe. Dans le
cadre des effectifs, 52 % sont des femmes et 37 % des postes
de responsabilité sont occupés par elles, I'objectif étant
d'atteindre 40 % d'ici 2025.

Cette année, GPA a été récompenseé par le prix WEP (Women's
empowerment principles, principes d'autonomisation des
femmes) dans la catégorie argent, ce qui représente une
ameélioration par rapport aux prix précédents, ou GPA avait
recu le bronze. Outre I'égalité des sexes, le groupe poursuit
qguatre autres themes prioritaires en matiere de diversité :
I'inclusion et le développement des personnes handicapées,
I'’égalité raciale, la diversité des ages et le respect et la
promotion des droits des LGBTQIA+. La diversité n'est pas
seulement axée sur les collaborateurs, puisqu'elle ceuvre en
faveur d'une chaine de valeur plus diversifiée, en travaillant
avec les fournisseurs, les prestataires de services et les
organisations partenaires.

Un autre point fort est le programme de collecte de denrées
alimentaires, qui a mobilisé la société et ses clients pour faire
don de plus de 5 000 tonnes au profit de 350 institutions dans
tout le Brésil. En Colombie, le partenariat établi il y a plusieurs
années avec les banques alimentaires locales a été poursuivi,
avec la donation d'environ

1500 tonnes en 2021.

Le Groupe a progressé dans la lutte contre les urgences
climatiques, avec des programmes et des processus qui
ameéliorent l'efficacité des activités et contribuent a la
réduction des émissions de gaz a effet de serre, comme c'est
le cas des livraisons par véhicules électriques lancées cette
année, de la modernisation des équipements de réfrigération
et du changement de la matrice énergétique.

GPA a amélioré le suivi de ses chaines de valeur. En tant

gue lien entre les producteurs et les consommateurs, il a
continué a améliorer les processus pour garantir dans les
magasins des produits qui, outre le prix et la qualité pour les
clients, respectent et se conforment aux bonnes pratiques
socio-environnementales. Toutes ces actions nous ont permis
d'étre inclus, pour la deuxieme année consécutive, dans le
portefeuille de l'indice de durabilité des entreprises (ISE) au
niveau B3. Une grande fierté pour toute cette trajectoire qui
s'est construite depuis des années et dans laguelle la société
s'engage a continuer a se transformer.

GPA aborde une année 2022 qui devrait également étre une
période de grande volatilité et est préparée a une nouvelle
année d'adaptation, avec flexibilité, habileté et résilience,
soutenue par la capacité d'exécution d'une équipe engagée qui
y parvient chaque jour.

Tout ce que fait la société est de promouvoir constamment
I'objectif de nourrir des réves et des vies de maniere légitime
et de continuer a étre un protagoniste de la distribution
alimentaire, en proposant toujours plus une consommation
saine et durable et un engagement envers la société a laquelle
elle appartient.

Bureau exécutif de GPA
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, CHIFFRES CLES

N OT R E M i | - R Les chiffres clés de notre activité en 2021 sont les suivants :

IGRI 102-7|

Nous sommes GPA, I'un des plus grands détaillants 1 429 56,4 mi"ia I‘dS de R$

alimentaires d’Amérique du Sud, avec I'une des

plateformes de vente les plus diversifiées du MAGASINS 28 CHIFFRE D'AFFAIRES BRUT
secteur. Grace a un modele commercial multiformat . -
’ 809 MAGASINS GPA BRESIL 29 milliards de R$ GPA BRASIL
multicanal et multiregional, nous sommes présents ) CENTRES DE DISTRIBUTION - )
620 MAGASINS GRUPO EXITO 27,4 milliards de R$ GRUPO EXITO

dans toutes les régions du Brésil et nous concentrons
nos activités en Colombie, en Uruguay et en
Argentine avec Grupo Exito. Notre stratégie nous
permet d'offrir a nos clients ce gu'ils veulent, ou et
qguand ils le veulent. |GRI 102-1|

Notre actionnaire majoritaire est le groupe Casino.
Nous sommes cotés a la bourse B3 (Bolsa, Brasil,
Balcao) depuis octobre 1995 et a la bourse de New
York (NYSE) (New York Stock Exchange) depuis mai
1997.

J

En 2021, nous avons enregistré des recettes nettes
de 51,3 milliards de R$ et un résultat d'exploitation
(EBITDA ajusté) de 3,8 milliards de R$. A la fin de
I'année, 84 464 personnes travaillaient dans nos
installations, dont 50 968 chez GPA Brésil et 33 496

chez Exito, et nous comptions 1 429 magasins et 28 r ‘
centres de distribution. |GRI 102-7| o HE8
=1 d
BEB siii
B .1
| (

2 033 m? 84 464

DE SURFACE DE VENTES COLLABORATEURS :

50 968 GPA BRESIL ET 33 496 EXITO
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PRESENCE REGIONALE

IGRI 102-2, 102-4, 102-6|

Nous avons réuni certaines des marques et des chaines les plus connues et les plus prisées du commerce de détail sud-américain

Nombre de magasins

eqo @D  Siper oy

233 101 61 72 36

809 BRESIL

magasins Nombre de magasins

* COMPRE -
Pgﬁr atra M E R(t:éo E sugngacmMos PdodeActicar @ @ " " O d rOg ar;:lrg " p 0 Sto B E M

PloACle o PO e raowncicaro  €XtA =" "V posto
(o) D o) o les (e (72
181 | 72 145 ! [ 98 | 141 Pharmacies | 638 | Stations-service |
o, \__/ \v/ \_/ \v/ \v/ \__/ \ 4
92 URUGUAY

magasins Nombre de magasins

@ #Géant ©@Devoto
2

ARGENTINE

Nombre de magasins

Libertad
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LA DIRECTION GPA MATIERE D’ETHIQUE ET POUR UNE OFFRE ET UNE CHANGEMENT ET DE L'INCLUSION DE LA STIMULATION DES

INTRODUCTION MESSAGES DE LE GROUPE ENGAGEMENT EN CHAINES DE VALEUR FIABLE LA LUTTE CONTRE LE PROMOTION DE LA DIVERSITE L'IMPACT SOCIAL ET
e SOMMAIRE
DE TRANSPARENCE CONSOMMATION PLUS REFLECHIES CLIMATIQUE NOS COLLABORATEURS OPPORTUNITES

STRATEGIE DE ey “"“

lace (-])] tan! ue

’:NTR:PQlS: : ETRE LA OU LE SEIVICE
CLIENT

SE TROUVE

En 2021, nous avons pris des décisions
commerciales importantes, basées sur une
analyse approfondie des tendances du marché

et des nouvelles habitudes de consommation, en
nous adaptant aux conditions particuliéres du
marché, a la réalité et aux besoins de nos clients.
Ces décisions comprenaient la réorganisation de
I'entreprise qui a conduit a la scission de l'activité
de vente en gros Assai ; la décision de fermer

les activités des hypermarchés au Brésil, pour

se concentrer sur des formats plus rentables Partenaires
répondant aux préférences des consommateurs ;
la réorganisation du portefeuille de magasins ; et
la définition de notre proposition de valeur.

|GRI 102-10]| Site et
applica-

La nouvelle stratégie renforce les mesures prises tions

précédemment, comme le renforcement de
notre plateforme numeérique et I'expansion de
I'’e-commerce alimentaire, de Pdo de Acucar
dans ses différents formats, et le souci constant
d'améliorer le niveau de service et I'expérience
d'achat de notre client.

L'objectif de prioriser les segments les plus
rentables est soutenu par trois éléments

centraux : Renforcement de la marque, excellence
opérationnelle et concentration sur |I'expansion,
les conversions et les rénovations.
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RENFORCEMENT DE NOS MARQUES

Nous sommes fiers de posséder certaines des principales
margues du commerce de détail en Amérique du Sud, qui font
partie de la vie quotidienne de millions de consommateurs.

Pao de Acucar, notre marque pionniere, sera consolidée par le
renforcement de la finalité de I'enseigne, associée au bonheur,
et I'intensification du programme de fidélisation (Pao de
Acucar Mais), outre le maintien de sa position sur le segment
premium avec un assortiment différencié, des solutions
numeériques de plus en plus intégrées aux magasins physiques
dans tous leurs formats et I'expansion du paiement libre-
service (caisse libre-service), entre autres initiatives axées sur
les niveaux de service.

Par ailleurs, dans le format supermarché, nous avons les
marqgues Compre Bem et Mercado Extra, destinées au modele
de supermarché de proximité. Pour Compre Bem, nous
mettrons I'accent sur les différentiels dans la catégorie des
produits périssables, principalement les produits frais et les
services de boulangerie et de boucherie, et sur l'identification
avec les clients dans les quartiers ou les magasins sont situés.

Avec Mercado Extra, nous mettons I'accent sur les besoins
quotidiens des consommateurs dans un format qui fonctionne
en partenariat avec nos marques propres, notamment Qualita.
La marque Extra est également présente dans le format de
proximité (Mini Extra), I'e-commerce (ClubeExtra.com.br), le
programme de fidélité (Clube Extra) et les stations-service.

La stratégie 2021-2023 de Grupo Exito consiste notamment
a mettre l'accent sur l'innovation dans les opérations et la
transformation numeérique, la pertinence de la participation
omnicanal, la monétisation des actifs et la croissance
significative des activités complémentaires. La diversification
de ses revenus grace a des stratégies de monétisation du

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

trafic et des actifs a permis & Grupo Exito d'étre le premier

a proposer un éventail de produits rentables dans ces
secteurs. Les points forts sont I'immobilier avec des centres
commerciaux en Colombie et en Argentine et les services
financiers tels que les cartes de crédit, les portefeuilles virtuels
et les réseaux de paiement. La société propose également
d'autres activités en Colombie, telles que les voyages, les
assurances, la téléphonie mobile et les transferts d'argent.

Parmi les exemples d'innovation en matiere de formules,

citons I'hypermarché Exito WOW, un concept qui intégre la
vente au détail physigue et numérique dans une expérience
d'achat unique ; et dans les supermarchés premium, le Carulla
FreshMarket, le premier concept de magasin de détail intelligent
en Colombie et un modele présentant des atouts en matiere de
durabilité, d'accessibilité, d'innovation et d'expérience client.

En collaboration avec 12 startups, Carulla SmartMarket a
développé un certain nombre d'initiatives réussies qui seront
déployées dans d'autres magasins, comme Paga Comigo,
Check&Go, Ready to Go, e-sommelier, SmilelD, la réalité
augmenteée, les étiquettes électroniques et un circuit de vente
en 3D.

EXCELLENCE OPERATIONNELLE

L'obtention de résultats durables et de bonnes expériences
pour les clients dépend de |'efficacité des opérations. En

ce sens, la garantie d'un assortiment différencié dans tous

les magasins, I'offre de nouvelles formes de paiement et

de solutions numériqgues et une plus grande intégration

entre les processus en ligne et hors ligne sont les prémisses
essentielles de la génération de valeur dans notre domaine.
Pour y parvenir, nous avons des projets qui assurent des gains
opérationnels essentiels, tels que :

©® Partenariats de proximité (/ast mile ) - Nous sommes
présents sur les principales plateformes de /ivraison de
produits alimentaires du marché, outre les performances de
notre propre ressource, James Delivery.

® GPA Log - Notre société de solutions logistiques a lancé
le service satisfaction en 2021 pour assurer des livraisons
rapides, un fret compétitif et la tracabilité des commandes
passées aupres des partenaires de Marketplace de GPA.

©® Controdle de la distribution de I'espace (CDE) - Une
application développée en interne cartographie et aménage
I'espace et |'offre des magasins, avec pour avantages la
réduction des processus manuels, I'adaptation des stocks,
la mise a jour des données, des indicateurs d'espace et
d'assortiment et la connexion avec de nouveaux outils de
gestion. Plus d'un millier de personnes ont été formées a
I'utilisation de 'application, y compris des gérants et des
chefs de service. Et le modeéle est en cours de déploiement
dans nos supermarchés et magasins de proximité. Au
cours de l'année, le modele a été mis en ceuvre dans 346
magasins Mercado Extra et Pdo de Acucar et la prévision
est de I'étendre a 268 magasins supplémentaires en 2022.

® Excellence opérationnelle au sein de Grupo Exito -
Exécution du programme dans tous les pays pour
contenir la croissance des frais de vente, généraux et
administratifs sous l'inflation, en se concentrant sur : la
logistique et la chaine d'approvisionnement (amélioration
des opérations, magasins et dark stores configurés pour
soutenir les activités omnicanal et la gestion des stocks) ;
les programmes de productivité allégée (examen des
processus et des structures dans les unités commerciales) ;
les achats conjoints des matieres premieres, y compris les
biens indirects, les services et la technologie pour réaliser
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des économies; et les services d’appui, avec des possibilités
de rationaliser et de centraliser davantage une série de
processus.

EXPANSION, TRANSFORMATIONS
ET RENOVATIONS

Au Brésil, la priorité sera la croissance et le renforcement

de la marque Pao de Acucar, avec des ouvertures, des
réaménagements et des conversions de magasins, ainsi que
I'accent mis sur les formats de supermarchés (Compre Bem
et Mercado Extra) et des magasins de proximité, notamment
avec Minuto Pao de Acucar.

L'année 2021 a marqué la reprise des projets d'expansion

du Groupe, avec l'inauguration du magasin Pao de Acucar
dans la ville de Limeira, a l'intérieur de I'Etat de S&o Paulo (le
premier en quatre ans et le premier a faire partie de notre plan
d'expansion de 100 nouveaux magasins au cours des trois
prochaines années) et de 12 magasins de proximité, dont 11
Minuto Pao de Acucar, 1 Mini Extra et 1 Pdo de Acucar Fresh,

le tout nouveau format du Groupe. Nous avons également
converti six magasins Extra Supermercado en Mercado Extra,
concluant ainsi la conversion entre les enseignes, et nous
avons réameénageé presgue tous les magasins de proximité. En
outre, nous avons procédé a des ajustements de la disposition
dans 50 magasins Pao de Acucar et avons entierement rénové
six unités selon le modele G7, qui apporte une revitalisation

du flux, un accent sur les produits frais et les zones de service
client et l'intégration de la transformation numérique dans le
processus d'achat.

Toujours en octobre, nous avons lancé un nouveau modele
commercial, Pao de Acucar Fresh, un format de magasin de
quartier axé sur les fruits, les légumes et les crudités (FLV),
avec des services de boucherie, de poissonnerie, de sushi, de
boulangerie, un comptoir de charcuterie et de fromages, ainsi
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gu'un éventail de produits de consommation courante (tels
gu'articles pour le petit-déjeuner, huiles d'olive, pates et vins).

Le nouveau format, pionnier parmi les grandes chaines de
distribution alimentaire du pays, est spécialisé dans les aliments
frais et sains, renforcant le concept de la marque meére, Pdo de
Acucar, en apportant des produits de qualité qui répondent aux
enjeux de l'alimentation saine et des pratiques durables dans

la chaine de production, comme l'incitation a la consommation
d'espéces de poissons moins connues. Le premier magasin,
ouvert a Sdo Caetano do Sul (SP), compte environ 5 500 articles.

Nous prévoyons également |'utilisation de la marque Mercado
Extra pour le renforcement dans les régions cétieres et
intérieures des Etats brésiliens. Sur les 103 magasins Extra
Hiper, certains resteront dans le Groupe et seront convertis en
unités Pao de Acucar et Mercado Extra.

RESTRUCTURATION DE L'ENTREPRISE
ET ABANDON DU SEGMENT DES
HYPERMARCHES |GRri102-10]

Le 31 décembre 2020, la proposition de réorganisation de
I'entreprise GPA a été approuvée, aboutissant a la scission de
I'activité d'Assai. La transaction a permis la création de deux
sociétés indépendantes, avec un alignement stratégique fort et
des objectifs commerciaux bien définis, libérant le plus grand
potentiel de chaque société et générant de la valeur pour les
actionnaires.

'accord était fondé sur les meilleures pratiques de
gouvernance d'entreprise et la transaction a été approuvée
exclusivement avec les votes des conseillers indépendants de
GPA et d'Assai.

Toujours en octobre 2021, GPA a annoncé au marché une
transaction impliquant la conversion des magasins Extra Hiper
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Grupo Exito a ouvert 57 magasins

en 2021, entre nouveaux magasins,
conversions et rénovations, dont
huit magasins Carulla FreshMarket et
huit magasins Exito WOW. 50 a 60
magasins sont prévus pour 2022, en
y ajoutant I'exploitation commerciale
de cing magasins acquis en 2021 de
Valle del Cauca et Cundinamarca, en
Colombie, qui devraient fonctionner
en tant qu’'Exito WOW au cours du
premier semestre 2022.

Les unités Carulla Fresh Market
présentent des différentiels tels que :

® Secteur d'alimentation Carulla:
restaurant proposant des repas
sains et nutritifs.

Green Market : espace qui
propose un portefeuille de
produits bio, de légumes et
d'aliments en vrac, et I'univers
Taeq, avec des produits
alimentaires végétaliens et sains.

(® Fruver Scan : un systéme de
caisse libre-service cong¢u pour
reconnaitre les fruits et Ilégumes
grace a l'intelligence artificielle.
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exploités par GPA en cash & carry qui seront exploités par
Assai. Le nouvel accord, signé en décembre 2021, prévoit la
cession de 70 des 103 hypermarchés Extra du pays, qui seront
convertis au format Assai (cash and carry) ou fermés. Parmi les
unités restantes, certaines seront désormais exploitées sous

les enseignes Pao de Acucar et Mercado Extra.

La sortie de GPA du format hypermarché permettra :

®© l'accélération de la plateforme numérique, l'intégration du
portefeuille de produits avec une énorme base de clients ;

© la priorité donnée au développement des formats les plus
rentables, a fort potentiel de croissance (premium et de
proximiteé) ;

® la simplification de la structure du groupe au Brésil,
I'amélioration de I'exécution et le renforcement de
I'excellence opérationnelle ;

® le renforcement de la trésorerie et la réduction de I'effet de
levier.

Le processus de transfert des points commerciaux a Assai a
été conclu a la fin du premier trimestre 2022.

Aliados

Aliados représente le service de GPA d’entreprise a entreprise
(B2B), visant a approvisionner les magasins de détail de
proximité et autres canaux commerciaux. Il opére dans la
vente de produits de consommation, tels que I'épicerie, les
boissons, le nettoyage et la parfumerie.

Au Brésil, Aliados a touché 1 500 supermarchés régionaux
et détaillants de quartier dans I'Etat de Sao Paulo, qui ont
pu recevoir directement dans leur établissement, avec une
logistique moderne et efficace, un large assortiment et
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des marques de premier plan, atteignant une croissance
expressive sur le marcheé.

Marques propres

Nos marques propres représentent l'un des principaux aspects
stratégiques de la fidélisation des clients et de I'augmentation
du trafic des consommateurs dans nos magasins. Ces plus de
5 600 produits alimentaires combinent qualité et rentabilité,
offrant des prix compétitifs et des économies a nos clients.

Répondant a une demande croissante au Brésil, notre
portefeuille comprend actuellement Qualitad (articles
qguotidiens, axés sur l'alimentation et les produits de
nettoyage), Taeq (pionnier de l'alimentation saine), Casino
(produits importés et différenciés), Cheftime (solutions prétes
a consommer, a emporter ou a préparer, ainsi que des kits
gastronomiques), Club des Sommeliers (vins de diverses
origines), entre autres. La margue Taeq est également
présente en Colombie (plus de détails page 76).

Nous avons lancé plus de 100 produits au cours de I'année
2021 et la part des marques propres dans les ventes totales
de GPA a atteint 21,1 %, avec des données positives sur la
préférence des clients, dont 82 % achetent au moins un
produit de marque propre.

Qualita, notre principale marque en termes de ventes, de
volume et de quantité de produits, a été spontanément
mentionnée dans I'enquéte Datafolha La nouvelle réalité

des habitudes de consommation, comme 'une des marques
découvertes pendant la pandémie, en plus d'étre reconnue
par I'"Associacdo Brasileira de Marcas Proprias (Association
brésilienne des marques privées) comme ayant la plus grande
part de marché et d'avoir recu de Reclame Aqui la note RA
100 pour l'excellence dans la qualité du service a la clientéle.
Et nos vins du Club des Sommeliers ont remporté trois
médailles d'or au concours international Catad'or.

Produits Taeq
en gondole
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STRATEGIE NUMERIQUE

Une solide planification et une exécution efficace sont

les piliers de notre écosysteme numérique, avec une

stratégie de plateforme ouverte et collaborative visant a

servir nos clients ou gu'ils soient. Ce mouvement a incité

la société a évoluer dans /'e commerce alimentaire, en
proposant différentes modalités d'achat et de livraison. Ce
processus de transformation numérique se concentre sur
I'efficacité, I'innovation, les nouveaux modeles commerciaux,
I'infrastructure et |'utilisation de la technologie, avec I'ambition
de nous consolider comme l'une des plus grandes plateformes
de données au Brésil et en Colombie.

En 2021, nous avons acceéléré les affaires en ligne, comme le
reflet d'un nouveau profil de consommateur stimulé par la
pandémie de Covid-19. A cela s'ajoutent la marketplace, les
initiatives logistiques et I'offre de services complémentaires

a Nos partenaires. En outre, nous avons considérablement
renforcé la structure de notre plateforme ouverte en concluant
des partenariats avec des entreprises de /ivraison de proximité
et en établissant une nouvelle stratégie pour notre propre
plateforme, James Delivery.

Concept de multicanal

Le concept de plateforme ouverte s'inscrit dans notre
stratégie multicanal, qui présente pour les clients, outre les
magasins physiques, d'autres moyens d'acquérir les produits
et services de nos marques : via le web, les applications et

les réseaux sociaux. Nous avons consolidé le concept de
multicanal (de I'anglais omnichannel) et le principe d'étre
présent « la ou se trouve le client », garantissant ainsi une
expérience d'achat compléte, préte a répondre aux besoins de
consommation des Brésiliens.

Grupo Exito et le numérique

Dés 2019, Grupo Exito a lancé publiquement sa stratégie
de transformation numérique et consolidé une plateforme
puissante avec les sites réputés exito.com

et carulla.com, en Colombie ; devoto.com et geant.com

en Uruguay ; et /ibertad.com en Argentina. En outre, la
société propose des services de « click&collect », des
catalogues numériques, la livraison a domicile et des
canaux en constante expansion tels que les applications et
la marketplace, grace auxquels Grupo Exito a atteint une
couverture numeérique impressionnante dans les pays ou il
exerce ses activités.

Nous avons créé une puissante plateforme multicanal
dotée d'un large éventail de solutions de service a la
clientele, d'analyse des données, de logistique et de chaine
d'approvisionnement. En 2021, les ventes multicanal ont
représenté 9,9 % des ventes totales. Nos applications

Exito et Carulla s'intégrent & d'autres initiatives au sein
d'un écosysteme commercial complet, notamment notre
programme de fidélité Puntos Colombia, notre systéme de
porte-monnaie électronique Tuya Pay, intégré au systeme

des points de vente (POS) et la vente de polices d’'assurance.

Une nouvelle version de I'application Exito a amélioré
I'expérience avec des listes de courses intelligentes et
d'autres nouvelles fonctionnalités.

L'application est intégrée a notre systéeme de porte-monnaie

électronique Tuya Pay, que les clients peuvent utiliser pour
transférer de I'argent entre comptes, pour « click&collect »
Ou pour payer par code QR.

1 e e

Séparation de produits
au centre de distribution
de I'e-commerce
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Les principaux indicateurs clés de performance (ICP)
numérique d'Exito sont les suivants :

©® Pénétration des ventes de 11,9 %, 2,4 fois supérieure a 2019
® 7,8 millions de commandes traitées

® Ventes de produits alimentaires multicanal : +11 %, 10 % de
pénétration

L'offre d'Exito en matiére de service click&collect, de
catalogues numériques, de livraison a domicile et d'une
gamme croissante de canaux, y compris nos applications

et notre plateforme marketplace, nous a permis d'accroitre
considérablement notre présence numériqgue. Notre
plateforme marketplace a terminé I'année 2021 avec 1144
partenaires détaillants et représente 25,3 % de la valeur brute
des produits non alimentaires (GMV).

Collaborateur
livrant une commande
de Clube Extra
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Performance commerciale

La stratégie numérique du Groupe s'articule autour de

trois axes principaux : 1P (propre plateforme numeérique),
3P (Marketplace) et Partenariats (de proximité). Depuis le
début de I'année, ces ventes ont atteint 1,7 milliard de R$,
soit une croissance de 53 % par rapport a 2020, selon le
concept de Gross Merchandise Value (GMV - ou valeur brute
des marchandises), malgré la forte base de comparaison de
I'année antérieure. Les ventes sur les réseaux numériqgues
représentent déja 7,9 % du total du segment alimentaire de
GPA Brésil (contre 5,0 % I'année précédente), avec des pics
allant jusgu’a 20 % si I'on considere uniqguement l'enseigne
Pdao de Acucar.

Chez Grupo Exito, les ventes numériques ont connu une
croissance de 247,3 % de la GMV. Plus de 155 millions de visites
et plus d'un million de commandes ont été enregistrées sur les
sites exito.com et carulla.com.

1P | Propre plateforme numérique

Au cours de I'année, nous avons lanceé plusieurs initiatives qui
ont intensifié la croissance de /'e-commerce et amélioré la
convivialité de nos plateformes : livraison le dimanche, Click

& Collect en 1 heure, cashback, WhatsApp, PIX, livraison en

30 minutes (ultra-commodité), livraison avec des véhicules
électriques et nouvel outil de recherche. Nous avons
également étendu nos services avec : la livraison programmeée,
notre activité intégrée de proximité James Delivery, Express et
Click & Collect, présente dans plus de 290 magasins.

James Delivery, start-up que nous avons acquise en 2018 pour
offrir commodité et rapidité de livraison, est présente dans
plus de 290 magasins dans 21 villes & travers 11 Etats. En 2021,
Nnous avons enregistré une croissance réguliere, mois apres
mois, de la participation des bicyclettes a nos livraisons James

VENTES NUMERIQUES
GRUPO EXITO

(en millions de R$)

2 570

2468

d'augmentation
de la GMV
depuis 2019

740

2019 2020 2021
CROISSANCE TOTALE
DE L'E-COMMERCE GPA BRESIL VGPA
1694

d'augmentation
de la GMV
depuis 2019

362,8 %

2019 2020 2021

@ GMV (en millions de R$)

Nombre de commandes (millions)
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Delivery. Nous sommes passeés de 16,2 % en janvier a
29,4 % en décembre, notre plus haut niveau historique
dans cette modalité.

Chopp Fast exploite la

boutique Heineken sur la
plateforme GPA Marketplace.

Les résultats sont exceptionnels,
I'équipe qui nous sert est dévouée,

intéressée et axée sur les résultats.
Nous avons éte surpris par le
dévouement et l'attention de

toute I'équipe qui, en peu de
temps, a gagné notre confiance !
Félicitations pour l'excellent travail
accompli. »

Jason Franco, représentant de
Chopp Fast et gérant du magasin
Heineken sur la Marketplace GPA

mercaaado

americanas

3P | Marketplace

Au Brésil et en Colombie, marketplace a été un moteur
important dans la consolidation de /'e-business de GPA, avec
un écosysteme d’applications, de locataires immobiliers,

de voyages, d'assurances, de commerce mobile, etc. La
recherche de nouveaux partenaires pour ces plateformes est
constante et un exemple est le lancement sur Instagram (GPA
Marketplace), visant a étre un canal de relation entre vendeurs
et GPA.

Chez Grupo Exito, notre marketplace est en activité depuis
2015 et a terminé I'année 2021 avec 1144 partenaires et une
croissance de 25 % des produits vendus. La plateforme propose
environ 175 000 produits dans son catalogue et comptait plus
de 239 000 utilisateurs actifs au cours de |'année (clients
individuels, indépendamment du nombre de transactions par
client).

Lancée au Brésil en novembre 2020, la marketplace représente
environ 3 % des ventes d'e-commerce (parmi nos plateformes
desktop, mobile et applications), atteignant a fin 2021, 1200
vendeurs partenaires contre 183 au premier trimestre de
I'année. Cette croissance soutenue reflete le partenariat avec les
petits entrepreneurs qui ont pu compter sur nos platesformes
en ligne comme outil pour étendre leur audience et leur flux
de transactions, comptant plus de 560 OO0 offres actives en
janvier 2022.

= Cornershop

Rappi

mercado by Uber

Partenariats

Les accords avec des plateformes de collaboration ouvertes
ont augmenté la capillarité de nos ventes numeériques,
garantissant la flexibilité des livraisons dites du dernier
kilometre. lls ont également élargi les possibilités de livraisons
rapides et d'envoi de marchandises a différents endroits du
Brésil. Nous comprenons la variété des plateformes et des
méthodes de vente comme une opportunité de renforcer

la croissance de /'e-commerce et d'élargir les modalités de
livraison en temps réduits et adaptées au nouveau profil de
consommation des clients qui recherchent la praticité dans
leurs achats.

Au Brésil, nous avons des partenariats avec Rappi, Cornershop
by Uber, Ifood, Ifood Restaurante, Americanas Mercado,
Mercado Livre, Zé Delivery et Magalu.

En Colombie, notre enseigne Carulla gére un partenariat avec
Rappi et a lancé en 2021 un service de livraison ultra-rapide
(10 minutes) pour les denrées périssables. Le service, appelé
Turbo-Fresh, fonctionnait a la fin de I'année grace a un réseau
de 64 dark stores et représentait 6,7 % de la GMV multicanal
au 4e trimestre 2021.

ifogd

B sz
livre |

19 /?@PA

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021




e SOMMAIRE

LE GROUPE
GPA

Programmes de fidélité

En 2021, environ 21 millions de clients au Brésil sont inscrits
aux programmes de fidélisation Pao de Acucar Mais et Clube
Extra et 6 millions en Colombie aux applications Puntos
Colombia, Exito et Carulla. Grace & eux, NOUS POUVONS Mieux
comprendre les habitudes de consommation de nos clients et
ainsi leur proposer des offres personnalisées qui cadrent avec
leur comportement d'achat.

Au Brésil, les utilisateurs de 'application bénéficient de
plusieurs avantages, tels que des remises spécifiques, des
promotions anticipées et un programme de récompenses,
en constante évolution, grace a la plateforme Stix. Créé

par GPA et RaiaDrogasil, Stix est la plateforme de points et
de récompenses des programmes de fidélité des grandes
marques. L'entreprise est le premier écosysteme brésilien
de programmes avec des détaillants ayant un rayonnement
national. Lancée au dernier trimestre de 2020, Stix allie des
solutions intelligentes et pratiques pour générer de la valeur
pour les partenaires avec des avantages tangibles pour les
consommateurs.

Stix fonctionne comme un portefeuille unique de points dans
un réseau national et ses participants bénéficient d'avantages
uniques, tels que I'envoi gratuit de points Stix entre membres
inscrits, la clarté sur la valeur du point au moment de
I'’échange, une date d'expiration annuelle fixe et le transfert
gratuit de points iupp (Itau) vers Stix.

En 2021, rien que chez GPA, plus de 650 00O clients ont
échangé plus de 2,8 millions de prix, notamment des produits
et des bons d'achat. La nouveauté la plus récente est le
dispositif Stix no Caixa (Stix dans le caissier), par lequel les
clients peuvent choisir d'échanger leurs points accumulés
contre une réduction lors du réglement d'un achat dans

des magasins physiques, directement a la caisse, générant
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ainsi une perception d'économie. Depuis son lancement

en juillet 2021, 350 00O clients ont utilisé Stix no Caixa,
totalisant plus de 913 millions de points utilisés et avec une
conversion supérieure aux attentes. Le Net Promoter Score
(NPS) du programme continue également a évoluer avec des
commentaires trés positifs des clients sur la nouvelle modalité
d'échange.

Pour autant, les programmes de fidélité Clube Extra et Pao de
Acucar Mais représentaient, fin 2021, 50 % des ventes réalisées
par I'e-commerce des deux marques. Les applications ont

été mises a jour pour améliorer |'interface et I'accés des
consommateurs. L'algorithme de Meu desconto (Ma remise) a
également évolué et nous nous orientons de plus en plus vers
une hyper-personnalisation du parcours de nos

clients dans l'application.

En 2021, nous avons lancé une
application pour I'enseigne Aliados
en Colombie, appelée Misurtii,
qui vise a numeériser

le parcours d'achat,
notamment pour les
magasins de quartier
participant au programme.

LA MONNAIE PUNTOS COLOMBIA

Puntos Colombia, le
programme de monétisation
de la fidélité des clients, a

été créé par une coentreprise
avec Bancolombia et compte
actuellement 5,5 millions de
clients actifs. L'association de
fidélité, qui compte plus de 130
partenaires, a le potentiel pour
devenir la deuxieme monnaie
du pays. En 2021, 28,5 milliards
de points ont été accumulés

et échangés contre des
produits, des réductions allant
jusqu'a 100 % sur des achats
en magasin ou humeériques,
des forfaits de voyage, du
carburant et d'autres offres de
sociétés affiliées.
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EXPERIENCE CLIENT

® Livraison les dimanches : en fonction des nouvelles
habitudes de nos clients, nous avons étendu nos livraisons a
ce jour de la semaine.

Cette performance est soutenue par davantage d'initiatives
axées sur l'amélioration de I'expérience du client (UX - User
Experience), qui renforcent la croissance de /'e-commerce,
telles que :
® Nous renforcons les livraisons ou que se trouve le client, en

© Clique e Retire (Cliquez, enlevez) : systéme par lequel le augmentant la zone de couverture, tant a lI'intérieur que sur

client peut retirer sa commande, déja séparée, dans plus la cote.

de 290 magasins au Brésil, une heure aprés avoir passé sa

commande. Nous avons constaté que la moitié des clients
de Clique e Retire effectuent des achats supplémentaires
pendant le processus de préparation des commandes en
magasin. En Colombie, ce service était disponible dans
320 magasins et a traité 1,4 million de commandes en 2021

®© Livraison programmée (jour suivant) : représentait plus d'un

tiers du total des ventes en ligne a la fin de I'année.

Livraisons par tricycles et véhicules électriques (p/us
d’'informations a la page 87).

(contre 1,1 million en 2020).
® Livraison en 30 minutes : ultra-commodité que nous
© Express : modalité qui est soutenue par l'infrastructure commencerons a offrir au troisieme trimestre 2021.

de plus de 290 magasins et qui permet de recevoir les

produits le jour méme, voire dans les deux heures suivant la © Achat par WhatsApp : projet pilote avec plus de 90
confirmation du paiement. magasins et en phase de déploiement et automatisation en
2022.

® Login social: I'une des principales tendances du commerce
en ligne, avec l'utilisation stratégique des informations
existantes des réseaux sociaux des clients qui s'inscrivent en
utilisant leurs comptes Facebook, Instagram, etc.

LA
- e e

I_i

® Paniers de fruits et Ilégumes : projet pilote pour la vente de
paniers complets avec des articles de marché.

® Cashback : nous avons lancé la premiére campagne de

Client a la cashback sur les sites web de Pao de Agucar et Clube Extra.

caisse automatique
d’un Mercado Extra

© Paiement par PIX : méthode de paiement, lancée en juillet
sur les sites de GPA, avec une grande adhésion des clients et
des crétes de participation de plus de 20 %, et plus de 30 %
des nouveaux clients utilisant cette méthode de paiement.

Espace de Clique e
Retire dans un magasin
Pao de Acucar

o)
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J'ai commencé

a acheter des la

pandémie et j'adore

ca. Je viens ici, je retire les
achats et je pars. Je travaille
de nuit, donc pour moi c’est
plus facile de venir chercher
et de ramener a la maison.
J'achéte directement deux ou
trois fois par semaine sur les
sites de Clube Extra et de P3ao
de Acucar, donc je fais des
recherches sur les deux prix et
j'achete ce que je pense étre le
moins cher chez chacun d’eux.
Je ne fais qu’aller chercher car,
pour moi, c’est beaucoup plus
pratique. Je connais déja tout
le monde dans le magasin et
j'adore cet endroit, c’est I'un
des meilleurs endroits d’Extra
et le service est excellent. »

Marli da Silva,
cliente utilisant le service Clique e
Retire du magasin Mercado Extra
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SATISFACTION DES CLIENTS

Nous suivons de maniére récurrente les recommandations et la satisfaction
sur nos magasins, produits ou services d'e-commerce, a travers les
évaluations de nos clients. |GRI 102-43|

Comme indicateur de recommandation, nous utilisons le NPS (Net Promoter
Score), par lequel les clients répondent, par une note de O a 10, dans quelle
mesure ils recommanderaient a un ami, un collegue ou un parent, le magasin,
I'’e-commerce, le produit ou le service gu'ils viennent d'utiliser. En fonction
de la réponse, ils sont classés en détracteurs de O a 6, en neutres de 7 a 8, et
en promoteurs de 9 a 10. Pour obtenir le classement NPS, le pourcentage de
détracteurs est soustrait du pourcentage de promoteurs, ce qui permet de
classer le produit et/ou le service dans une catégorie :

® -100 a -1: secteur critique

® O a 49 : secteur a améliorer

® 50 a 74 : secteur de qualité

© Au-dela de 75 : secteur d'excellence

Les attributs de satisfaction sont également vérifiés, définis en fonction du
type de parcours (en ligne/hors ligne, de produits/services, etc.), a I'aide de
guestions aux clients (a choix multiples et libres). Les résultats sont suivis
par I'ensemble de la direction, de sorte que des actions peuvent étre prises a
court, moyen et/ou long terme dans le but d’avoir un impact de plus en plus
positif sur I'expérience sur tous les canaux d'achat.

Nous réalisons également des études qualitatives périodiques et des
entretiens avec les clients sur tous les fronts, toujours dans le but de les
écouter afin d'orienter et de cautionner les actions de satisfaction et
d'amélioration.

En 2021, Minuto Pao de Acucar a conquis la troisieme place du prix NPS
2021, recevant également le label NPS Top Companies, qui récompense les
entreprises ayant le meilleur score NPS au Brésil dans leurs segments, réalisé
par SoluCX en partenariat avec le magazine Exame.

Cliente achetant
un produit Taeq
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INNOVATION - GPA LABS

Nous maintenons une structure d'entreprise dédiée
exclusivement a lI'innovation, les GPA Labs, créée en 2017
dans le but d'étre une référence sur le sujet et de dynamiser
cette culture en interne, en agissant comme un agent de
transformation pour le développement des écosystémes
d'innovation. Elle se penche sur un marché de la vente au
détail de plus en plus numérique et identifie des améliorations
continues dans le parcours de nos clients.

Nous avons terminé I'année 2021 avec 114 startups partenaires,
avec lesquels nous avons développé les axes d'innovation
suivants : technologie appliquée a l'alimentation (Foodtechs)
et aux services a la clientele (B2C), ressources humaines

(HR Techs), logistique (Logtechs), analyse de données

(Data Analytics), automatisation des processus d'entreprise,
marketing et publicité (Martechs et Adtechs) et aux services
et performances générales du commerce de détail (Retail

et Servicetechs). Ces projets s'inscrivent dans le cadre de
notre stratégie de développement durable, qui comprend des
actions visant a réduire |'utilisation des ressources naturelles

Produits foodtechs
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et a sensibiliser le public a une production et une alimentation
saines, grace a des projets tels que Muda Meu Mundo (Changer
le monde) et des produits de foodtechs axés sur ce theme.

Nous avons lancé le premier Desafio de Inovacao Aberta
GPA Labs (Défi de lI'innovation ouverte), en partenariat

avec FIC, une coentreprise que nous avons avec ltad, et Visa,
réunissant les activités pour stimuler les ventes de cartes FIC
dans des environnements numeériques. Plus de 20 entreprises
ont postulé et nous avons sélectionné deux startups, Squid et
HartB, pour mener le projet pilote en cours de développement
et qui devrait étre déployé en 2022.

Les projets les plus marquants en 2021 ont été : Muda Meu
Mundo (Mon monde change), qui met en relation les petits
producteurs et les détaillants (/e projet est détaillé a la page
69), et Inclue, lancé en 2020, qui s'intéresse a l'inclusion au
niveau du service aux clients handicapés (plus d’informations
a la page T111), ainsi que la co-création des glaces de la
startup Lowko axée sur les glaces a faible teneur en calories,
fabriguées a partir d'ingrédients d'origine naturelle, sans
addition de sucre ou d'édulcorants artificiels, ou nous avons
participé a I'étude de marché sur le comportement des
consommateurs pour cette catégorie et a la phase de test

du produit auprés des clients. En outre, apres le lancement,
les produits ont été mis en vente dans les magasins Pao de
Acucar de Sao Paulo.

Une autre innovation importante de cette période a été le
logiciel de la société SoluCX pour la gestion de I'expérience
client sur tout canal avec 'application d'une enquéte de
recommandation et de satisfaction (voir page 22).

SoluCX a déja

participé a plusieurs
programmes

d’innovation d’entreprise
et nous ne doutons pas
que GPA Labs ait eté le
plus productif. Il est clair
que le résultat est e fruit
d’'une eéquipe d’innovation
qui travaille en étroite
collaboration avec les
secteurs d’activité de GPA,
ce qui permet de s’aligner
sur l'objectif et, ainsi, la
startup peut montrer son
potentiel. Pour SoluCX,
c’était formidable, car nous
avons accéde a un segment
de la vente au détail dans
lequel nous n’avions pas
encore de présence et nous
bénéficierons

grandement de la valeur

ajoutée que nous apporterons

a l'un des leaders. »

Tiago Serrano, PDG de SoluCX,

startup partenaire de GPA
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Nous avons distingué

les projets développés

en partenariat avec des
startups et des scale-ups
présentant des solutions aux
problématiqgues quotidiennes
de l'entreprise. Les initiatives
en matiéere de technologie,
d'innovation et de culture
flexible, ainsi que celles
développées dans le cadre

du programme /nnovation
Network ont été récompensées
dans plus de dix catégories,
notamment la reconnaissance
des projets pilotes et du
déploiement avec des
partenaires startups. Plus de
40 projets ont été présentés
et parmi les lauréats figuraient
les acteurs suivants : Frete
dinamico pour I'e-commerce,
du domaine informatique, et
pilote avec bons numériques
de fidélisation. L'événement en
lighe a été trés suivi par nos
collaborateurs, avec plus de
500 participants.

Programmes de stimulation

Pour la deuxieme année, nous avons maintenu notre partenariat
avec Endeavor, plus grand accélérateur de solutions et
d'entrepreneurs au Brésil, en sponsorisant les programmes de
stimulation Retail Tech & Operations (Technologie et activités

de détail) et Consumer Goods (Biens de consommation). Nous
participons également au Corporate Hub, un réseau de leaders en
matiere d'innovation ouverte, de nouvelles activités et de Corporate
Venture Capital afin de partager des expériences, de former des
équipes et des domaines porteurs, et de résoudre des problemes
en se connectant avec des scale-ups (nouvelles entreprises a

forte croissance). Avec Endeavor, nous soutenons également des
programmes d'accélération pour les scale-ups afin qu'elles puissent
contribuer au développement de nouvelles solutions pour le
commerce de détail. Un total de 666 scale-ups ont été répertoriees,
dont 25 ont été sélectionnées, 17 étant en contact avec GPA.

Outre Endeavor, nous nous sommes associés a des startups pour
d'autres projets importants. En 2021, dans le cadre d'un travail axé
sur la technologie alimentaire (foodtech), GPA Labs a soutenu
trois scale-ups spécialisées dans les produits sains, encourageant
une alimentation plus saine : PicMe, des snacks sans agents de
conservation, colorants ou autres ingrédients artificiels, suivant

la philosophie Clean Label, LowKo et Vida Veg, qui recherche des
solutions pour des produits et services végétaliens.

En collaboration avec Chatclass, startup qui dispose d'une solution
d'enseignement via WhatsApp, nous avons eégalement développé
un projet pilote pour enseigner les méthodologies flexibles aux
équipes qui ne sont pas directement liées a la technologie et/ou
qui ne sont pas numériques (comme la tarification et I'assortiment).
Il a ainsi été possible de favoriser une culture flexible et une
transformation numérique dans l'entreprise, avec le soutien du
programme /nnovation Network (IN) .

ESCALE’P

=ENDEAVOR

SCALF,

=ENDEAVOR

Collaborateur a coté du
tableau des valeurs de
I'entreprise
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Reunion en ligne de I'IN

Programme /nnovation Network

L'une des valeurs de GPA est 'attitude a innover et nous
cherchons a la rendre présente dans la vie quotidienne de
nos collaborateurs. Pour cela, nous avons le programme
des ambassadeurs de l'innovation, /nnovation Network
(IN), créé en 2019 avec l'objectif de catalyser lI'innovation
et d’encourager |'applicabilité dans les domaines d'activite,
a travers l'identification des défis de chaque secteur et la
recherche de solutions dans les startups et scale-ups du
marché.

En 2021, lors de la troisieme édition, nous avons doublé le
nombre d'ambassadeurs, atteignant 62 participants qui, en
plus d'apporter leurs difficultés et opportunités commerciales,
ont pu travailler en squads (équipes multidisciplinaires)

sur des macro-projets stratégiques pour I'entreprise. Le
programme comprend également ce que |I'on appelle les
ninjas, des collaborateurs issus de différents domaines clés
qui aident les projets IN, et les anciens éleves des éditions

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

Formation a la méthodologie flexible

précédentes qui apportent leur expérience pour de nouveaux
défis et le déploiement de projets déja développés. En 2021, il
y a eu huit ninjas et dix anciens éleves en action.

Tout au long de l'année, les ambassadeurs de I'innovation
participent a des formations sur des theémes tels que la
communication, la gestion et la présentation de projets,

le design thinking, la gestion du temps et I'état d'esprit

de lI'innovation, ainsi qu'a des réunions, mensuelles pour
I'échange d'expériences entre les participants et la
présentation de I'état et du calendrier des projets. En 2021,
16 initiatives liées a I'expérience client dans les magasins et
dans les environnements numeériques, aux nouveaux canaux
de vente et aux nouvelles activités, a I'ESG et a |'efficacité
opérationnelle ont été lancées.

Deux des points forts de I'année en IN ont été le projet

de culture flexible, qui visait a élargir le théme a des
domaines qui ne sont pas directement liés a la technologie,
tels que l'assortiment et la tarification, comme cas pour le
rapprochement avec la transformation numériqgue et culturelle

QN
FORMATURA IN 3.0 ;[37

Obtention du dipléme du programme 3.0

de GPA ; et le premier concours d'idées pour I'équipe
d’exploitation en magasins, apportant I'innovation de bout en
bout dans la société et qui a compté plus de 200 entrées de
projets et plus de 20 idées mises en ceuvre.

Avec le succes de cette édition, le programme 2022 /nnovation
Network est confirmé et le démarrage de IN 4.0 est prévu en
mars.

Pour 2022, les initiatives porteront sur I'ESG, I'expérience
client dans nos actifs (en ligne et hors ligne) et les nouvelles
activités axées sur le commerce de détail alimentaire. En
outre, nous renforcerons l'innovation pour I'enseigne Pao de
Acucar, en pensant a des produits et services différenciés
pour nos consommateurs. En ce qui concerne la culture, GPA
Labs s'efforcera de promouvoir la valeur GPA, la propension
a innover, en se concentrant de plus en plus sur une culture
d'innovation flexible et numérique.
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GOUVERNANCE D’

Nous encourageons la flexibilité et la symétrie dans la
divulgation des informations, I'engagement envers le
marché des capitaux et le respect des actionnaires et
des investisseurs. Notre capital social se compose de
269 millions d'actions ordinaires, négociées a la bourse
brésilienne B3 sous le code PCAR3, et sous la forme
d’American Depositary Receipt (ADR) a la bourse de
New York (NYSE) sous le code CBD.

Nous nous attachons a respecter les réeglementations
et les meilleures pratiques liées aux sociétés cotees
en bourse, telles que I'adoption de normes nationales
pour les documents comptables et le maintien de
I'enregistrement d'une société cotée en bourse
conformément aux dispositions de la Commission des
valeurs mobilieres du Brésil (CVM). A I'étranger, nous
suivons les dispositions de la Securities and Exchange

COMPOSITION DE L'ACTIONNARIAT' |GRI 102-5]|

Actionnaire

Groupe Casino

Directeurs et membres du conseil
d'administration

Actions de trésorerie
Capital flottant

Total

T Situation au 31 décembre 2021.
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—NTREPRIS

Actions ordinaires (millions)

Commission (SEC) et du NYSE pour les sociétés
étrangéres cotées aux Etats-Unis.

Notre modele de gouvernance est calqué sur les pratiques
du Novo Mercado (Nouveau marcheé) un segment B3
composé d'entreprises appliquant les normes les plus
élevées en matiere de gouvernance au Brésil, vers lequel
nous avons migré en 2020. Avec ce changement, le capital
social de GPA négocié en bourse est désormais composé
uniguement d'actions ordinaires (ON).

Le Conseil d'administration et le Bureau

exécutif ont défini des rbles et des responsabilités qui
sont fondamentaux pour la bonne conduite des affaires.
Nous disposons d'une structure de gouvernance solide et
d'un processus de gestion des risques institutionnels bien
structuré.

Participation au capital (%)

10,5 41,0 %
1,0 0,4 %
0,2 0,1 %

157,6 58,5 %

269,4 100,0 %

ORGANES DE DIRECTION |GRI 102-18, 102-22]
Conseil d’administration

Actuellement composé de neuf membres, dont trois sont
indépendants, le conseil est responsable des définitions
stratégiques, de la conduite du processus de gouvernance
d'entreprise, de |'élection de nos administrateurs et de la
supervision de la haute direction. Il se réunit normalement six fois
par an et extraordinairement chague fois gu'il est convoqué. Ses
membres sont des actionnaires €lus en assemblée générale pour
un mandat de deux ans. Le président du conseil d'administration
n'exerce aucune fonction exécutive au sein de la société. |GRI 102-23|

Comités

Le Conseil est épaulé par cing comités composés d'administrateurs
internes et indépendants :

Controle interne

® Analyse et contréle la qualité et l'intégrité des informations
trimestrielles, des états financiers et du rapport de gestion de la
sociéete ;

®© Evalue l'efficacité et la pertinence de la structure de controle
interne et des processus d'audit interne et indépendant ;

® Analyse les transactions avec les parties liées ;

® Surveille I'exposition aux risques.
Membres de ce comité : Eleazar de Carvalho Filho (coordinateur),

Fernando Murcia, Gisélia da Silva, Renan Bergmann et Christophe
Hidalgo.
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Durabilité et diversité © |dentifie les futurs dirigeants potentiels et suit I'évolution de ® Conseille les opportunités liées aux opérations de

leur carriere ; financement pouvant améliorer la structure du capital.
©® Conseille le conseil d'administration de la société sur tous les
aspects liés a la durabilité et a la diversité, recommandant ® Examine et délibére sur les méthodes de recrutement et Membres de ce comité : Eleazar de Carvalho Filho (président),
tout changement ou révision des propositions d'embauche adoptées par I'entreprise ; Arnaud Strasser, Hervé Daudin, Renan Bergmann et Christophe
d'investissements stratégiques ; Hidalgo.

® Conseille sur la gestion efficace de la société et recommande
I'adoption de programmes de gestion des déchets, la
promotion des petits producteurs et la sécurité alimentaire ;

® Analyse les transactions avec les parties liées impliquant la
sociéteé et exprime son avis sur les situations dans lesquelles

un conflit d'intéréts peut survenir ;

@ Elabore la planification et assure la concrétisation de la

gestion des risques, qui englobe les activités stratégiques, :
tactiqgues et opérationnelles de I'entreprise ; ®© Elabore ou révise périodiquement les codes, les réglements /4 sl | | RSB i

et les politiques de la société. =13

©® Conseille le Conseil d'administration dans l'application de :__"
la méthodologie de gestion des risques dans l'entreprise, Membres de ce comité : Arnaud Daniel Charles Walter Joachim E
en aidant a I'analyse et a I'approbation de la stratégie, a la Strasser (président), Rafael Sirotsky Russowsky, Luiz Augusto =
définition des risques prioritaires et des niveaux d'exposition, de Castro Neves et Ronaldo labrudi dos Santos Pereira. E
entre autres actions liées au sujet. =

Membres de ce comité : Arnaud Daniel Charles Walter Joachim
Strasser, Helio Mattar, Luiz Augusto de Castro Neves, Rafael
Sirotsky Russowsky et Ronaldo labrudi dos Santos Pereira.

Ressources humaines et gouvernance d’entreprise

© Discute et propose le modéle de structure organisationnelle
de la société, les politiques de gestion et de développement
du personnel et les directives pour attirer et retenir les
talents ;

® Examine les candidats a élire au Conseil d'administration et
aux comités spéciaux, ainsi qu'au poste d'administrateur de
la société ;

® Examine et discute les politigues de rémunération et de
motivation ;

® Recommande et surveille 'adoption des meilleures pratiques

de gouvernance d'entreprise et coordonne le processus de
leur mise en ceuvre et de leur maintien ;

Financier

® Examine la faisabilité financiére et économique
des plans et programmes d’investissement ;

® Recommande des méthodes pour la négociation
de toute fusion, acquisition ou transaction ;

® Examine les flux de trésorerie, la politique
d’'endettement et la structure du capital ;

S5 ERENAERBRRY
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® Suit et encadre la mise en ceuvre et la réalisation

. ) Siege de GPA,
du plan d'investissement annuel ;

a Sao Paulo
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Innovation et transformation numérique

® Recommande et surveille I'adoption des meilleures
pratiques en matiéere d'innovation et coordonne leur mise
en ceuvre et leur maintien au sein de |'entreprise ;

® Rédige ou révise périodiguement tout document
relatif a I'innovation de la société, conseille le conseil
d'administration dans I'analyse des tendances et
innovations technologiques et évalue les projets, initiatives
et propositions d'investissement sous le prisme de
I'innovation ;

® Supervise et oriente les stratégies de I'entreprise en matiére
de confidentialité et de sécurité de l'information.

Membres de ce comité : Ronaldo labrudi (président),
Christophe Hidalgo, Jorge Faical, Rafael Russowsky et
Sangeet Paul Choudary.

Gestion statutaire

Ce comité est composé de quatre membres élus par le conseil
d’administration, a savoir un président, un vice-président

des finances et des relations avec les investisseurs,
un directeur des opérations et un directeur
commercial.

Conseil Fiscal

Notre site de relations
avec les investisseurs
reprend les curriculum

Organe non permanent et, lorsqu'il est
institué a la demande des actionnaires,
il est composé de trois membres
effectifs et d'un méme nombre de
suppléants. En 2021, le conseil était en
fonction.

vitae des conseillers et
des administrateurs

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

Comités consultatifs

» Contréle interne

* Durabilité et diversité

» Ressources humaines et gouvernance
d'entreprise

* Financier

* Innovation et transformation

ADMINISTRATION

IGRI 102-22 e 102-23]|

ASSEMBLEE
DES ACTIONNAIRES

Conseil Fiscal

non permanent

Conseil

Installé en 2020 avec trois
membres et leurs suppléants :

d'administration

Erick Aversari Martins
Libano Barroso
Doris Beatriz Franca Wilhelm

numérique

Jean-Charles Henri
Naouri

]

Président

Ronaldo labrudi dos

Arnaud Daniel Charles
Santos Pereira

Walter Joachim Strasser ] [

J (

J

~

Christophe
osé Hidalgo

Vice-président

Vice-président

Membre

J

:
N

Eleazar de Hervé Luiz Augusto Renan Rafael Sirotsky
Carvalho Filho Daudin de Castro Neves Bergmann Russowsky
Membre indépendant Membre Membre indépendant Membre indépendant Membre

/

Gestion
statutaire

Luiz Henrique

Rodrigues Costa Fréderic Garcia

Guillaume Gras Jorge Faical

President Directeur exécutif Directeur commercial

Vice-président
des finances et des relations

avec les investisseurs

Composition du conseil d'administration, des comités et du bureau
exécutif au 31 décembre 2021



https://www.gpari.com.br/en/corporate-governance/board-of-directors-fiscal-council-and-board-of-executive-officers/
https://www.gpari.com.br/en/corporate-governance/board-of-directors-fiscal-council-and-board-of-executive-officers/
https://www.gpari.com.br/en/corporate-governance/board-of-directors-fiscal-council-and-board-of-executive-officers/
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Gouvernance du Grupo Exito

Grupo Exito, dont nous détenons une participation directe
et indirecte de 96,57 % du capital social, est une société
cotée a la bourse de Colombie. Le conseil d'administration
compte neuf membres, élus lors d'une assemblée générale,
dont trois sont indépendants.

Membres :

Ronaldo labrudi dos Santos
Peter Paul Estermann
Christophe José Hidalgo
Rafael Russowsky

Philippe Alarcon

Bernard Petit

Membres indépendants :

Ana Maria Ibanez
Felipe Ayerbe Munoz
Luis Fernando Alarcon

Cing comités composés de conseillers apportent leur
soutien a la gestion : Contrdle interne et risques ;
Nominations, remunérations et gouvernance d'entreprise ;
Affaires et investissements ; Finances ; et Développement
durable.

Le conseil d'administration élit le bureau exécutif, composé
d'un président, d'un directeur d'exploitation de la vente

au détail/Colombie et de huit vice-présidents (finances,
commerce et approvisionnements, services, marketing,
immobilier, ressources humaines, affaires générales et
secrétariat général).

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

96,57 %

de participation directe et
indirecte dans le capital
social de Grupo Exito

Exito WOW réunit
la vente au détail
physique et
numérique
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PERFORMANCES FINANCIERES

Résultats 2021 Endettement

Le produit brut des ventes consolidé du groupe a atteint 56,4 La dette nette, y compris le solde des créances non prévues,
milliards de R$, dont 29 milliards de R$ pour GPA Brésil et a atteint 697 millions de R$ pour GPA, en valeur consolidée
27,4 milliards de R$ pour Grupo Exito. Les recettes nettes ont au 31 décembre 2021. Ainsi, la société a maintenu son faible

niveau d'endettement, avec un ratio dette nette/EBITDA
ajusté de -0,3x et une solide position de trésorerie de 8,3
L'EBITDA corrigé s'est élevé a 3,8 milliards de R$, avec une milliards de R$. IGRI 102-7|

marge d'EBITDA consolidé de 7,4 %, en baisse de 0,4 points
par rapport a I'année précédente. Le bénéfice net consolidé
des sociétés contrblées a atteint 805 millions de R$, méme
dans une année marquée par la rétraction de la consommation
au Brésil et la reprise de I'économie en Colombie, seulement
au second semestre.

atteint 51,3 milliards de R$. |GRI 102-7|

EVOLUTION DES DETTES 56,4

1820 MHUETL S
de R$

de recettes brutes
consolidées
du groupe

- - -2 '
-338

-605 -697

-792 _780
Dette Génération Capex Intéréts Hypers et Dividendes Dette
nette opérationnelle net pharmacies nette
initiale des ex-hyper finale

et pharmacies
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Investissements

Les dépenses d'investissement (Capex) se sont élevées a
1,3 milliard de R$, soit 7,2 % de plus que I'année précédente.

Au Brésil, les investissements ont été concentrés sur

la rénovation/conversion des magasins, l'innovation et
I'accélération des projets de transformation numeérique,
notamment les systemes, marketplace et de proximite,
I'infrastructure informatique et la logistique, ainsi que d'autres
projets d’'amélioration de I'efficacité. Chez Grupo Exito,
environ 66,7 % des capex sont liés aux actions d'innovation, de

multicanal et de transformation numérique.

INVESTISSEMENTS (EN MILLIONS DE R$%)

2020
Nouveaux magasins et
acquisition de terrains 54
Rénovations, conver-
sions et entretien 344
Informatique,
numeérique et
logistique 447
Total des investisse-
ments GPA Brésil 846
Total des investisse-
ments Grupo Exito 337
Total consolidé des
investissements 1183

2021

79

338

314

730

539

1269

Variation

45,4 %

-2,0 %

-29,9 %

-13,7%

59,7%

7,2%
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STRATEGIE D

DURABLE

Notre politigue en matiere de développement
durable integre les thémes prioritaires de la
planification et du développement stratégique de
I'entreprise. En 2021, nous avons revu nos poles
d'action, formant un nouveau regroupement pour
renforcer la connexion et la concordance avec la
stratégie commerciale et de durabilité. Ces pdles sont
également conformes au programme RSE du groupe
Casino, le programme de responsabilité sociétale,
afin que nous puissions renforcer la création de
valeur positive pour nos parties prenantes dans nos
différentes activités.

Les cing po6les sont :

® Des chaines de valeur fiables pour une offre et une
consommation plus réfléchies

® La lutte contre le changement climatique

® L'engagement en matiére d'éthique et de
transparence

® La promotion de la diversité et de l'inclusion

® L'impact social et la stimulation des opportunités

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

DEVELOPPEMENT

POUR UNE OFFRE ET UNE CONSOMMATION
PLUS REFLECHIES

Chaines de valeur engagées en faveur de |I'environnement,
des personnes et du bien-étre des animaux

Réduction des risques socio-environnementaux dans les
chaines et promotion des droits de I'homme
Une production saine, durable et inclusive

= o AN @
nn

IMPACT SOCIAL
ET STIMULATION DES

OPPORTUNITES

-*-

Mobiliser et impliquer

la société STRATEGIE DE @! '

DEVELOPPEMENT :é o
u ﬁ

DURABLE
LUTTE CONTRE LE

Innovation et gestion de
I'environnement

PROMOTION DE LA
DIVERSITE
ET INCLUSION

POUR NOTRE PERSONNEL ENG'AGEMENT EN MATIERE ﬁ
Diversité et inclusion D'ETHIQUE ET DE TRANSPARENCE
Epanouissement et développement professionnel Transparence et cohérence
Sécurité et qualité de vie Protection des données et sécurité de I'information
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Ces axes couvrent tous les themes importants et prioritaires QUESTIONS IMPORTANTES

que nous avons identifiés en 2020 avec les parties IGRI 102-44, 102-47|
impliquées de GPA. La méthodologie a pris en compte le
scénario mondial, les tendances des questions de durabilité
émergentes, les principaux indices ESG sur le marché des
capitaux et les attentes et intéréts de nos parties prenantes.
Pour ces publics, nous maintenons une politique de relations
avec les communautés et les parties prenantes qui sont
concernées par nos opérations et qui influencent nos
décisions commerciales. |GRI 102-42, 102-43|

La lutte contre le changement climatique

Gestion des déchets

Offre de produits sains, durables et sirs

L'étude de faisabilité a également consisté en une enquéte
en ligne a laguelle ont répondu plus de 4 OO0 personnes
(clients, employés, actionnaires, fournisseurs des marques
propres et autres, prestataires de services, organisations de
la société civile) ainsi que des entretiens qualitatifs avec des
investisseurs, des membres du conseil d'administration, des
fournisseurs et des ONG. |GRI 102-40]|

Sensibilisation des consommateurs

Bon environnement de travail avec des
possibilités de développement

Développement de pratiques durables

Apres avoir recueilli les perceptions des sondés, nous avons N -
dans la chaine d'approvisionnement

pondéré les réponses par public en fonction du degré
d'impact et de relation dans notre activité. Nous avons ainsi
obtenu une matrice de themes pertinents du point de vue

de nos parties prenantes et qui seront classés par ordre de
priorité jusgu’en 2023, date a laquelle nous commencerons la
révision des themes.

Promotion des droits de I'homme

Diversité, inclusion et lutte contre la discrimination

PO OO®E

Relations avec la communauté locale

Au début de chaque
chapitre,
nous soulignons comment

Bonne gouvernance et pratiques éthiques

S
T

les questions importantes
et les axes stratégiques
correspondent
a nos actions.

Sécurité de l'information et vie privée

Valorisation de I'expérience client . ,
Fruits et légumes

en magasin

D@
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STRATEGIE ET ENJEUX D'EXITO

Au sein de Grupo Exito, nous souscrivons a la
durabilité et, dans tout ce que nous faisons,

nous veillons a ce que nos activités soutiennent

la croissance du pays, la bonne gouvernance,

la transparence, I'équité, le renforcement des
institutions et le respect des lois et réglementations
applicables, conformément aux attentes de nos
parties prenantes, aux principes du Pacte mondial et
aux normes mondiales de durabilité.

En 2020, nous avons lancé une stratégie basée sur
la matrice d'importance du groupe, articulée autour
de six défis :

Gondole de FLV dans
un magasin Carulla
FreshMarket

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

® Malnutrition zéro - Par le biais de la Fondation Exito et d'ici
2030, nous efforcons d'éradiquer la malnutrition chronique
des enfants en Colombie.

© Approvisionnement durable - Générer des relations
de valeur et de confiance avec les partenaires et les
fournisseurs, par la promotion de pratiques durables et de
programmes de soutien qui contribuent a la croissance ;
des achats locaux et directs ; et le soutien aux secteurs
productifs et aux populations vulnérables.

©® Meu Planeta (Ma planéte) - Maximiser I'impact positif
sur I'environnement et s'efforcer de réduire, d'atténuer
et de compenser les impacts négatifs des activités, ainsi
qgue contribuer a la sensibilisation des divers publics a
I'environnement.

© Mode de vie sain = Mobiliser les clients, les employés et
les fournisseurs vers des modes de vie plus sains et plus
équilibrés grace a un portefeuille de produits et de services
qui leur permettent de développer des habitudes plus
saines.

® Le secret du succés de Grupo Exito réside dans les
personnes - Etre attractif, diversifié et inclusif, en
promouvant la diversité, l'inclusion et le dialogue social.

© Agir avec intégrité - Nous batissons la confiance avec
les parties prenantes dans un cadre d'action global, dans
le respect des normes de gouvernance, d'éthique, de
transparence et de respect des droits de I'homme.

Ces défis ont été définis sur la base des themes pertinents
d'Exito, notamment : le changement climatique ; le soutien
aux économies locales et a la croissance inclusive ; |'attraction,
la rétention et le développement des talents ; la promotion

de I'économie circulaire (les emballages) ; la diversité et
I'inclusion ; et la protection de la biodiversité. Les thématiques
pertinentes pour le groupe portent également sur le

contexte géopolitiue de la région, la mise en ceuvre de la
stratégie de la Fondation Exito et la gestion de notre chaine
d'approvisionnement. S'y ajoutent les themes émergents
suivants : le gaspillage alimentaire, I'acces a des modes de

vie sains, la gestion de l'eau, le bien-étre des animaux et le
développement et la gestion durables des biens immobiliers.

Pour de plus amples
informations sur les
activités du Grupo Exito,
consultez les rapports sur
le développement durable

B
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INTEGRATION A LA STRATEGIE

Nous intégrons les aspects sociaux, environnementaux

et de gouvernance dans notre stratégie et notre modéle
économique, ce qui est renforcé par l'inclusion d'objectifs de
durabilité dans la rémunération variable des emplois éligibles.
Nous disposons, depuis 2016, de l'indice de durabilité et de
diversité (ISD) qui précise ces engagements. En 2021, deux
indicateurs composent I'ISD :

® Nombre de femmes occupant des postes
de direction (gérance et au-dela) ;

© Réduction des émissions de CO,
(niveaux 1 et 2).

dans un magasin Carulla

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

Plantation de jeunes arbres

En outre, nous disposons d'objectifs spécifiues pour d'autres
secteurs de I'entreprise et des dirigeants qui sont essentiels
pour le développement et la mise en ceuvre de processus et/
ou de projets (notamment, la réduction de la consommation
de gaz réfrigérants, des déchets et de la consommation
d'énergie).

L'importance des sujets liés a la durabilité dans le quotidien de
I'entreprise est également citée en référence aux travaux du
comité de durabilité et de diversité qui, depuis 2014, conseille
le conseil d'administration de GPA. Le comité est chargé de
guider et de garantir I'adoption des meilleures pratiques en
matiere de durabilité dans nos activités, de promouvoir les
débats sur les politiques et initiatives de développement
durable, ainsi que de susciter des discussions sur les themes
émergents pour les membres du conseil d'administration et du
bureau exécutif.

Il surveille également les indicateurs clés des questions ESG
et évalue les politiques et pratiques des enjeux critiques a fort
impact.

Chez Grupo Exito, nous disposons également d'un comité
spécifique pour la durabilité, qui vise a définir les stratégies

et les meilleures pratiques en matiéere de développement
durable et de responsabilité sociétale des entreprises. Et

les indicateurs de responsabilité d'entreprise influencent

la rémunération variable des dirigeants, notamment les
émissions de carbone générées par les activités et les données
sur la diversité.

Indices de durabilité

Nos initiatives et nos modes de gestion ont permis de renouveler
la présence de nos actions au sein du 17e portefeuille de I'indice
de durabilité des entreprises (ISE) de la B3. L'ISE met en
évidence les entreprises qui encouragent les bonnes pratiques
environnementales, sociales et de gouvernance. Le portefeuille
regroupe 46 actions de 46 entreprises de 17 secteurs différents
et sera en vigueur du 3 janvier au 30 décembre 2022.

Depuis 2011, nous participons également a lI'indice ICO2 B3
(Indice de carbone performant), qui regroupe les entreprises
démontrant un engagement en faveur de la transparence de
leurs émissions et offrant une vision de la maniére dont elles se
préparent a une économie a faible émission de carbone.

Nous avons également été sélectionnés pour figurer en 2022 a
I'indice Bloomberg Gender-Equality (GEI), parmi 418 entreprises
issues de 45 pays et régions. Nous faisons partie de la liste
restreinte de seulement 13 entreprises brésiliennes et nous
sommes le seul détaillant national.

Les normes de durabilité d’Exito ont été reconnues par l'inclusion
du groupe dans /'annuaire 2022 du Dow Jones Sustainability
Index. Cette édition est la publication la plus compléte au
monde, fondée sur les informations recueillies dans le cadre

de I'évaluation de la durabilité des entreprises (CSA-Corporate
Sustainability Assessment). Elle met en évidence les 15 %
d'entreprises les plus performantes dans chaque secteur. Pour sa
neuviéme année de présence dans I'annuaire, Exito a augmenté
ses performances par rapport aux éditions précédentes, avec
une croissance significative sur des themes tels que la santé et |a
nutrition, la protection de la vie privée, les pratiques durables en
agriculture et les organismes génétiguement modifiés. Le groupe
participe volontairement aux questionnaires qui soutiennent

cet indice, afin de s'aligner sur les meilleures pratiques
internationales.



e SOMMAIRE

LE GROUPE
GPA

Engagements volontaires |Gri102-12|

La gestion intégrée et la transparence sont des piliers
essentiels de notre stratégie de durabilité, autant de
fondements renforcés chaque année par la signature
d’'engagements avec des institutions nationales et
internationales. Elles guident nos relations avec les clients,
les investisseurs, les fournisseurs, les collaborateurs et les
organisations partenaires. Nous participons également a des
entités et organismes qui ceuvrent pour le développement
de nos régions d'activité et nous entretenons des liens avec
d'autres secteurs stratégiques.

Chez GPA, nous participons aux initiatives suivantes :

r

FORLUM DE
EMPRESAS
E DIREITOS
LGETI

10 engagements de la société en faveur des droits LGBTI+ -
Confortant notre respect et notre égalité de traitement quelle
gue soit I'orientation sexuelle, I'identité sexuelle ou le genre,
nous avons signé en 2017 les engagements élaborés par le
Forum des entreprises et des droits LGBTI+.

ACORDO
AMBIENTAL
SA0 PAULD

Convention environnementale Sao Paulo - Elle encourage les
entreprises, les associations et les municipalités a s'engager
volontairement a réduire les émissions de gaz a effet de serre
afin de contenir le réchauffement climatique en dessous

de 1,5°C, conformément a I'effort international établi dans
I’Accord de Paris en 2015 et approuveé lors de la COP 26 a
Glasgow en 2021.
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L'alliance sans stéréotypes (ONU Femmes) - Depuis 2017,
nous faisons partie du mouvement qui vise a éliminer les
stéréotypes de genre. Les entreprises qui composent l'alliance
échangent des informations et des expériences, ont acces a

la recherche et a la formation qui permettent d'élaborer des
campagnes plus égalitaires et capables de représenter les
femmes dans leur pluralité.

E&Iﬁ ‘ Yglmaflorcr

Boi Na Linha (boeuf en ligne) : Imaflora - Nous sommes

les co-développeurs et utilisateurs du projet, qui consiste

en un effort conjoint pour renforcer et stimuler I'adoption
d'engagements sociaux et environnementaux dans la
chaine de valeur du boeuf d’Amazonie.Actuellement, dans la
chaine de la viande bovine, deux engagements prévalent :
les Termos de Ajustamento de Conduta (TAC-Conditions
régissant la conduite pratique), du ministere public fédéral,
et le Compromisso Publico da Carne (Engagement public
pour la viande bovine), qui établit les criteres minimaux pour
I'exploitation a I'échelle industrielle de bovins et de produits
a base de viande bovine dans le biome amazonien. Parmi
les criteres figurent I'absence de création dans des zones
de déforestation illégale, des terres indigenes, des unités de
conservation et/ou des zones sous embargo environnemental
par l'Institut brésilien de I'environnement et des ressources
naturelles renouvelables (Ibama) et I'obligation de mettre

a jour annuellement les données conformément au registre
environnemental rural (CAR). La plateforme fonctionne
comme un pole central offrant un accés aux systemes, aux
outils, aux données et aux informations techniques afin que

les producteurs, les industries de toutes tailles, les tanneries,
les chaines de supermarchés et les investisseurs puissent
trouver le matériel et les informations dont ils ont besoin
pour respecter leurs engagements en faveur d'une chaine de
production de viande bovine sans déforestation.

Coalition brésilienne sur le climat, les foréts et I'agriculture
- Mouvement multisectoriel qui vise a aborder les problémes
lies au changement climatique dans la perspective d'une
nouvelle économie, basée sur de faibles émissions de gaz a
effet de serre (GES), par le biais de propositions concretes
visant a mettre fin a la déforestation et a I'exploitation
forestiéere illégale, a récupérer les zones dégradées, a

planifier l'utilisation des terres, a protéger socialement les
communautés, ainsi qu'a stimuler une production compétitive
et durable d'aliments, de produits forestiers et de bioénergie.

4y
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Coalition d'entreprises pour I'équité raciale et de genre

- En 2017, nous avons rejoint l'initiative du Centre d'études
des relations professionnelles et des inégalités (CEERT), de
I'Institut Ethos et de l'Institut pour les droits de I'homme et
I'entreprise (IHRB). L'objectif consiste a articuler, échanger
des expériences et encourager la mise en ceuvre de politiques
et de pratiques commerciales dans le domaine de la diversité,
en mettant I'accent sur I'équité raciale et de genre.
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Coalition des entreprises pour mettre fin a la violence contre
les femmes et les filles - En 2019, nous avons rejoint cette
initiative, coordonnée par I'Institut Avon et ONU Femmes avec
le soutien technique de la Fondation Dom Cabral, dans le but
de mobiliser les dirigeants du secteur privé et de garantir un
engagement volontaire pour mettre fin a cette violence.

~—

FORUM
Beef Working Group of Forest Positive Coalition in the
Consumer Goods Forum (CGF) Le groupe Casino est co-
leader du groupe de travail sur la viande, animé par Proforest
et qui vise a établir un cadre de principes communs aux
membres du CGF a imposer a leurs fournisseurs de viande du
Brésil pour garantir des achats de viande sans déboisement.

‘ ’ Grupo de Trabalho da
Pecuaria Sustentavel

Groupe de travail sur I'élevage durable (GTPS) - Cette entité,
créée en 2007, rassemble des représentants de six filieres de
la chaine de production animale et a pour objectif de discuter
des défis et des solutions liés au développement durable de

la production de viande. Nous participons a divers groupes
de travail pour discuter des défis et des solutions impliquant
toutes les filieres de cette chaine, comme le suivi des
producteurs indirects, question prioritaire pour GPA.
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Groupe de travail des fournisseurs indirects (GTFI) - Nous
faisons partie du principal forum de discussion sur le contrble
des fournisseurs indirects dans la chaine d'approvisionnement
en viande bovine au Brésil.

b, P cronesanian
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@  RACIAL
Initiative des entreprises pour I'égalité raciale - Depuis
2019, nous avons rejoint la plateforme d'articulation entre les
entreprises engagées dans la recherche d'une performance
encore plus significative dans la prise en compte de la
question ethno-raciale. L'initiative vise a garantir un avantage
concurrentiel, en constituant un espace de dialogue entre les
entreprises brésiliennes sur leurs engagements en matiere
d'inclusion, de stimulation et de valorisation de la diversité
ethno-raciale.

Initiative de conformité et de durabilité (ICS) - Action
sectorielle internationale visant a améliorer les conditions de
travail le long des chaines d'approvisionnement mondiales
de ses membres, parmi les détaillants et les marques
multinationales des secteurs du textile, de la chaussure, de
I"'électronique et de I'ameublement. Les membres utilisent les
mémes outils et partagent les résultats des évaluations et les
bonnes pratiques.

Mouvement AR - La vie des Noirs compte - Mobilisation
volontaire qui propose des changements et des
transformations sociales par des actions efficaces pour lutter
contre le racisme, les préjugés et la discrimination raciale a
I'encontre des personnes noires.

mo::
=ver

MOVER - Mouvement pour I'égalité raciale - Nous sommes
fondateurs du Mouvement pour |I'égalité raciale lancé en 2020.
[l est composé de 45 entreprises du pays et de multinationales
et se concentre sur la promotion du leadership, de
I'employabilité et de la sensibilisation a I'égalité raciale. Cette
initiative est un autre outil de lutte contre le racisme au

Brésil et s'engage, par le biais d'actions concrétes, a créer de
nouveaux postes de direction pour les Noirs et a promouvoir
la formation des personnes en vue de leur intégration sur le
marché du travail.

*+Mulher

Mouvement Mulher 360 (Mouvement femmes 360) - Depuis
2016, nous faisons partie du Mouvement Mulher 360, créé
dans le but de contribuer a I'autonomisation économique
des femmes brésiliennes dans une perspective a 360 degrés,
a travers la promotion, la systématisation et la diffusion

des avancées en matiére de politiques et de pratiques

commerciales, I'engagement des entreprises brésiliennes, la
communauté et la société en général.
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Pacte mondial - Nos activités au Brésil et en Colombie
integrent I'engagement formel envers les principes liés aux
droits de I'homme, aux pratiques de travail, a la responsabilité
environnementale et a la lutte contre la corruption, préconisés
par le Pacte mondial des Nations unies. |l s'agit désormais
de la plus grande initiative de développement durable
d’'entreprise au monde, avec plus de 16 OO0 membires,
entreprises et organisations, dans 160 pays.

» /J WAcioNA

Pacte pour I'éradication du travail forcé - En 2005, nous
avons pris avec plusieurs autres entreprises I'engagement
formel de ne pas garder dans nos chaines de production ceux
qui ont recours au travail forcé. Le suivi des engagements est
assuré par I'InPACTO (Institut national pour I'éradication du
travail forcé).

e Tachints Socied

Pacte pour l'inclusion des personnes handicapées (Réseau
d’entreprises pour l'inclusion sociale) - Nous avons adhéré,
en 2016, aux cing engagements pour la promotion des droits
des personnes handicapées, afin de renforcer I'engagement
de nos hauts dirigeants sur le sujet et de promouvoir une
culture d'entreprise et un environnement de travail inclusifs.
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Partenariat mondial pour I'égalité des LGBTI - Le partenariat
mondial pour I'égalité LGBTI est une coalition d'organisations
qui s'engagent a tirer parti du plaidoyer individuel et collectif
pour accélérer I'égalité et l'inclusion des LGBTI dans le monde
et générer des changements positifs.

WOMEN's @

PRINCIPLES

Principes d’'autonomisation des femmes (WEPS) - Nous
sommes signataires, depuis 2017, des principes établis par
I'ONU, en développant continuellement des politiques et des

initiatives visant I'égalité des sexes et I'autonomisation des
femmes.

Chez Exito, nous souscrivons aux engagements suivants :

Tha [ emscrmar Loadhy

FORU

Consumer Goods Forum - Organisation qui réunit des PDG
de détaillants, de producteurs et de prestataires de services
pour informer les consommateurs sur les modes de vie sains
et équilibrés et renforcer les habitudes en matiéere de soins
personnels et domestiques.

eutralidad

L—L‘

Programme national de neutralité carbone - Nous faisons
partie des 100 entreprises qui ont adhéré au programme, une
alliance menée par le ministere colombien de I'environnement
pour parvenir a une réduction de 51 % des émissions de gaz a
effet de serre d'ici 2030 et a une Colombie neutre en carbone
d'ici 2050.

i
Déforestation zéro dans la chaine alimentaire colombienne
- Nous faisons partie de l'accord dont |'objectif est d'unir les
efforts pour contribuer a I'objectif zéro déforestation nette de
foréts naturelles dans le pays d'ici 2030.

Déclaration de New York sur les foréts - Document
d'intentions et d'engagements volontaires dans lequel

des pays, des Etats, des organisations et des entreprises
s'engagent a faire des efforts pour mettre fin a la
déforestation et restaurer 350 millions d'hectares de foréts
d'ici 2030.

—<

TFA 2030 - Trade Facilitation Agreement, ou Accord sur la
facilitation des échanges, une initiative multilatérale qui vise a
rendre le commerce plus facile et plus simple en réduisant les
formalités administratives excessives entre les pays.
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Association brésilienne des supermarchés (Abras) - Nous
sommes associés a cette entité depuis sa fondation en 1968.
Abras représente, regroupe et dirige le développement du
secteur des supermarchés dans le pays, en maintenant un
dialogue ouvert dans les négociations avec les gouvernements
municipaux, étatiques et fédéraux. Nous sommes associés a
23 associations d'Etat liées & Abras, telles que I'Association
des supermarchés de I'Etat de Rio de Janeiro (Asser)),
I"’Association des supermarchés de Minas Gerais (Amis) et
I’Association des supermarchés de Brasilia (Asbra).

ASOCIACAD FAYULETA O SUPT R DRDADOS

Association des supermarchés de Sao Paulo (Apas) - Nous
faisons partie de l'association depuis 1971 et nous nous
sommes engageés a respecter son objectif, qui est de réunir

les hommes et les femmes d'affaires des supermarchés de
I'Etat de Sdo Paulo afin d'intégrer I'ensemble de la chaine
d'approvisionnement, de professionnaliser le secteur, d'assurer
I'excellence des opérations et de signaler les tendances de la
distribution.

abvtex

Association brésilienne des détaillants en textiles (ABVTEX)
- Depuis 2007, nous participons a 'ABVTEX, qui promeut la

p—
FECOMERCIOSFR
RO PRESINTA MWD PARA wOCT
Fédération du commerce des biens, des services et du
tourisme de I’'Etat de S3o Paulo (FeComercio) - Nous
sommes membres de la fédération depuis sa fondation.
L'entité représente les intéréts des entreprises du secteur et
développe des activités visant a promouvoir la croissance
économique du pays.

Gestionnaire national des déchets d'équipements électriques
et électroniques (Green Eletron) - Nous sommes membres,
depuis 2018, de I'entité qui représente les entreprises
propriétaires des principales marques de batteries et de
produits électroniques du pays, en coordonnant la mise

en ceuvre et l'opérationnalisation d'un systeme qui permet
I"élimination écologiquement appropriée des équipements en
fin de vie.

akatu

Institut Akatu - Nous avons un partenariat stratégique depuis
2003. L'organisation s'emploie a sensibiliser et a mobiliser la
société en faveur d'une consommation consciente.

ETHGS
Institut Ethos - Nous collaborons avec Ethos depuis 1999
sur la mission de mobiliser, sensibiliser et contribuer avec

les entreprises a gérer leurs affaires de maniére socialement
responsable.

iDV

IHETITUTS PARA
DESENYOLYIMENTD
DD VARE D

Institut pour le développement du commerce de détail
(IDV) - Depuis 2006, nous sommes membres de I'IDV, qui
vise a renforcer la représentation des entreprises de détail de
différents secteurs agissant au niveau national.

Collaboratrice et client
dans un magasin
Mercado Extra

défense des intéréts de l'industrie et du commerce du textile
et de I'habillement.
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NOTRE MODELE ECONOMIQUE

Notre modéele commercial est multiformat et multicanal et nous cherchons

a étre le meilleur choix pour nos clients. Nous utilisons divers capitaux
comme intrants (/nputs) et créons de la valeur en transformant ces capitaux
en produits et services et nous partageons avec nos parties prenantes les
résultats que nous générons a court, moyen et long terme.

CAPITAUX'

[45- Social et relationnel

® Institut GPA Ressources

® Partenariats avec des ONG/startups et scale-ups k naturelles PN

© Canaux de communication et de relations <« B B .

© Relations avec les petits, moyens et grands fournisseurs ’ ’ | : B

© Partenariats en matiere d'e-commerce 00000000000 PRODUITS

secrewes i ottt ¢ ofnssastes

Financier 1] CENTRE DE m & ]K &S .

® 26,9 milliards de R$ de recettes nettes DISTRIBUTION CollElsernan s -

=)o
=Jo

© 1,8 milliard de R$ de génération de trésorerie \ -
® 3,5 milliards de R$ de fonds captés du marché ¥ ﬁ .
Humain Collaborateurs - - A’ A’ A’
© 50968 collaborateurs

®© Promotion de la diversité et de I'inclusion IIX INSTITUTIONS
L CONSOMMATEURS Collaborateurs /\’ ’ ’
-()- Intellectuel — ’ |

© Pateformes numériques pour une collaboration ouverte /\ /\ MAGASINS

® Développement de plateformes numériques et de multiservices ’ B , ’ B ’ 1“{ A *

® Connaissance et expérience des collaborateurs Livraisons COMMUNAUTES

® GPA Labs /\’/\’ R T oo B N PPN

% 4 &% A u AL A

sBLLEL Fidélisation 'k & k

® 1180 965 m* d'eau, I'équivalent a 2 m?/m? de magasin A DA . ‘k ﬂ“ . 4 ’

®© 725172 MWh d'énergie, soit 771,9 kWh/m? de magasin ’ ’ )

@ Réalisé
© 809 points de vente
® 15 centres de distribution

© Flotte propre et extérieure

'Données relatives aux opérations de GPA au Brésil en 2021.
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VALEUR CREEEF'

Social et relationnel

® 6,6 milliards de R$ de valeur ajoutée

© Plus de 3,5 millions de personnes ont bénéficié directement
ou indirectement des projets de I'Institut GPA.

© Partenariat avec 962 organisations sociales

© Plus de 9 millions de clients par mois dans nos magasins physiques et d'e-
commerce

© 21 millions de clients inscrits a des programmes de fidélité

© Meilleures pratiques avec les fournisseurs

© Offres et consommation conscientes

© Commodité, exclusivité et expérience d'achat

Financier

© 802 millions de R$ distribués aux actionnaires comme rémunération du capital
® Rendement pour les actionnaires/performance de I'action

® Economie de ressources

© Gain de parts de marché

Humain
© 601161 heures de formation et de développement,
soit une moyenne de 111,1 par collaborateur
© Diversité et inclusion :
- 37 % de femmes occupant des postes de direction (gérance et au-dela) ;
- 52 % de Noirs
- 1925 personnes handicapées
© Santé, sécurité et qualité de vie
© Développement de carriére
© Soutien aux collaborateurs et partenaires dans la lutte contre le Covid-19

Intellectuel

© Diversification stratégique et innovation (nouvelles
activités, produits, marques et partenariats)

© Partage des pratiques responsables avec les fournisseurs

© Connaissance des consommateurs et du marché

© Technologie, applications et plateformes de vente

© Marketplace

Naturel

© Offre de produits plus sains et durables

© Réduction du recours aux ressources naturelles

© Engagement envers les meilleures pratiques de production
(environnement, personnes et bien-étre des animaux)

©® Engagement a réduire les émissions de carbone

© Modes de transport plus efficaces pour réduire les
kilometres parcourus et les émissions

Réalisé

®© 14 nouveaux magasins ouverts

© Centres de distribution efficaces et interconnectés

© Efficacité du parc automobile

© 9167 produits de marques propres
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L'ENGAGEMENT
EN MATIERE r
D'ETHIQUE ET DE
TRANSPARENCE

Ethique et intégrité
Gestion des risques

Vie privée et sécurité de l'inform

/GPA
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ENGAGEMENT EN
MATIERE D'ETHIQUE ET
DE TRANSPARENCE

ETHIQUE ET INTEGRITE

IGRI 103-1, 103-2, 103-3_205_206]|

L'éthique et l'intégrité sont des piliers fondamentaux dans
nos activités quotidiennes, qui guident en pratique un
environnement commercial équitable et transparent.

Pour maintenir une culture d'intégrité et d'éthique,
nous agissons suri4 niveaux :

Engagement de |la haute direction
Organisation de l'espace de conformité
Cartographie des risques

Code d'éthique

Politiques de |I'entreprise

R

Communication et formations pour tous les
collaborateurs et fournisseurs essentiels

N

Analyse de la réputation des fournisseurs et des tiers
8. Meédiateur et service d'enquéte
9. Audits et contrdles

10. Suivi permanent des actions en matiere d'éthique et
de conformiteée

11. Application de mesures disciplinaires

12. Suivi permanent des actions du programme d'éthique
et de conformité

13. Rapports aux comités

14. Amélioration constante

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

Nous disposons d'organes de direction chargés de
superviser et de diriger stratégiqguement notre programme
d'éthique et de conformité. L'un d'entre eux est le comité
d'éthique, qui a notamment pour mission de suivre les
principales questions liées aux piliers du programme, ainsi
que de délibérer sur les cas de déviation de la conduite
aux regles de la société et de la réglementation. Le Comité
d’'audit, quant a lui, est chargé d'évaluer et de contrdler le
respect du programme par le biais des mécanismes prévus
par la loi anticorruption (n° 12 846 du ler aolt 2013) et ses
reglements.

En Colombie, le programme de transparence fait

I'objet d'une campagne annuelle couvrant des aspects
spécifiques du programme d'éthique de Grupo Exito.
Les nouvelles recrues participent également a un cours
d'apprentissage en ligne qui aborde ce sujet. Tout au
long de I'année 2021, nous avons continué a renforcer
les politigues et procédures de transparence et pris des
mesures pour qu'elles soient connues et efficaces.

Toutes les actions de la société sont basées sur quatre
étapes : Prévenir, détecter, répondre, mettre a jour et
ameéliorer.

PREVENIR |GRI 102-16, 205-1|

Nous avons développé un programme positif d'actions de
communication et d'’engagement et une formation continue
afin que tous nos collaborateurs et partenaires soient
conscients du caractere integre de la gestion de nos activités.

Le programme de formation 2021 comprenait un événement
axeé sur le comportement éthigue dans les affaires
quotidiennes, la communication d'entreprise et la formation
sur la prévention et la lutte contre la corruption. Cette
formation a été orientée vers des domaines critiques, tels que
notamment le commerce, les finances, les achats indirects, et
a compteé sur la participation de la haute direction et de plus
de 1500 collaborateurs connectés simultanément, en plus
d'une formation spécifique sur I'éthique et la conformité pour
les futurs leaders des magasins.

Nous avons célébré la Journée internationale de |I'éthique par
un autre événement interne, auquel a participé un memlbre

du conseil d'audit de GPA, qui a partagé des informations

et des réflexions sur les bonnes pratiques, la lutte contre la
corruption et I'importance de I'éthique dans les relations
quotidiennes. Ces actions et d'autres soulignent I'engagement
des hauts responsables sur le sujet.

Les prestataires de services ont également recu une formation
sur la diversité, le code d'éthique, la conformité et la lutte
contre la corruption.
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Nos principales normes, politiques et réglementations qui
guident les décisions et les activités de nos collaborateurs et
partenaires commerciaux, et qui sont largement diffusées par
Nnos canaux, sont les suivantes :

Code d'éthique : directives essentielles sur la conduite
minimale attendue par GPA en ce qui concerne la conduite
éthique et intégre de nos activités, ainsi que la conformité aux
politiques de |I'entreprise.

Politique anti-corruption : directives générales sur les
pratiques anti-corruption, contribuant au respect de

la [égislation nationale en la matiére (loi brésilienne
anticorruption - loi n° 12 846/2013) et des lois internationales,
telles que la loi américaine (United States Foreign Corrupt
Practices Act - FCPA) et francaise (Loi Sapin ). En Colombie,
la politique est également adaptée a la législation nationale.

Nous disposons également d'une politique relative aux
transactions avec les parties liées et d'une politique relative
aux conséquences et aux mesures disciplinaires, ainsi que
d'une politiqgue relative aux conflits d'intéréts et des processus
internes qui renforcent les entraves au contrdle des risques
liés a la corruption et a la fraude, notamment. L'objectif

est de fournir des conseils sur les situations de conflit qui
peuvent survenir au quotidien, afin d'éviter que les intéréts
des collaborateurs et des fournisseurs ne I'emportent sur
ceux de GPA. Ces politiques peuvent étre consultées ici. Les
politiques de Grupo Exito sont regroupées sous ce lien. En
2021, des actions importantes ont été réalisées, telles que la
révision de la norme sur les conflits d'intéréts et la mise a jour
et I'automatisation de la déclaration de conflits d'intéréts, la
rendant plus objective, facile a comprendre et efficace.

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021
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Pour nos fournisseurs, nous effectuons une analyse des
risques et une diligence raisonnable selon les directives
définies dans la politique de I'entreprise. Ce processus
consiste en I'analyse formelle de la documentation et

des aspects liés a la réputation, axée sur la détection des
risques de fraude et de corruption, entre autres, y compris la
verification des restrictions locales et étrangeres, des listes
sociales et environnementales, telles que la liste noire du
travail forcé et les embargos de I'lbama. Ce processus est
effectué pour 100 % des nouveaux fournisseurs, ainsi que
pour la ré-analyse des fournisseurs qui sont déja partenaires
de GPA, selon la classification de risque définie. En 2021,
nous avons mis en place un outil qui soutient le processus
de contréle continu pour des fournisseurs spécifiques. En
cas d'alerte, et suivant les criteres définis dans la politique
d'analyse de la réputation, le secteur de conformité effectue
une analyse plus approfondie et délibere sur le cas.

Tous les contrats avec nos fournisseurs comportent des
clauses de conformité a la politique anti-corruption de GPA
et aux lois brésilienne et colombienne en la matiere (dans
le cas de Grupo Exito), ainsi qu'aux lois nord-américaines et
francaises.

En 2021 également, nous avons mis a jour notre lettre
d'éthique aux fournisseurs, un instrument important pour
renforcer notre engagement envers ces idéaux, qui est détaillé
dans le chapitre sur les chaines de valeur.

Chez Grupo Exito, nous avons mené des actions de
communication et de sensibilisation auprés de 191 fournisseurs
de biens, de services et de produits sur les politiques du
Programme d'éthique des affaires, bases fondamentales pour
la construction de relations transparentes, durables et de
grande valeur.

Collaborateur de la
boulangerie d'un Compre Bem



https://www.gpari.com.br/en/corporate-governance/bylaws-ethics-code-policies-and-regulations/
https://www.grupoexito.com.co/en/policies-reports
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DETECTER |GRI 102-17|

Afin de détecter les infractions a nos politiques et a nos
valeurs, nous disposons de voies de médiation accessibles au
public (téléphone, site et courriel) pour enregistrer tout cas
de manqgue de respect ou de non-conformité a la législation
en vigueur, a notre code d'éthique, ainsi qu'aux politiques et
procédures pouvant impliquer nos parties prenantes.

L'assistance téléphonique Transparence de Grupo Exito

est gérée par une société indépendante qui garantit

la confidentialité des dénonciations et I'anonymat des
dénonciateurs, s'ils le souhaitent. Les plaintes peuvent étre
déposeées par téléphone ou par courriel et notre programme
de transparence stipule gu’'aucun dénonciateur ne doit faire
I'objet de représailles ou de discrimination de quelgque nature
que ce soit.

....

Gérante et cliente d'un
magasin Compre Bem
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REPONDRE

Nous nous engageons a enquéter sur les signalements et

a appliguer les mesures disciplinaires ou autres actions
correctives prévues par notre Code d'éthique, nos regles et
nos reglements. Tous les messages peuvent étre transmis de
maniere anonyme et sont traités de maniere confidentielle.

Selon les critéres définis, les dénonciations ou les cas
pertinents sont traités au sein du Comité d'éthique et, si
nécessaire, sont évalués par le Comité d'audit ou le Conseil
d'administration.

En 2021, I'un des principaux résultats de GPA a été la
verification et I'application de mesures disciplinaires,
lorsqu’elles étaient appropriées et adéquates, dans les 3 918
qguestions éthiques enregistrées par le canal du médiateur au
Brésil. Le pourcentage le plus élevé (44 % du total) concerne
d'éventuelles infractions opérationnelles, telles que le vol et
les comportements inappropriés, et environ 3 % d'éventuelles
violations du code d'éthique, des questions de confidentialité,
de corruption et de discrimination. Tous les dossiers ont été
transmis pour apurement et 95 % ont été traités et finalisés au
31 décembre 2021.

Au cours de I'année, nous avons recu et enquété en

Colombie sur 748 signalements de non-respect présumeé

de notre programme de transparence et d'autres politiques
et procédures de soutien (apprenez-en davantage sur ces
documents ici). Environ 95 % des violations potentielles de
notre programme de transparence et de notre code d'éthique
et de conduite étaient liees au non-respect des politiques et
procédures, a des actes allant a I'encontre du bon traitement
des collaborateurs, au vol, aux conflits d'intéréts et a la
corruption. Au total, 67 % des cas ont été résolus. Aucune des
plaintes recues ne correspondait a des actes de corruption
avec des agents publics.

('GPA

Ombudsman de GPA

https:/www.gpabr.com/pt/
ouvidoria/

08000 55571
ouvidoria@gpabr.com

(du lundi au samedi,
de 8a 20 h)

grupo

Grupo Exito

https://lineatransparencia.com/
exito/reportesembedded?form#/

01-8000-52-25-26
etica@grupo-exito.com

24 heures par jour, 7
jours par semaine



https://lineatransparencia.com/exito/reportesembedded?form
https://lineatransparencia.com/exito/reportesembedded?form
mailto:ouvidoria@gpabr.com
https://www.grupoexito.com.co/es/programa-transparencia
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- Achats en famille chez
Mercado Extra
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METTRE A JOUR ET AMELIORER

Nous vérifions le programme d’éthique et de conformité afin
d'identifier les améliorations ; nous examinons, mettons a jour
et améliorons les normes, les procédures et les contrbles et,
chaque fois que cela est nécessaire, nous communiquons toutes
ces informations a la direction générale de la société.

Les politiques sont examinées et mises a jour chaque année,
dans le cadre d'un processus formel impliquant les domaines de
conformité, juridigue et de risques et contrdles internes. Dans ce
processus, les services concernés sont impliqués afin de mieux
s'adapter aux activités quotidiennes.

Les modifications significatives du code d'éthique ou des
politiques, telles que la lutte contre la corruption, notamment,
sont partagées et soumises a l'approbation du comité d'éthique
et du conseil d'administration.

En Colombie, Grupo Exito a fait des progrés dans I'évaluation
des risques de fraude, de pots-de-vin et de corruption en
suivant les réglementations locales applicables et les normes de
la loi francaise Sapin Il, ainsi que les prescriptions de I'’Agence
francaise anti-corruption. Cette procédure a permis d'identifier
les différents processus qui composent la chaine de valeur

de la société, son exposition a ces risques et de proposer des
mesures de correction appropriées pour les atténuer.

Au cours de I'année 2021, la gestion du programme de
transparence a révélé son importance en tant que facilitateur et
promoteur des principes et des valeurs de I'organisation, faisant
de ce programme une partie intégrante du pilier stratégique «
Nous sommes honnétes ». En ce sens, le programme a renforcé
les politiques centrales, élargi les processus de formation et de
communication, et a été soumis a un audit externe rigoureux
dont les résultats ont été excellents.
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Au Brésil, d'octobre a décembre,
plus de 1 500 employés ont

recu une formation en classe

sur la sécurité, le respect et

| 'assistance dans les magasins, y
compris la réception des plaintes
des clients et des employés.

Les équipes du Médiateur, de

la Diversité, de la Sécurité des
biens et de la Criminalité légale
ont orienté les collaborateurs de
différents secteurs, les directeurs
régionaux, les gérants de
magasins, les chefs de section,
les leaders, les opérateurs et les
inspecteurs des magasins Pao de
Acucar et Mercado Extra dans
les bureaux régionaux de Rio de
Janeiro, Sao Paulo et les états du
Nord-Est. L'objectif pour 2022
est de maintenir un programme
positif de formation en face

a face et de développer une
version en ligne pour garantir
que 100% des équipes soient
formées et a jour.
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GESTION
DES RISQUES

Le processus de gestion des risques de GPA suit les protocoles
du groupe Casino, exécutés de maniere intégrée et alignés

sur les normes et méthodologies internationales. lIs visent a
gérer les risques pertinents qui ont un impact sur les objectifs
stratégiques, a créer et a protéger la valeur de GPA, en
ameéliorant en permanence les mécanismes de contrdle interne
et les actions de prévention et d'atténuation des impacts.

La politigue de risques de |I'entreprise établit les rbles et les
responsabilités, les directives spécifiques et les détails du
processus de gestion des risques. Le cycle de vie du processus
de risques se compose d'étapes successives et dépendantes,
comme l'illustre la figure ci-contre.

La matrice est composée de risques de gravité élevée, moyenne
et faible, parmi lesquels les dix principaux sont choisis pour
former la solution de risques du groupe Casino (CRS) et
constituent les 70 principaux risques de |'entreprise. En outre,
une matrice Les 5 risques principaux pour les risques RSE
(Responsabilité sociétale de I'entreprise) est incluse dans cette
gestion. Le suivi constant de ces risques est effectué avec

les cadres clés et les responsables des processus, ainsi que

par des rapports périodiques au comité d'audit et au conseil
d'administration.

En 2021, il y a eu une continuité sur le théme de la pandémie
Covid 19, avec un accent sur les aspects de santé et de sécurité
pour tous les collaborateurs, et le suivi de I'évolution de leur
vaccination.
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ENGAGEMENT EN
MATIERE D'ETHIQUE ET
DE TRANSPARENCE

Etape 7

Communication

Critéres de responsabilité,
ateliers et

diffusion de la culture de
gestion des risques.

Etape 6
Surveillance

Cycle dynamique et
constant de

suivi et d'évolution
des plans d'action et
des

indicateurs du
niveau

d'exposition aux
risques.

Etape 5 J

Traitement

Identifier les facteurs de risque,

les dispositifs de contrdle existants et
les plans d'atténuation.

Etape 1

Contexte et milieu

|dentifier et s'assurer que le processus de
risques est aligné sur la planification stratégique
de GPA. Les facteurs internes et externes qui
influencent ou peuvent influencer les objectifs
de GPA sont pris en compte.

Etape 2

Identification des risques
Identification des risques
sur base des percep-
tions des cadres et des
principaux dirigeants de
GPA.

Etape 3

Analyse

Analyse détaillée des
risques identifiés sur la
base de criteres
qualitatifs et
guantitatifs.

Etape 4
Evaluation

A partir de 'analyse, les événements sont évalués
du point de vue de la probabilité et de I'impact,
puis classés comme faibles, moyens ou élevés.
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RISQUES SOCIO-ENVIRONNEMENTAUX

Aligné sur la Responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE),
le programme de développement durable du groupe Casino,
nous avons, depuis 2018, intégré une matrice de risques
spécifiques pour les questions de durabilité.

Elle est actuellement composée de cing risques prioritaires.
Pour chacun d'entre eux, nous identifions les principaux
aspects associés, les stratégies d'atténuation et le dirigeant
qui en est responsable.

Le sujet a continué a progresser par le biais d'entretiens

avec des cadres clés, |'identification et I'évaluation des

risques socio-environnementaux, la préparation de plans
d'action, le suivi du niveau de mise en ceuvre des actions, la
communication aux forums éligibles, entre autres initiatives,
afin de renforcer le réle de la durabilité a tous les niveaux de la
société.

En 2021, le sujet des émissions de gaz réfrigérants a été inclus
dans la liste des risques prioritaires de la matrice de durabilité,
corroborant ainsi I'engagement global du groupe a réduire les
émissions de GES.

Risques socio-environnementaux prioritaires

® Lutte contre la discrimination et promotion de la diversité

® Impacts environnementaux dans la chaine
d'approvisionnement

® Sécurité alimentaire

® Emission de gaz réfrigérants (émissions de carbone)

® Bien-étre animal

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

ENGAGEMENT EN
MATIERE D'ETHIQUE ET
DE TRANSPARENCE

VIE PRIVEE ET SECUR]

IGRI 103-1, 103-2, 103-3_418|

Nous disposons de documents prescriptifs exclusifs qui
constituent les lignes directrices en matiere de sécurité
de l'information et établissent les régles de protection des
données dans les domaines procédural, comportemental
et technique. En outre, nous veillons au strict respect

des réglementations relatives a la sécurité des systemes
d'information.

Les politiques internes comprennent : La cybersécurité

et la sécurité de l'information, |'utilisation des ressources
technologiques, I'acquisition et le développement de

systemes sécurisés, la gestion des incidents de sécurité de
I'information, la sécurité des bases de données, la classification
de lI'information et la gestion des acces logiques, qui reposent
sur les lignes directrices de la norme ISO IEC 27002. Et pour
les processus de cybersécurité, chaque fois que possible, nous
cherchons a adhérer au Cyber Security Framework du NIST
(National Institute of Standards and Technology).

Nous disposons d'un calendrier annuel de sensibilisation de
nos collaborateurs et nous publions des bulletins mensuels
qui abordent des themes variés et saisonniers et cherchent a
encourager la réflexion sur un comportement str concernant
I'utilisation des biens informatiques.

Parallelement, sur la plateforme GPA de |I'Universidade do
Varejo (Université de la vente au détail), nous disposons
d'un contenu obligatoire sur la sécurité de I'information pour
tous les collaborateurs qui accedent aux informations et aux
environnements informatiques de |'entreprise. L'adhésion a la
formation est suivie par des indicateurs clés de performance
internes. Dans le cadre du processus d'engagement, tous

- DE LINFORMATION

les collaborateurs signent également une déclaration de
responsabilité a ce sujet.

Nous accordons une attention particuliere a la protection des
données personnelles, comme l'exige la loi générale sur la
protection des données (LGPD).

Actions ciblées
Nos actions impliquent et sont dirigées vers :

® Créer et tenir un registre des activités de traitement
effectuées par le responsable du traitement des données et
le prestataire ;

® Disposer d'un programme de formation et de campagnes
de sensibilisation annuelles ;

® Promouvoir les politiques et procédures de gestion
des données personnelles applicables aux clients,
collaborateurs et fournisseurs ;

® Reéaliser des analyses d'impact sur la protection des
données (Dipa) ;

® Mettre en ceuvre des mesures de sécurité
organisationnelles et techniques afin de garantir un niveau
de sécurité adapté au risque ;

® Assurer la sécurité technigue et juridique des transferts de
données a caractere personnel ;

® Interagir avec les autorités compétentes en matiere de
protection des données en cas de demande de droits des
personnes concernées ou de la nécessité d'envoyer des
notifications sur les violations de données ;

® Organiser des contrbles internes et des audits de conformité
des systemes de traitement des données en place.
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En 2021, nous avons renforcé les systemes de protection
des données du groupe, ainsi que les informations sur les
clients. Nous avons acquis de nouveaux outils pour gérer
I'infrastructure et I'accés aux technologies et aux systemes
d'information, en renforcant la capacité a identifier et a
bloquer les tentatives d'entrée dans les environnements
internes de notre réseau.

Le secteur de la sécurité de l'information dispose d'un
processus de surveillance de la cybersécurité avec le
service sous contrat MSS SOC, qui compléte nos autres
contrdles informatiques. Ces actions sont déclarées et, en
cas d'identification de menaces et de situations anormales
(événements suspects), des mesures de confinement,
d'analyse et d'investigation sont déclenchées.

Nous disposons également d'une série d'autres mécanismes
qui contribuent a atténuer les risques en cas de cybermenaces,
tels que la gestion des menaces (Threat Intelligence), la
gestion des fuites d'informations non structurées (DLP) et les
processus de récupération spécifiques, tels que les politiques
internes de Backup et de Restore établies pour les principaux
environnements de GPA.

Restrictions

Nous disposons d'une surveillance spécifigue pour détecter

la sortie d'informations non structurées, ce qui accroit notre
capacité a percevoir les situations susceptibles d'entrainer une
fuite de données par divers vecteurs. Dans cette architecture
de surveillance, des améliorations ont été introduites qui
permettent l'insertion d'étiquettes pour la classification des
données non structurées et qui exigent le partage par courriel
et autres outils de I'entreprise, augmentant ainsi la protection
supplémentaire avec des politiues contre la fuite de données
(DLP). Dans ce modele d'étiquette, les données personnelles
peuvent étre définies avec les restrictions disponibles, ce qui
permet d'étendre la protection.
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En ce qui concerne les données de la couche systémique, les
acces sont tous contrdélés par des etapes d'authentification

et d'autorisation, la couche d'autorisation étant basée sur des
profils d'acces contrblés par des personnes clés de l'organisation,
appelées owners (ou propriétaires). Aucun acces n'est accordé
sans qu'ils n'aient évalué si les informations contenues dans les
sources peuvent effectivement étre mises a disposition.

Le risque lié aux incidents de cybersécurité est identifié comme
un risque majeur par le groupe et est surveillé par un systéme de
gouvernance concu pour relever les défis pertinents :

® Créer et tenir un registre des activités de traitement effectuées
par le responsable du traitement des données et le prestataire ;

® Le département de sécurité des systemes d'information gere
les questions de sécurité, optimise les synergies dans les
solutions et les services et assure une gestion homogene et des
rapports centralisés.

® La sécurité des systemes d'information est contrbélée par la
direction générale. Les plans d'action et de développement
sont communiqués au Conseil d'administration et au Comité
d'audit ;

® Un comité des données est chargé de suivre toutes les
qguestions relatives aux données personnelles et rend compte
au DPO du groupe (Data Protection Officer) ;

® Echange des meilleures pratiques, des méthodologies et des
références du marché mondial avec Casino.

Comme prochaines étapes, nous poursuivrons |'entretien et
I'amélioration de contrdles spécifiques, tels que le programme
annuel de sensibilisation a la sécurité de lI'information, la gestion
des vulnérabilités technologiques, les politiques de protection
de l'information et les procédures de réponse aux incidents de
cybersécurité.

Collaborateur travaillant
au siege de la société
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Gestion du risque
des chaines clés

Principes d'action

Assurance qualité
et relation avec la
chaine de valeur
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IGRI 103-1, 103-2, 103-3_408_409, 102-9|

Nous opérons au sein d'une communauté riche et complexe,
composée de milliers de fournisseurs, dont des producteurs,
des fabricants, des sociétés de distribution et de services.
Nous cherchons a maitriser tous les maillons, a accroitre la
tracabilité et le processus de contréle, et donc a identifier et
a atténuer les risques socio-environnementaux au cours des
phases d'extraction des matieres premieres et de production,
ainsi qu'a contribuer a intensifier I'impact positif. Nos efforts
consistent a sélectionner des produits qui concourent a un
approvisionnement et une consommation plus conscients.

Notre relation avec les fournisseurs est dictée par des normes
a adopter dans des domaines tels que la promotion des
droits de I'homme, de la santé et de la sécurité au travail,

de la sécurité alimentaire, des pratiques anticorruption, de

la protection de la biodiversité et de I'environnement et

PA RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

CHAINES DE VALEUR FIABLE
POUR UNE OFFRE ET UNE
CONSOMMATION PLUS REFLECHIES

du bien-étre des animaux, qui toutes sont présentées dans

les documents suivants : code d'éthique et de déontologie
destiné aux fournisseurs, politiqgue en matiére de diversité,
d'intégration et de droits de I'hnomme, politique de gestion
environnementale, politique en matiere de bien-étre des
animaux, politique en matiere des droits de I'homme dans la
chaine de valeur, politigue socio-environnementale pour les
achats de viande bovine et pour les achats de produits a base
d'huile de palme. Les documents GPA sont disponibles ici et
ceux de Grupo Exito ici. |GRI 308-2, 414-2|

Nous fondons nos actions sur le code d'éthique et de
déontologie destiné aux fournisseurs tant au Brésil qu'en
Colombie, intégré aux contrats que nous signons avec

eux, ainsi qu'aux programmes et obligations qui fixent les
politigues, les processus, les indicateurs de performance et la

formation. Ces documents peuvent étre consultés ici (pour le
Brésil) et ici (pour la Colombie). Le code stipule explicitement
I'interdiction du travail des enfants et du travail forcé ou
assimilé. |GRI 408-1, 409-1|

Marques propres

Tout ce travail est réalisé au sein de toutes nos chaines et est
encore plus rigoureux pour nos produits de marques propres.
Nous cherchons non seulement a identifier et a limiter les
risques sociaux et environnementaux, mais encore a n'établir
de relations commerciales qu'avec les fournisseurs adoptant
les meilleures pratiques en ces domaines.

9 167 produits de
marques propres


https://www.gpari.com.br/en/corporate-governance/bylaws-ethics-code-policies-and-regulations/
https://www.grupoexito.com.co/en/policies-reports
file:////Users/christinabrentano/Dropbox%20(Pessoal)/Pão%20de%20Açúcar%202021/Versões/Liberdade%20sindical%20e%20negociação%20coletiva%20%20%20%20%20%20GRI%20103:%20Forma%20de%20gestão%202016103-1%20Explicação%20do%20tópico%20material%20e%20seu%20limite%20%20%20%20%20103-2%20Forma%20de%20gestão%20e%20seus%20componentes%20%20%20%20%20103-3%20Avaliação%20da%20forma%20de%20gestão%20%20%20%20GRI%20407:%20Liberdade%20sindical%20e%20negociação%20coletiva%202016407-1%20Operações%20e%20fornecedores%20em%20que%20o%20direito%20à%20liberdade%20sindical%20e%20à%20negociação%20coletiva%20pode%20estar%20em%20risco38
file:////Users/christinabrentano/Dropbox%20(Pessoal)/Pão%20de%20Açúcar%202021/Versões/Liberdade%20sindical%20e%20negociação%20coletiva%20%20%20%20%20%20GRI%20103:%20Forma%20de%20gestão%202016103-1%20Explicação%20do%20tópico%20material%20e%20seu%20limite%20%20%20%20%20103-2%20Forma%20de%20gestão%20e%20seus%20componentes%20%20%20%20%20103-3%20Avaliação%20da%20forma%20de%20gestão%20%20%20%20GRI%20407:%20Liberdade%20sindical%20e%20negociação%20coletiva%202016407-1%20Operações%20e%20fornecedores%20em%20que%20o%20direito%20à%20liberdade%20sindical%20e%20à%20negociação%20coletiva%20pode%20estar%20em%20risco38
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/ETHICS-CHARTER-FOR-SUPPLIERS.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Carta%C3%89ticaEN
https://www.grupoexito.com.co/es/Carta%C3%89ticaEN
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IGRI 103-1, 103-2, 103-3_308_414|

En 2021, nous avons réactivé I'étude sur les chaines
clés, visant a identifier une matrice de risques socio-
environnementaux de la chaine de valeur, mettant
en relation les matiéres premieres et les risques (tels
gue les conditions de travail, le bien-&tre animal, la
déforestation et la biodiversité). Nous avons recensé
28 chaines les plus critiques en fonction des risques
socio-environnementaux aux stades de la culture, de
la production ou de la transformation des produits
gue nous vendons dans nos magasins. A partir d'une
catégorisation, 14 chaines supplémentaires ont été
considérées par rapport a celles de la premiére étude
menée en 2018. Les questions de biodiversité, en
considérant les impacts sur l'utilisation des terres,
I'extraction durable et I'extinction des espéces y ont
été incluses. Ce sont donc 13 chaines/catégories de
produits qui ont été classées par ordre de priorité.

Pour atteindre ce résultat, nous avons procédé a une
analyse des données internes et externes (sources

et documents publics) des chalnes primaires qui ont
permis de recouper les niveaux de risques sociaux

et environnementaux pertinents de ces produits/
catégories par rapport au volume et a l'origine des
achats en les classant en trois niveaux : faible, moyen et
élevé.
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LE GROUPE

RISQU

ENGAGEMENT EN CHAINES DE VALEUR FIABLE LA LUTTE CONTRE LE
MATIERE D'ETHIQUE ET POUR UNE OFFRE ET UNE CHANGEMENT
DE TRANSPARENCE CONSOMMATION PLUS REFLECHIES CLIMATIQUE

- DES CHAIN

Risques prioritaires critiques

Utilisation durable
de la biodiversité

Bien-étre
animal

Chaines prioritaires

Sucre

X

Bananes

Viande bovine

Q00006

-S C

Lutte contre la
déforestation

00000

Viande porcine

ulet a la
coupe

Po
dé
Lait

Mais

CEufs

Conditions
de travail

Q@00O

Huile de palme

Péche

Soja

Textiles

PROMOTION DE LA DIVERSITE
ET DE L'INCLUSION DE
NOS COLLABORATEURS

L'IMPACT SOCIAL ET
LA STIMULATION DES
OPPORTUNITES

Le déploiement de cette matrice
est basé sur les orientations, la
stratégie et le plan d'action pour
chacune des chaines identifiées
et prioritaires.

Des actions et des lignes
directrices sont définies ; il

est prévu d'approfondir le
diagnostic sur la situation et les
opportunités de chacune d'entre
elles, toujours en collaboration
avec nos equipes internes, nos
spécialistes et nos fournisseurs.
A partir de ces actions, des
processus de développement,
d’homologation, de tracabilité

et de suivi plus robustes sont
recherchés. Toutes ces actions et
initiatives sont menées sur la base
de I'établissement d'objectifs et
d'indicateurs clés (ICP), contrélés
par des groupes internes, des
spécialistes et par le comité du
développement durable de GPA.
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INTRODUCTION MESSAGES DE LE GROUPE ENGAGEMENT EN
LA DIRECTION GPA MATIERE D’ETHIQUE ET
DE TRANSPARENCE

PRINCIPES D'ACTION

Sur la base du processus d'identification des risques au sein de nos chaines, nous allons
maintenant aborder les principales actions menées au cours de I'année, regroupées
sous les themes suivants : bien-étre animal, lutte contre la déforestation, préservation
de la biodiversité, conditions de travail, soutien aux petits fournisseurs, ainsi que les
programmes de développement et de qualité leur étant destinés.

Bien-étre animal

Attentifs aux changements et aux désirs de la société, nous avons constamment amélioré
nos pratiques en matiere de bien-étre animal. C'est un theme prioritaire de notre travail
depuis 2017, lorsque nous avons publié nos premiers engagements. Au cours de ces
années, nous avons continué a nous concentrer sur une meilleure compréhension des
chaines de protéines animales, de leurs défis, de leurs acteurs, de leurs tendances et des
processus de production qui respectent le bien-étre animal.

Notre travail a été structuré autour de quatre piliers :

® Approvisionnement et tracabilité - Structurer les processus qui garantissent
I'approvisionnement dans tous les magasins du groupe.

® Implication de la chaine de fournisseurs - Renforcement de la relation avec les
fournisseurs pour encourager une production durable et viable.

® Communication pour une consommation plus consciente - Sensibilisation des
consommateurs pour comprendre le theme et encourager le choix de ces produits.

® Plaidoyer et législation - Articulation sectorielle pour renforcer les |égislations et/ou
réglementations liées aux processus productifs.

L'ensemble de cette stratégie de performance nous a permis, a I'"horizon 2020, d'étendre

nos engagements a I'ensemble des ceufs vendus dans nos magasins mais aussi aux filieres

poulet a la découpe, boeuf et porc.
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CHAINES DE VALEUR FIABLE
POUR UNE OFFRE ET UNE
CONSOMMATION PLUS REFLECHIES

LA LUTTE CONTRE LE PROMOTION DE LA DIVERSITE L'IMPACT SOCIAL ET
CHANGEMENT ET DE L'INCLUSION DE LA STIMULATION DES
CLIMATIQUE NOS COLLABORATEURS OPPORTUNITES

ENGAGEMENTS PUBLICS

D’ici 2025, 100 % des ceufs de marques propres proviendront de
poules hors cage.

D’ici 2028, 100 % des ceufs vendus (marques nationales)
proviendront d'élevages de poules hors cage.

D’ici 2028, 100 % de la viande de porc vendue dans nos
magasins proviendra de fournisseurs qui tiennent compte du
bien-étre des animaux dans leur chaine de production.

D’ici 2025, 100 % des fournisseurs de viande bovine de
'enseigne Pao de Acucar doivent s'engager publiqguement a
respecter une politique de bien-étre animal.

D’ici 2028, 100 % des produits de poulet de chair des marques
propres Qualitd et Taeq doivent répondre aux directives détaillées
dans la politiue de bien-&tre animal.
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Suite a ces engagements, nous avons publié en 2021 la
Politiqgue de bien-étre animal, fruit d'un travail complexe
impliquant différents agents de la chaine : équipes internes de
GPA, producteurs, transformateurs, associations sectorielles,
ONG et universités.

Le document indique les lignes directrices générales et
spécifigues sur le theme de nos chaines d'approvisionnement
en protéines animales (bovins, porcins, poulets de chair et
ceufs) dans les conditions requises pour offrir ces produits
dans nos magasins ; il présente les criteres d'intégrité, de
conformité, de qualité et de durabilité que nous exigeons de
ces fournisseurs ; il aborde les lignes directrices qui guident
le processus d'achat de ces produits, en plus de garantir le
respect des normes et de la législation en vigueur, sur la base
des cing libertés animales. |GRI 102-11]

Elevage de poulets
hors cage

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

LIBERTES DES ANIMAUX

1. Etre a I'abri de la faim et de la soif (accés facile a I'eau
potable et a un régime alimentaire permettant de rester
en pleine santé et vigoureux) ;

2. Exempt d'inconfort (fournir un environnement approprié,
y compris un abri et une aire de repos confortable) ;

3. Exempt de douleur, de blessure ou de maladie (par la
prévention ou un diagnostic et un traitement rapides) ;

4. Liberté d'exprimer un comportement normal (en
fournissant un espace suffisant, des installations
adéqguates et la compagnie de I'animal de sa propre
espece) et

5. Exempt de peur et de détresse (garantir des conditions et
un traitement qui évitent la souffrance mentale).

Les cing libertés font également partie de la Déclaration pour

un élevage durable de Grupo Exito pour les fournisseurs de

la production primaire, conformément aux bonnes pratiques
d'élevage de l'Institut agricole colombien (ICA) pour les
bovins vivants et a la politique de bien-&tre animal de GPA,
définie par le FAWC - Farm Animal Welfare Council. Les
propriétés des fournisseurs de viande bovine de Grupo Exito
sont contrblées selon les critéres de zéro déforestation et de
respect de la frontiere agricole par un tiers indépendant non
lié a I'entreprise dont le contrdle inclut les critéres définis
comme le minimum attendu dans cette politique.

« GPA, en tant que

leader de son secteur,

est conscient de sa
responsabilité de prendre

des initiatives durables dans sa
chaine d’approvisionnement.
La priorité a été donnée non
seulement aux questions
environnementales, sociales
et économiques, mais aussi
au traitement des animaux,
notamment en raison des
demandes des clients et de

la sociétée. AliAnima dialogue
avec GPA sur les meilleures
pratiques et la sensibilisation
des fournisseurs et reconnait
les avancées, comme la mise
a jour de sa politique de bien-
étre animal. Nous sommes
heureux de faire partie de cette
histoire ».

Patrycia Sato, présidente et
directrice technique d'AliAnima -
vétérinaire, PhD



https://www.grupoexito.com.co/es/sustainablelivestock
https://www.grupoexito.com.co/es/sustainablelivestock

Nos marques propres ont été les premiéres

Pour la catégorie des ceufs hors cage, nous nous efforcons poules hors cage en marques propres (objectif 2021 : 36 %). . )
. , . . . ) . a communiquer sur leurs emballages,

continuellement d’encourager nos consommateurs a choisir Par rapport a toutes les margues vendues dans |l'entreprise, N ] _ _
ces types d'ceufs (cage-free, en libre parcours et biologiques), nous avons cléturé I'année avec 30,2 % d'ceufs vendus de maniere simple et didactique, les
ce que nous faisons par le biais de l'approvisionnement, de provenant de poules hors cage, n'atteignant pas I'objectif fixé différences entre les types d'ceufs.
promotions et de la communication. pour I'année, a savoir 32,2 %. Toutefois, il convient de noter Aujourd’hui, I'innovation se poursuit en

_ ' - qu'en exclluant Extra Hiper, qui cessera ses activités en 2022, offrant a nos clients la possibilité de choisir
Tous ces efforts nous ont permis de dépasser I'objectif fixé nous atteignons 35,3 %. les ceufs de boules élevées hors cage au'ils
pour I'année, en atteignant 40,2 % des unités vendues de _ P g9¢d

souhaitent ramener chez eux, sous notre

marque propre Taeq.

VENTES D'CEUFS DE POULES ELEVEES HORS CAGE

Toutes marques

24,5 %

21,3 %

Client avec des ceufs de 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
poules élevées hors cage
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Porcins

Les fournisseurs qui ont pris des engagements publics en
matiere de bien-étre animal et/ou dont les systémes sont déja
adaptés et adéquats a nos exigences, représentent 76% de
nos achats de produits porcins.

Toutefois, pour encadrer les actions, adaptations et/ou
corrections gue tous les fournisseurs et producteurs de porc
doivent apporter a leurs structures et a leur production pour
étre en conformité avec notre politique de bien-étre animal et
garantir le respect de l'objectif en 2028, nous avons prepare
un livret d'orientation sur la biosécurité et le bien-étre animal
(BEA). Ce document, qui vise a soutenir le fournisseur tout
au long de ce processus de diagnostic et d'évolution et qui a
été lancé lors d'un événement en décembre 2021, a été réalisé
en partenariat avec I'Association brésilienne des éleveurs de
porcs (ABCS), des universitaires et des organisations de la
société civile.

PARL FORYECEDDRES O SUMCE DO OPa
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CHAINES DE VALEUR FIABLE
POUR UNE OFFRE ET UNE
CONSOMMATION PLUS REFLECHIES

En termes simples et didactiques, basé sur des connaissances
scientifigues et des preuves objectives, le livret guide les
producteurs sur la base de 36 critéres de vérification. lIs

sont fondés sur la promotion du bien-étre des animaux, la
biosécurité axée sur le maintien de la santé des troupeaux,
I'utilisation responsable des antimicrobiens et la gestion
environnementale. || met également en évidence le respect
des principes des bonnes pratiques de production, de la
législation spécifigue et des exigences des consommateurs,

qui sont de plus en plus attentifs aux informations sur I'origine

des aliments qui arrivent sur leur table.

La divulgation de ce matériel s'inscrit dans le cadre du
processus visant a demander aux fournisseurs d'étre audités
conformément a ce document a partir de 2022.

Collaborateur au

rayon viande

d'un Pao de Acgucar

Poulets de chair et bovins

Pour les catégories de la volaille et du bétail, les documents
contenant les exigences en matiere d'adéequation et d'audits
sont encore en cours d'élaboration afin qu'ils puissent étre
appliqués aux fournisseurs dans les années a venir.

&
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LUTTE CONTRE LA DEFORESTATION |cri 102-11

Les foréts et la végétation native ont des fonctions écosystémiques
importantes pour équilibrer I'impact des activités humaines, en

plus de réguler le climat de la planéte et de garantir 'accés a lI'eau
(distribution de la pluie qui alimente les rivieres).

La déforestation ou la conversion de la végétation native augmente
les émissions de gaz a effet de serre, qui contribuent a déclencher
des événements climatiques extrémes qui déstabilisent les
écosystemes et menacent la survie de I'lhumanité, en particulier des
peuples autochtones, des populations traditionnelles et des plus
vulnérables, tout en ayant un impact sur les activités économiques.

GPA s'engage a lutter contre la déforestation et la conversion

de la végétation native dans ses chaines d'approvisionnement, a
promouvoir la protection des biomes natifs et du patrimoine culturel
brésilien, et a promouvoir le respect de la Déclaration internationale
des droits de I'homme ainsi que des droits et du mode de vie des
peuples autochtones, des communautés traditionnelles et des
travailleurs.

Nous avons identifié comme l'un des thémes prioritaires pour la
gestion de la durabilité de notre entreprise, le développement

des chaines d'approvisionnement en viande bovine et en huile de
palme, en raison de la portée qu'elles ont sur les produits que nous
vendons. Depuis plus de 10 ans, GPA évolue continuellement dans le
développement de ses politiques et processus d'approbation et de
contrdle de ses fournisseurs.

Dans le cadre de notre engagement a protéger les foréts et la
végeétation indigenes, nous avons également collaboré avec les
fournisseurs, les gouvernements, les institutions d'inspection et

les organisations de la société civile pour mettre en ceuvre et faire
évoluer les meilleures pratiques sociales et environnementales pour
ces chaines.
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CHAINES DE VALEUR FIABLE
POUR UNE OFFRE ET UNE
CONSOMMATION PLUS REFLECHIES

Biome amazonien
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VIANDE BOVINE

La chaine d'approvisionnement en viande bovine est
composeée d'un ensemble complexe d'acteurs qui
interviennent a différents stades de la production bovine.
Notre principal objectif est de contribuer a la construction
d'une chaine exempte de déforestation grace a des politiques
internes d'approvisionnement, des processus structurés et
I'engagement de tous les maillons.

La filiere du boeuf est pertinente dans notre chaine de valeur,
compte tenu de la revente de produits bovins provenant de
fournisseurs nationaux et de marques propres. Environ 79 %
du total de la viande vendue au consommateur dans nos
magasins est constitué de produits provenant des marques
nationales des fournisseurs et environ 21 % des marques
propres du groupe. Et pratiqguement tout est produit au niveau
national.

Ferme d'élevage
de bétail
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CHAINES DE VALEUR FIABLE
POUR UNE OFFRE ET UNE
CONSOMMATION PLUS REFLECHIES

Depuis 2016, GPA dispose d'une politique sociale et
environnementale pour les achats de viande bovine et d'un
processus spécifique d'approbation des fournisseurs, de ses
propres marques ou de marqgues nationales, ainsi que d'un
suivi constant pour s'assurer que les critéres définis dans la
politique soient respectés par les fournisseurs. La politique
vise a garantir la transparence de la chaine de production
et d'approvisionnement en viande bovine, en détaillant le
parcours et l'origine, de la ferme a |'abattoir, afin de vérifier
qgue le bétail n'a pas été élevé dans des zones de déforestation
ou de conversion de la végétation native.

Depuis 2020, pour pouvoir établir des relations commerciales
avec GPA, tous les conditionneurs de viande sont tenus
d'adopter les criteres du protocole unifié Boi na Linha (biome
amazonien), en plus de démontrer gu'ils sont en conformitée
avec la législation en vigueur.

Tous s'engagent a ce que le processus de leur chaine soit :

Exempt de déforestation et de conversion de la végétation
native ;

Exempt de conditions analogues au travail des enfants ou
forcé ;

Exempt d'embargos environnementaux pour déforestation ;
Exempt d'invasions de terres indigénes et de territoires
quilombos ;

Exempt de toute intrusion dans les zones de conservation
de I'environnement ;

Avec inscription au registre environnemental rural (CAR) et
permis environnemental, le cas échéant.

®© ©®© 000 ©® ©

Notre politigue socio-environnementale pour les achats de
viande bovine peut étre consultée ici.

Client au rayon viande
d'un Pao de Ac¢ucar


https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Social-and-Environmental-Beef-Purchasing-Policy.pdf
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Adhérer a la politique socio-environnementale de GPA

pour les achats de viande bovine

Agrément - L'agrément est la premiére étape du processus au
cours de laquelle les criteres minimaux sont établis afin que le
fournisseur puisse commencer a vendre des produits a GPA.
Outre une étape de sensibilisation et de prise de conscience
du fournisseur par rapport a nos engagements socio-
environnementaux, des preuves sont nécessaires pour prouver
la concordance, I'engagement et I'adhésion du fournisseur
potentiel aux engagements de GPA.

Cette étape est valable pour tous les produits bovins revendus
par GPA, qu'il s'agisse de fournisseurs de marques nationales
ou de marques propres. Toutes deux doivent obligatoirement
adopter les protocoles du projet Boi na Linha et veiller a

ce que les exploitations agricoles directes respectent les
critéres requis dans leur processus d'approvisionnement en
bétail. Au cours du processus d'approbation, les fournisseurs
doivent confirmer leur connaissance et leur accord avec
notre politique d'achat. Tout fournisseur de viande bovine de
margue nationale ou de marque propre d'origine brésilienne,
in natura ou transformeée, réfrigérée ou congelée, doit :

1. Signer notre politique socio-environnementale d'achat de
viande bovine et s'’engager a la respecter ;

2. Prouver gu'il dispose ou engage un systeme propre de
tracabilité et de géo-surveillance par satellite et s'engager
a réaliser des analyses socio-environnementales des
exploitations avec lesquelles il souhaite établir I'achat
d'animaux (réalisées avant l'achat) ;

RAPPORT ANNUEL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE GPA 2021

3.

CHAINES DE VALEUR FIABLE
POUR UNE OFFRE ET UNE
CONSOMMATION PLUS REFLECHIES

Se conformer aux lois et reglements en vigueur, connaitre
les valeurs et respecter les principes éthiques établis dans
le code de déontologie de GPA, la politique de diversité,
d'inclusion et de droits de I'homme et la politique des
droits de I'homme dans la chaine de valeur de GPA ;

. S'engager a transmettre les informations sur I'origine de

toutes les exploitations, par lot envoyé a GPA, grace a
notre systeme de tracabilité ;

Prendre acte et accepter que les exploitations soient
réanalysées par GPA (par le biais du systeme de
géomonitoring du Groupe). En cas de suspicion
d'irrégularité, les abattoirs doivent mettre en évidence le
faux positif ou bloguer les exploitations ;

Présenter I'accord de redressement de la conduite (TAC)
avec le parquet fédéral dans les Etats ou il est applicable ;

Garantir la qualité des produits animaux par le biais du
Service fédéral d'inspection (SIF).

Collaborateur de
la boucherie en
magasin
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L'objectif de cette étape est de s'assurer que le fournisseur
connait et s'engage a respecter les exigences de GPA, ainsi
que les critéres socio-environnementaux établis, en plus du
respect du Code forestier, de la législation applicable en
vigueur et des normes de qualité du produit (Service fédéral
d'inspection - SIF, fiche technique, etc.)

Les fournisseurs qui ne se conforment pas a la politique
d'achat socio-environnementale de viande bovine et/ou qui
ne respectent pas ces criteres a tout moment de la relation
commerciale sont soumis a des mesures disciplinaires, y
compris le blocage des échanges avec le Groupe jusqu'a ce
gu'ils se mettent en conformiteé.

Controle de I'achat de bovins par I'abattoir - Depuis 2017,
les fournisseurs de viande avec abattoirs qui approvisionnent
le groupe, qu'il s'agisse de marques propres ou de marques
nationales, doivent disposer de leur propre systeme de géo-
surveillance par satellite, qui permet de vérifier les risques
socio-environnementaux a partir de la localisation des
exploitations et de croiser les données publiques.

Tous les fournisseurs ayant des activités d'abattage

doivent utiliser cet outil de géo-surveillance, quelle que

soit la localisation géographique de leurs unités. lIs doivent
également vérifier que tous les lots de bétail achetés sont
conformes aux criteres de la politiqgue de GPA. Le choix de
I"'outil utilisé revient au fournisseur, mais il doit s'assurer que
le systeme utilise les mémes criteres que ceux décrits dans la
politique de GPA et le protocole Boi na Linha (voir page 35).

Le fournisseur est responsable de la gestion, du contrble
de l'origine et des analyses socio-environnementales des
exploitations, ainsi que de la transmission de ces données a
GPA.
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CHAINES DE VALEUR FIABLE
POUR UNE OFFRE ET UNE
CONSOMMATION PLUS REFLECHIES

Actuellement, 100 % de nos fournisseurs directs de viande
bovine disposent d'un systeme de géo-surveillance socio-
environnementale et transmettent des informations de
tracabilité a GPA.

Tracabilité et transparence des informations relatives aux
achats des fournisseurs - Pour chaque lot acheté par GPA, les
fournisseurs doivent saisir dans I'outil de tracabilité de GPA
les informations sur |'origine directe des bovins (données sur
I'exploitation d'origine, numeéros de lot et abattoir). Outre les
données socio-environnementales, des informations sur la
sécurité et la qualité des aliments sont également recueillies
(norme de découpe, intégrité de I'emballage, étiquetage et
date de production).

100 %

de nos fournisseurs

directs de viande bovine
disposent d'un systéme de
géo-surveillance socio-
environnementale

Collaboratrice en boucherie
dans un Mercado Extra
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Afin d'évaluer le respect et |'exactitude du processus de
controle effectué par les fournisseurs de viande, GPA examine
tous les lots d'achat du groupe provenant des exploitations
d'origine, en vérifiant leur conformité aux critéres établis par la
politique et le protocole Boi na Linha.

Ce processus de (double contrdle) analyse les mémes critéres,
selon le protocole utilisé pour tous les abattoirs. En cas de
suspicion de non-conformité, I'exploitation est suspendue et le
fournisseur est invité a envoyer des preuves de faux positifs, et
les justifications sont évaluées par GPA.

En 2021, Grupo Exito a publié la Déclaration sur la viande bovine
durable, qui contient des lignhes directrices sur la transition vers une
activité bovine plus durable grace a des activités de production
animale conciliées avec la préservation de I'écosysteme et le

développement social.

Nous y parviendrons par des actions sur les fronts suivants :

® Deévelopper des alliances avec des organisations de la société
civile indépendantes et a but non lucratif pour examiner et
approuver les lignes directrices sur la viande durable ;

Surveiller les fournisseurs de viande d'Exito ;
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En cas de confirmation de non-conformité, I'exploitation est
bloquée et un plan d'action est établi avec I'abattoir avec des
mesures éducatives, correctives et/ou répressives.

Pourparlers - Tous les abattoirs et transformateurs de viande
doivent se conformer entierement a la politique socio-
environnementale d'achat de viande bovine afin de demeurer
un fournisseur de GPA. Ceux qui refusent de se conformer aux
exigences de mise en ceuvre et/ou de surveillance sont soumis
aux mesures de conséquence du groupe, y compris le blocage
et la non fourniture a I'une des unités commerciales du groupe
jusqu’a ce que la conformité soit atteinte. Depuis 2017, 22
fournisseurs nationaux ont présenté des non-conformités et
ont été blogués ; parmi eux, quatre ont satisfait aux plans
d'adéquation et 18 restent blogués (situation au 31/12/2021).

Parallelement a ce processus, des forums internes avec les
différents secteurs concernés suivent tous les indicateurs

de chacune des étapes. En fonction de ces résultats, nous
définissons des plans d'action pour I'amélioration continue qui
impliguent une coopération avec les fournisseurs. L'instance
supeérieure de gouvernance et de contrble de la politique
socio-environnementale pour l'approvisionnement en viande
bovine est le comité de durabilité et de diversité, un organe
qui conseille le conseil d'administration.

® Mettre en ceuvre des processus d'amélioration continue dans la
production et I'achat de viande aupres des fournisseurs.

Les approches de survweillance ont été développées en collaboration
avec Climate Focus et le Centre international d'agriculture tropicale

(CIAT) et consistent en des audits de fournisseurs utilisant le systeme

d'observation par satellite G/obal Forest Watch.

Au cours de I'année, plus de 46 545 hectares de terres cultivées par
56 fournisseurs ont été controlés. Grupo Exito est également membre
de la Colombian Round Table on Sustainable Beef.

Le document complet peut étre consulté ici.



https://www.grupoexito.com.co/es/ganaderia-sostenible.pdf

FOURNISSEURS TRACABILITE

Les fournisseurs doivent : Les fournisseurs doivent :

 Adhérer a la politique socio- * Saisir les informations sur l'origine directe des
bovins et la qualité de la viande vendue dans

environnementale de GPA pour >
les achats de viande bovine. = . I'outil de tracabilité GPA.
* Garantir que toutes les exploitations desquelles
. la viande est originaire ont été analysées au

préalable.

 Respecter la législation
en vigueur.

 Connaitre et respecter le
code d'éthique, la politique en
matiere de diversité, d'inclusion
et de droits de I'hnomme, ainsi
gue la politique en matiere

de droits de I'homme dans la
chaine de valeur de GPA.  ICP, suivis et contrdlés GPA dispose d'un processus de

ré-analyse (double vérification)
des exploitations sélectionnées

pour certifier le respect des
surveillance par satellite. « Travail continu de formation des critéres socio-environnementaux

fournisseurs et des équipes internes

« Examen continu pour
I'amélioration des processus

REVERIFICATION PAR GPA

« Recourir & un systéme propre « Participation a des groupes

de tracabilité et de géo- de travail multisectoriels

* Présenter I'accord de établis dans la politique.
redressement de la conduite « Reconnaissance des bonnes
(TAC) avec le parquet fédéral pratiques des fournisseurs
dans les Etats ou il est

éventuellement d'application ;

« Garantir la qualité des produits POURPARLERS

animaux par le biais du Service
fédéral d'inspection (SIF). Lorsqu'une suspicion de non-conformité est

constatée, 'exploitation est suspendue, en suivant

les étapes suivantes :
” * Demande de présentation de preuves et de
[m justifications
 En cas de non-respect, I'exploitation est bloquée.

* Plan d'action auprés de |'abattoir avec des
mesures éducatives, correctives ou répressives MAGASINS GPA

FERMES DIRECTES
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INTRODUCTION MESSAGES DE LE GROUPE

LA DIRECTION GPA

COLLABORATION

Nous participons activement aux groupes de travail dans la
recherche de solutions impliguant les maillons de la chaine
bovine. Nous basons nos actions et nos engagements sur
diverses références et bonnes pratiques en matiére de lutte
contre la déforestation, en soutenant et en collaborant avec
diverses initiatives en réseau :

® Boi Na Linha/ Imaflora ;

© Coalition Brasil Clima ;

® Collaboration pour les foréts et I'agriculture (CFA) ;
® Groupe de travail des fournisseurs indirects (GTFI) ;
® Groupe de travail sur I'élevage durable (GTPS) ;

® World Wildlife Fund (WWF-BRASIL) - Plateforme pour les
fournisseurs de viande sans déforestation dans leurs chaines
d'approvisionnement.

En 2021, nous avons participé a la conception du Guide pour
['élaboration de la politique d’achat de viande bovine au détail.
L'objectif est d'aider les autres détaillants dans ce suivi et
d'assurer ainsi I'uniformité du marché. Le guide a été préparé
par Imaflora, avec le soutien du ministére public fédéral, avec la
contribution des apprentissages et des politiques de GPA.

Au cours de I'année, nous avons finalisé notre participation,
en partenariat avec la Collaboration pour les foréts et
I'agriculture (CFA), au Centre de développement de la chaine
d'approvisionnement sans déforestation, qui vise a inciter nos
f