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Área de venda das unidades próprias1 ✓ m²  1.429.347  1.140.665  1.071.007  1.114.979  624.911  853.464  834.751  823.941  804.436 

NOSSA GENTE2 GRI 2-7, 405-1

Headcount total em 31/12/N ✓ Número  72.018  66.222  55.931  50.968  37.699  36.237  34.374  33.496  34.319 

Headcount em tempo integral ✓ % 85,2 84,7 87,0 87,8 89,6 79,6 78,9 79,1 80,3

Headcount do gênero feminino em 31/12/N ✓ % 51,6 53,1 53,1 53,1 52,8 49,6 49,6 50,1 50,3

Headcount do gênero masculino em 31/12/N ✓ % 48,4 46,9 46,9 46,9 47,2 50,4 50,4 49,9 49,7

Headcount < 30 anos em 31/12/N ✓ % 38,4 41,5 39,2 39,2 40,0 41,4 39,6 37,5 36,7

Headcount com idade entre 30 e 49 anos em 31/12/N ✓ % 51,4 48,9 50,9 50,2 49,2 49,4 51,1 52,1 53,7

Headcount com idade > = 50 anos em 31/12/N ✓ % 10,2 9,6 10,0 10,5 10,8 9,2 9,4 10,4 9,6

Headcount por raça/etnia – Negros(as)3 ✓ % - 46,9 48,9 52,1 55,9 -  –  –  – 

Headcount por raça/etnia – Brancos(as) ✓ % - 26,6 28,2 30,0 32,6 -  –  –  - 

Headcount por raça/etnia – Amarelos(as) ✓ % - - - - 1,1 -  -  -  - 

Headcount por raça/etnia – Outras ✓ % - 26,5 22,9 17,9 10,4 -  -  -  - 

Headcount em cargos de gerência e acima em 31/12/N ✓ Número  1.788  1.261  1.204  1.222  1.066  699  642  706  722 

Sendo negros(as) ✓ % - 39,0 36,0 37,9 43,0 -  -  -  - 

Sendo mulheres ✓ % 37,9 36,0 36,0 37,0 38,4 32,5 32,4 36,5 37,3

Sendo mulheres negras ✓ % - 13,0 14,0 15,1 18,4 -  -  -  - 

Headcount na diretoria em 31/12/N ✓ Número  71  63  56  52  44  29  26  32  27 

Sendo negros(as) ✓ % - 2,3 5,3 7,7 4,5  -  -  -  - 

Sendo mulheres ✓ % 25,4 19,0 18,0 15,4 22,7 31,0 30,8 25,0 29,6

Sendo mulheres negras ✓ % - -  -  -  -  -  -  -  - 

Esses indicadores seguem as premissas da metodologia Casino 

Indicadores de desempenho – GPA Brasil e Grupo Éxito 

* As reestruturações da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variações significativas em relação ao ano anterior e também dentro do próprio ano fiscal GRI 2-4
1 Com a aplicação da metodologia Casino.
2 Os dados do eixo "Nossa gente" consideram as premissas da metodologia definida pelo Grupo Casino.
3 O headcount considera pretos(as) e pardos(as)
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Total de colaboradores(as) com deficiência na empresa em 31/12/N ✓ Número  1.919  2.149  2.193  1.925  1.481  399  409  365  438 

Número de aprendizes em 31/12/N ✓ Número  2.998  2.622  1.457  1.746  1.607  1.916  1.901  1.598  1.391 

NÚMERO E TAXA DE NOVAS CONTRATAÇÕES E TURNOVER GRI 401-1  -  -  -  -  -  -  - 

Mulheres Número e %  -  -  -  - 6.030 - 52,1%  -  -  -  - 

<30 anos Número e %  -  -  -  - 3.890 - 33,6%  -  -  -  - 

Entre 30 e 50 anos Número e %  -  -  -  - 1.932 - 16,7%  -  -  -  - 

>50 anos Número e %  -  -  -  - 208 - 1,8%  -  -  -  - 

Homens Número e %  -  -  -  - 5.546 - 47,9%  -  -  -  - 

<30 anos Número e %  -  -  -  - 3.723 - 32,2%  -  -  -  - 

Entre 30 e 50 anos Número e %  -  -  -  - 1.605 - 13,9%  -  -  -  - 

>50 anos Número e %  -  -  -  - 218 - 1,9%  -  -  -  - 

TURNOVER ✓ %  -  28,4 31,3 34,5 64,7 21,2 11,6 17,8 25,0

Mulheres Número e %  -  -  -  - 11.817 - 34%  -  -  -  - 

<30 anos Número e %  -  -  -  - 4.694 - 14%  -  -  -  - 

Entre 30 e 50 anos Número e %  -  -  -  - 5.977 - 17%  -  -  -  - 

>50 anos Número e %  -  -  -  - 1.146 - 3%  -  -  -  - 

Homens Número e %  -  -  -  - 10.609 - 31%  -  -  -  - 

<30 anos Número e %  -  -  -  - 4.831 - 14%  -  -  -  - 

Entre 30 e 50 anos Número e %  -  -  -  - 4.685 - 14%  -  -  -  - 

>50 anos Número e %  -  -  -  - 1.093 - 3%  -  -  -  - 

Turnover voluntário - total ✓ % -  11,7  10,3  12,2  14,2  12,4  4,3  12,2  19,0 

SAÚDE E SEGURANÇA OCUPACIONAL GRI 403-9

Número de acidentes de trabalho com licença superior a 1 dia ✓ Número  1.338  818  351  613  340  1.552  1.289  1.355  998 

Número de acidentes de trabalho com fatalidades ✓ Número 0 0  1 0 0 0 0 0 0

Número de dias de licença decorrente de acidente de trabalho ✓ Dias  23.739  60.133  39.695  13.654  13.353  12.901  11.102  14.685  10.386 

Número total de horas ausentes devido a acidente de trabalho, doença ordinária e 
doenças profissionais

✓ Horas  3.933.268  5.545.091  5.456.740  5.622.274  2.837.872  1.009.943  84.564  86.009  1.095.396 

* As reestruturações da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variações significativas em relação ao ano anterior e também dentro do próprio ano fiscal GRI 2-4
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Taxa de frequência dos acidentes, com afastamento de pelo menos 1 dia - com 
base em 1.000.000 de horas 

- 7,1  4,6  2,3  4,5  3,5  15,4  13,4  14,9  10,9 

Taxa de absenteísmo por acidente de trabalho ou doença % 2,09  3,19  3,45  3,94  2,94  0,99  0,09  0,09  1,20 

TREINAMENTOS GRI 404-1

Número total de horas de treinamento de colaboradores(as) ✓ Horas 2.467.939  1.049.747  287.808  601.161  525.990  2.086.901  1.557.689  1.547.127  1.941.949 

Média de horas de treinamento por colaborador(a) ✓ Horas -  16,1  4,8  11,1  13,9  57  44  47  58 

Homens Horas -  -  -  -  14,4  -  -  -  - 

Alta Liderança (Diretoria e Gerência) Horas -  -  -  -  22,8  -  -  -  - 

Média Liderança - Coordenadores(as)/Líderes/Chefes/Encarregados(as) Horas -  -  -  -  18,3  -  -  -  - 

Administrativo e Operação (Corporativo, Operação e Técnicos) Horas -  -  -  -  13,6  -  -  -  - 

Estagiários(as) e Jovens Aprendizes Horas -  -  -  -  6,3  -  -  -  - 

Mulheres Horas -  -  -  -  13,6  -  -  -  - 

Alta Liderança (Diretoria e Gerência) Horas -  -  -  -  27,3  -  -  -  - 

Média Liderança - Coordenadore(as)s/Líderes/Chefes/Encarregados(as) Horas -  -  -  -  20,2  -  -  -  - 

Administrativo e Operação (Corporativo, Operação e Técnicos) Horas -  -  -  -  12,7  -  -  -  - 

Estagiários(as) e Jovens Aprendizes Horas -  -  -  -  7,2  -  -  -  - 

Valor total investido pela Companhia em treinamentos4 ✓ R$  10.825.450 10.480.248  9.232.108 10.569.521 7.268.050  6.705.644  4.845.100  4.609.961  3.557.400 

Valor médio gasto em treinamentos por colaborador(a) em tempo integral4 R$  345 187 190 213 215 197 150 147 130

NOSSOS PRODUTOS

Total de produtos de Marcas Próprias ✓ Número  9.893  15.772  15.069  9.167  7.062  188.755  188.263  2.932  2.831 

Produtos Orgânicos - (Marcas Próprias e Outras Marcas) ✓ Número  1.465  1.629  1.746  1.549  1.360  269  418  326  105 

Faturamento de venda de ovos de categorias cage-free em relação ao total de 
ovos de Marca Própria

✓ % -  25,0  31,2  40,2  51,9  -  -  -  - 

Faturamento de venda de ovos categorias cage-free em relação ao total de ovos 
de outras marcas

✓ % -  30,5  26,6  23,8  29,5  -  -  -  - 

Faturamento de venda de ovos categorias cage free em relação ao total de ovos 
de outras marcas e Marcas Próprias

✓ % -  37,4  28,5  30,2  40,2  -  -  -  - 

4 As taxas de conversão utilizadas para apresentar os valores em reais são baseadas na taxa de câmbio de dezembro/2022 e considera:  
COP$1,00 = R$0,001078
US$1.00 = R$5,2177

* As reestruturações da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variações significativas em relação ao ano anterior e também dentro do próprio ano fiscal GRI 2-4
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Produtos alternativos à proteína animal e laticínios ✓ Número  332 -  20  153  222  -  496  91  110 

Auditorias sociais em fábricas de fornecedores(as) localizadas em países de risco5 ✓ Número  489  173  271  323  267  101  232  346  222 

Auditorias sociais em fábricas de fornecedores(as) localizadas em países de risco, 
realizadas pelo Casino Global Sourcing (CGS)

✓ Número  34  89  80  41  34 0  3  2  0 

GESTÃO DO IMPACTO AMBIENTAL

FONTES ENERGÉTICAS GRI 302-1

Total da energia consumida ✓ MWh  819.477  783.157  746.011  725.172  465.087  396.664  359.415  356.405  354.390 

Consumo de energia/m2 – lojas KWh/m² 573,3 770,7 776,0 771,9 591,5  465  433  433  445 

Consumo de energia de outras fontes renováveis ✓ MWh  396.882  515.592  521.010  558.545  389.137  458  229  3.199  7.745 

Proporção de outras fontes renováveis ✓ % 85,7 65,8 69,8 77,0 83,7 0,1 0,1 0,9 2,0

Consumo de gás natural ✓ MWh PCI  39.354  21.856  21.160  19.432  11.496  27.691  21.492  21.549  27.859 

Consumo de Gás Liquefeito de Petróleo (GLP) ✓ MWh PCI  13.663  40.231  28.737  31.091  12.993  1.530  590  628  669 

Consumo de óleo diesel ✓ Litros (l)  1.145.079  2.029.162  1.158.185  1.184.055  687.497  459.349  355.899  370.694  457.582 

FLUIDOS REFRIGERANTES – Frio alimentar GRI 305-6

R404A ✓ Kg  20.334  15.830  15.494  16.546  14.283  11.574  8.720  5.803  6.051 

R134A ✓ Kg  2.746  532  1.410  2.011  1.547  2.185  1.455  1.628  1.199 

R22 ✓ Kg  124.919  166.235  192.818  172.995  74.947  90.317  69.694  50.407  49.972 

R410A ✓ Kg  764  11  360  76  83  200  559  343  680 

R449A ✓ Kg  7.854  5.220  6.492  6.893  7.854  -  -  -  - 

Outros fluidos ✓ Kg  8.247  3.117  4.916  5.578  3.583  5.480  5.667  4.861  4.664 

FLUIDOS REFRIGERANTES – Ar condicionado GRI 305-6

R404A ✓ Kg  103  87  207  33  11  164  11  22  92 

R134A ✓ Kg  287  315  1.052  2.361  286  136  532  -  1 

R22 ✓ Kg  7.400  6.904  11.268  10.009  6.623  1.208  1.243  789  778 

R410A ✓ Kg  2.802  918  2.678  3.378  2.393  1.086  966  992  408 

Outros fluidos ✓ Kg  1.423  268  1.389  2.159  1.423  -  -  -  - 

5Auditorias internacionais e nacionais realizadas.
* As reestruturações da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variações significativas em relação ao ano anterior e também dentro do próprio ano fiscal GRI 2-4
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RESÍDUOS DA OPERAÇÃO GRI 306-3, 306-4, 306-5

Papelão (reciclagem) ✓ Toneladas  29.275  19.237  24.039  23.458  13.127  15.933  15.743  15.123  16.149 

Plástico (reciclagem) ✓ Toneladas  2.760  1.546  2.009  2.636  1.589  1.156  1.147  1.114  1.170 

Sucatas e metais (reciclagem) ✓ Toneladas  1.729  -  -  -  -  1.778  1.319  1.562  1.729 

Resíduos orgânicos (compostagem) ✓ Toneladas  11.028  1.889  2.328  2.495  1.305  12.440  11.180  9.779  9.723 

Outros para reciclagem ✓ Toneladas  5.005  296  1.219  1.358  1.148  1.961  1.892  2.295  3.857 

Rejeitos (aterro) ✓ Toneladas  213.947  67.865  78.061  79.209  53.352  33.424  27.417  24.495  160.595 

Lojas que realizaram doação de alimentos ao menos 1x no ano (Parceria contra o 
desperdício de alimentos)

✓ Número  876  412  417  413  364 441 497 502 512

Alimentos doados (Parceria contra o desperdício de alimentos) Toneladas  3.364  2.901  3.050  3.860  2.139  1.952  1.719  1.395  1.225 

Resíduos reciclados e/ou compostados ✓ % 18,9 25,3 27,5 27,4 26,3 49,9 53,3 54,9 17,0

RESÍDUOS PERIGOSOS DA OPERAÇÃO

Total de resíduos perigosos da operação Toneladas  46,07 -  2,10  0,54  0,07  68  48  46  46 

RESÍDUOS DE CLIENTES

Resíduos de clientes (coletados nos pontos de entrega voluntária nas lojas) ✓ Toneladas  5.822  5.862  3.536  2.912  3.570  46  177  603  803 

ÁGUA GRI 303-5

Consumo de água total ✓ m3 2.357.979 1.504.926 1.021.235 1.180.965 1.119.460 2.213.963 2.037.173 1.802.039 1.238.519

Consumo de água em m³/m² loja m³/m² 1,65 2,3 2,0 2,0 1,5 2,6 2,5 2,2 1,5

EMISSÕES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)6 GRI 305-1, 305-2, 305-3

Emissões em carbono - Escopo 1 ✓ tCO2e  427.519  481.244  501.294  410.7327  279.848  246.287  191.450  161.097  147.671 

Emissões em carbono - Escopo 2 ✓ tCO2e  65.249  65.148  51.350  103.656  22.193  69.281  76.448  48.701  43.056 

Emissões em carbono - Escopo 3 ✓ tCO2e  345.801  128.648  102.142  94.1687  68.121  7.503  3.491  24.807  277.680 

EMBALAGENS

Embalagens de Marcas Próprias recicláveis, reutilizáveis e/ou compostáveis EMB.01 ✓ % - - - 23 31 - - - -

* As reestruturações da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, impactaram alguns indicadores que apresentaram variações significativas em relação ao ano anterior e também dentro do próprio ano fiscal GRI 2-4 
6 Os valores de emissões apresentados foram coletados, organizados e reportados segundo a metodologia do Programa Brasileiro do GHG Protocol. Os dados reportados poderão sofrer pequenas alterações a depender de atualizações nos fatores de emissão disponíveis em 
bases públicas, e poderão ser conferidos em uma nova versão de Inventário de Emissões a ser disponibilizado em https://registropublicodeemissoes.fgv.br. 
7 Atualizados os valores de emissões de 2021, com base no AR-5 GRI 2-4
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ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE

Beneficiários(as) diretos(as) das ações do Instituto GPA e Fundação Éxito ✓ Número  60.419  4.631  2.341  656  373  64.602  129.920  70.376  60.046 

Doações monetárias e de mercadorias para instituições sociais R$ 16.488.146 - 12.160.380 20.528.197 16.488.146 - - - -

Recursos incentivados para projetos sociais, culturais e esportivos R$ -  1.200.000  7.199.000 0 0 - - - -

Patrocínios R$ 1.750.000 -  50.000 0 1.750.000 - - - -

ASSOCIAÇÕES DE CLASSE GRI 2-28

Total de contribuições a associações de classe8 R$ 1.087.858  1.200.407  1.259.579  891.804  221.414  222.700  278.234  196.054 

Maiores contribuições a associações de classe (Brasil)

Abras - Associação Brasileira de Supermercados R$ -  -  283.200  283.200  279.600 - - - -

Asserj - Associação de Supermercados do Rio de Janeiro R$ -  -  195.074  224.029  183.415 - - - -

Apas - Associação Paulista de Supermercados R$ -  -  132.515  144.044  157.987 - - - -

IDV - Instituto para Desenvolvimento do Varejo R$ -  -  80.640  80.640  96.000 - - - -

INFLUÊNCIA POLÍTICA GRI 415-1

Contribuições a práticas de lobby, representação de interesses e similares R$ -  0  0  0  0 - - - -

Contribuições a candidatos(as) e/ou campanhas políticas municipais, estaduais e/
ou nacionais

R$ - 0  0  0  0 - - - -

CLIENTES GRI 2-29

NPS (Net Promoter Score) ✓ Número -  -  -  46,6  65,3 - - 52,0 77

* As reestruturações da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variações significativas em relação ao ano anterior e também dentro do próprio ano fiscal GRI 2-4
8 As taxas de conversão utilizadas para apresentar os valores em reais são baseadas na taxa de câmbio de dezembro/2022 e considera: 
COP$1,00 = R$0,001078
US$1.00 = R$5,2177
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