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10. Anexos

este Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2023 do
GPA, como clara demonstracao do Nnosso compromisso
com a governanca e transparéncia, apresentamos aos
NOSsos publicos de interesse informacdes qualitativas
e quantitativas sobre como administramos Nossos Negocios e
Impulsionamos uma gestao sustentavel.

c gobre

elatorio

*GRI 2-1, 2-2, 2-3¢

Nossa publicacao segue as Normas 2021 da Global Reporting
Initiative (GRI), as orientacdes do /nternational Integrated
Reporting Framework (Estrutura Internacional de Relatorios
Integrados), métricas do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB, ou Conselho de Padrdes de Contabilidade

de Sustentabilidade) e elementos centrais da 7Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD, Forca-tarefa para
Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima).

Introducao

. Mensagens da
Administracao

. O GPA . . N .
Os dados financeiros e nao financeiros abrangem todos os

negocios do GPA, citados pelos seus nomes, como Pao de

AcUcar, Extra Mercado, Pao de Acucar Fresh, Minuto Pao de

AcuUcar e Mini Extra, presentes em 14 estados e no Distrito

Federal. Eles foram obtidos com as areas responsaveis

e compreendem o periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2023, seguindo 0 mesmo intervalo

coberto pelas demonstracdes financeiras,

exceto pelos dados ambientais que
abrangem o periodo de setembro de 2022
a outubro de 2023.

. Compromisso | Ny
com a etica e a
transparéncia

. Cadeias de valor
responsaveis para
oferta e consumo
Mais conscientes

. Combate as
Diante da decisao de vendermos
nossa participacdo no Grupo Exito,
por meio do gqual operavamos
na Coldmbia, na Argentina e no
Uruguai, a partir desta edicao
deixamos de relatar informacodes
relacionadas aquela organizacao
€ a seus NegocCios. *GRI 2-4¢

mudancas
climaticas

. Nossa gente
. Impacto social
e promocao de

oportunidades

. Premiacodes e
reconhecimentos

Colaboradora do
Pao de Acucar Fresh
e colaborador do
Extra Mercado

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023

Em 13 de marco de 2024, o Conselho de Administracao do

GPA aprovou 0 aumento de capital social da Companhia, com

a emissao de 220.000.000 de novas acdes ordinarias, em

oferta publica de distribuicao primaria de acdes, devidamente
comunicada ao mercado em Fatos Relevantes. Como ato
consequente a essa Oferta, o grupo francés Casino Guichard-
Perrachon teve reduzida sua participacao no capital social do
GPA para 22,5% e, portanto, deixou de ser o controlador do GPA.

Desta forma, apesar deste Relatorio reportar os resultados
relativos ao ano de 2023, as informacodes referentes a Governanca
Corporativa ja refletem as mudancas significativas do inicio de
2024, como a nova Composicao Acionaria e o novo Conselho de
Administracao, publicado a partir de abril de 2024.

Para os indicadores ambientais, os dados de 2023 ainda

serao reportados com base na metodologia do Casino. Para

O Proximo ano de reporte, passarao a ser adaptados a Global
Reporting Iniative (GRI), mesma norma utilizada na estrutura,
conteudo e demais indicadores nao financeiros relatados
neste documento. Este documento foi auditado externamente
pela Fundacao Vanzolini e teve sua elaboracao acompanhada
e aprovada pela Diretoria Executiva de Recursos Humanos,
Sustentabilidade e Comunicacao e Diretoria de Relacdes com
Investidores(as) que asseguraram a adocao do pensamento
integrado. Seu conteudo foi definido a partir de processo de
materialidade realizado em 2022, que identificou os temas mais
relevantes na avaliacao dos nossos stakeholders. «GRI 2-5, 2-14¢

% L b}

{IR>  omEnves
' SUSTENTAVEL

Contatos

Duvidas, reclamacdes, sugestdes e elogios relacionados a
edicao deste ano podem ser encaminhadas para o e-mail
comunicacao.corporativa@gpabr.com

Desde 1999 publicamos relatorios anuais e todos estao
disponiveis para consulta e/ou download em nossa
pagina eletronica.



mailto:comunicacao.corporativa@gpabr.com.GRI
https://www.gpari.com.br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
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Mensagem
@Conselno de

avanco no desempenho do GPA em 2023 expressa o

acerto da estrategia de negocio estabelecida ha pouco

Mais de um ano, e que esta conduzindo a Companhia a

retomada de crescimento e da missao de “ser a melhor
escolha dos(as) clientes”. Esse caminho tem sido construido com
muito foco e disciplina na execucao da estratégia, voltada para o
crescimento de vendas, rentabilidade e reducao da alavancagem
financeira.

A venda de ativos nao core realizada ao longo do ultimo periodo foi
fundamental para a reducao do nivel de endividamento e colocou
o GPA em uma nova condicao estrutural, mais leve e simplificada.
Essas negociacdes envolveram a venda da participacao acionaria no

Grupo Exito e na Cnova, assim como a alienac&o de ativos imobilidrios.

Importante registrar o sucesso na operacao de venda da totalidade da
participacdo no Grupo Exito, em processo anunciado ainda em 2022.

Outro ponto relevante foi a retomada do plano de expansao, com

a abertura de 61 lojas em 2023, com foco no assertivo modelo de
proximidade, no qual a Companhia € pioneira e referéncia no Brasil.
As decisdes de negocios pautadas para colocar sempre o(a) cliente
No centro, e as iniciativas implementadas ao longo do ano, como o
treinamento de 100% da equipe de loja em padrao de atendimento,
por exemplo, seguiram nessa direcao. O reflexo desse trabalho é
percebido na avaliacao da satisfacao do(a) consumidor(a), medida
pelo Net Promoter Score (NPS), gue registrou uma forte evolucao de
10 pontos em 12 meses.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}

Administracao

Consciente do papel gue exerce na sociedade e economia, POr Meio
da geracao de empregos e da ampla cadeia de valor da qual faz parte,
a Companhia conduziu uma série de iniciativas de responsabilidade
socioambiental, desenvolvimento social e consumo consciente,
contribuindo com o bem-estar de todos(as) e o crescimento do Pais.
O resultado desse trabalho se refletiu na manutencao da participacao
do GPA em importantes indices de sustentabilidade, como o ISE e

0 ICO2, ambos da B3 (Brasil, Bolsa, Balcao) e alcancou a nota “A-"

no Carbon Disclosure Project (CDP), organizacao sem fins lucrativos
qgue mobiliza investidores(as), empresas e governos na agenda de
combate as mudancas climaticas, a melhor pontuacao do varegjo
alimentar na Ameérica Latina.

A Companhia encerrou 2023 mais bem posicionada e ainda mais
focada nas prioridades que aceleram a retomada do negodcio, com
foco em crescimento sustentavel, evolucao em indicadores de
atendimento e aumento da rentabilidade. S&o resultados que mostram
um potencial de criacao do valor perene, impulsionado pelo projeto
bem-sucedido de turnaround. O ano de 2024 sem duvida sera um
Marco para a historia recente da Companhia, que passa a ter uma
estrutura de capital pulverizado e um Conselho de Administracao
diverso e representativo.

O Conselho de Administracao segue confiante e otimista de que a
Companhia seguira atuando junto aos seus stakeholders para que
continue avancando na exceléncia no atendimento aos(as) clientes
e conduzindo 0s negocios com foco e determinacao para continuar
colhendo os frutos de sua estratégia.

Conselho de Administragao
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Mensagem |
@Dn’etona —xecutiva

*GRI 2-22¢

ano de 2023 foi de consolidacao e confirmacao da assertividade do projeto
de turnaround do GPA iniciado um ano antes, com foco no “basico bem-feito”.
Os resultados gue atingimos em 2023 refletem, também, o engajamento de
todos(as) os(as) nossos(as) colaboradores(as) para alcancarmos o objetivo de
reconduzir nossa Companhia a posicao de referéncia no varejo alimentar no Brasil. Com
muito foco e disciplina, conseguimos evoluir em cada um dos seis pilares estratégicos
- Vendas, Clientes, Digital, Expansao, Rentabilidade e ESG & Cultura - para termos uma
operacao cada vez mais rentavel, colocarmos em pratica 0s NOssos valores e cumprirmos
COM O NOSSO proposito de “Alimentar sonhos e vidas”.

Superamos desafios importantes, como a finalizacao da transicao do extinto modelo de
hipermercados. Realizamos um forte trabalho com foco em rentabilidade, com a reducao de
despesas e de guebra. Conduzimos um grande projeto de gestao de categorias, para colocar
O produto certo na loja correta, chegando a um nivel de disponibilidade do produto de 94,1%,
benchmark para o varejo brasileiro. Definimos novas diretrizes para a nossa atuacao multicanal,
transformando a loja fisica em um hub de distribuicao de produtos. Retomamos a

expansao organica de lojas e fizemos o saneamento e a definicao de metas unicas

para toda a Companhia: assim, todos(as) juntos(as), trabalhamos em uma
unica direcao, para alcancar um unico resultado.

A diretriz de colocar o(a) cliente verdadeiramente no centro
das nossas decisdes resultou em um avanco do nosso Net
Promote Score (NPS) em dez pontos versus o 4T22 e
em destagues em melhoria de servico. Investimos em
frentes variadas, a comecar pelo treinamento de 100%
da nossa equipe de lojas para que todos(as) estejam
conectados(as) com a nossa cultura e estrategia.

Abrimos 61 novas lojas em 2023, sendo a maior
parte delas de proximidade, com a bandeira
Minuto Pao de Acucar. No e-commerce, fizemos
uma grande mudanca operacional, migrando
100% dos pedidos para separacao e entrega

realizadas diretamente pelas lojas, integrando o digital com a
operacao de lojas. Tivemos crescimento de mais de 20% da
receita do e-commerce no 4T23 em comparacao ao 4T22 e
margem de contribuicao positiva, sustentado por um importante
processo de ganho de eficiéncia que nos permitiu reduzir
despesas com crescimento de vendas.

Com tudo isso, temos observado um crescente reconhecimento
dos(as) nossos(as) clientes e consequente ganho de market share.
Registramos, no 4123, um acréscimo de 0,3 p.p. em relacdo ao
4722, segundo dados da Nielsen no mercado de autosservico -

O quinto trimestre consecutivo de avanco. Importante ressaltar
gue esse avanco No market share ocorreu concomitantemente ao
aumento da nossa rentabilidade, demonstrando o reconhecimento
da nossa proposta de valor pelo(a) cliente.

Podemos celebrar 2023 tambem pela melhora de nossos
indicadores de rentabilidade. Além do trabalho de controle

de custos e despesas, reducao de quebras e a adocao do
Orcamento Base Zero, o sucesso do processo de venda de ativos
nao core foi fundamental para melhorar a estrutura de capital
da Companhia. O EBITDA ajustado totalizou 1,3 bilhdao, com
margem de 6,8%, uma evolucao de O,2 p.p. sobre o ano anterior.
Os indicadores financeiros demonstram gue demos importantes
Passos em direcao a um negocio cada vez mais saudavel e com
resultados consistentes e sustentaveis. Ainda, com a decisao

de vendermos o restante de nossas acdes no Grupo Exito e a
participacao gue detinhamos no capital da Cnova, voltamos a
ser uma empresa 100% brasileira, focada no mercado alimentar
nacional, muito mais preparada para continuar crescendo.

As realizacdes de 2023 ampliam nossa conviccao de que estamos
avancando no caminho certo. Com consisténcia e clareza sobre
Nosso objetivo estratégico, seguimos construindo uma cultura forte
gue vem sendo o alicerce de todo o nosso trabalho.

Vemos 2024 como o0 ano de aceleracao de ganhos, consolidacao
da nossa posicao no mercado premium, fortalecimento das
Nossas bandeiras de proximidade e de mainstream, ainda
contabilizando os ganhos da melhoria da estrutura de capital.
Chegamos neste ano mais fortes e com uma proposta de valor
aprimorada, o gue nos permitira continuar entregando resultados
consistentes aos Nossos stakeholders.

Marcelo Pimentel - CEO do GPA
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Colaboradora da padaria do Pao de Acucar

Principals numeros do negocio em 2023

* GRI 2-1,2-6 *

I y / , 767 lojas e postos 12 centros de distribuicdo

no Brasil e entrepostos

012255 « | 39.908

oMmos uma das maiores companhias do varejo alimentar brasileiro, presente em 14 estados e idrea de vendas

no Distrito Federal, além de sermos lideres do setor no e-commerce. Empregamos 39.908 colaboradores(as)

pessoas e nossa rede de 767 lojas € composta por marcas reconhecidas e valiosas, como Pao

de Acucar, Extra Mercado, Pao de Acucar Fresh, Minuto Pao de Acucar e Mini Extra. Nossa
infraestrutura contempla, ainda, 12 centros de distribuicdo e depodsitos e 71 postos de combustiveis.

Detemos, também, Marcas Proprias e Exclusivas como Qualita, Taeq, PraValer, Club des Sommeliers,
entre outras, reconhecidas pelos atributos de qualidade, praticidade e que refletem demandas I _
y milhoes de clientes cadastrados(as)

dos(as) consumidores(as), cada vez mais exigentes.

Nosso compromisso em oferecer aos(as) Nnossos(as) clientes as melhores e cada vez mais personalizadas em programas de fidelidade
experiéncias de compra, quando eles(as) quiserem e onde estiverem, combinado a um modelo de
atuacao multiformato e multicanal, contribuiu para avancarmos a nossa participacao no mercado.

Sediados na cidade de Sao Paulo (SP), nossas acdes sao negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcao
(PCAR3). Anunciamos, em 2023, as vendas de nossas participacdes acionarias no Grupo Exito, _
por meio do gqual atuavamos na Argentina, na Coldmbia e no Uruguai, € na Cnova, que opera Receita bruta:

e-commerce no continente europeu.
Essas decisdes, alinhadas ao nosso planejamento estratégico que pretende dar vida a um novo bilhées
)

GPA, tornam a estrutura da nossa Companhia mais simplificada, 100% focada no mercado alimentar
nacional e preparada para crescer de forma ainda mais rentavel e sustentavel nos proximos periodos.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w
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< 10 »

Nossa presenca

Reunimos algumas das marcas e redes mais
conhecidas e valiosas do varejo brasileiro,
com lojas instaladas em 14 estados e no
Distrito Federal*.

e

r
extra

MERCADO

GO -5

Pao de Acucar - 4
Posto - 1

DF
PiodeActicar
' Af:—'ﬁ'}chﬁ Pao de Acucar - 11

MS

Pao de Acucar - 2

Postos:

000086

L

*Dados de 31 de dezembro de 2023.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w
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1. Introducao

2. Mensagens da I . . . -
Para fomentar esses pilares, investimos em novos recursos e transformacoes

capazes de nos conduzir a um cenario virtuoso e sustentavel, com a
superacao de desafios e 0 aproveitamento de oportunidades nos

m 2023, demos continuidade a execucao da estratégia do plano
de turnaround de nossa Companhia. O planejamento que

Administracao i i
cumprimos desde entdo é baseado em seis pilares que D |

3. O GPA . L . R . T
norteiam Nnossas iniciativas e tomadas de decisao: contextos em que atuamos. Temos tido sucesso ao atingirmos NO0ssos
q e . ESG & oo COMPromissos nesse planejamento, o que € expresso em indicadores
. oMmpromisso . . . . . . .o .
. 06 CULTURA VENDAS financeiros, operacionais, ambientais e sociais registrados nos

com a etica e a L :
. ultimos trimestres.
transparéncia
No sentido de reforcarmos a clareza sobre a nossa estratégia

de negdcios e 0 engajamento de todos(as) os(as) profissionais

do GPA para o alcance de melhores resultados, continuamente

oferta e consumo comunicamos Nossas expectativas, éxitos e adversidades e

mais conscientes 3. Digital = Avanco das vendas do e-commerce i i f \A enfatizamos os propositos e valores que definem a nossa
e multicanalidade nn i !l d cultura corporativa.

1. Vendas = Aumento estruturado de nossas receitas

5. Cadeias de valor . R . . .
2. Clientes = Exceléncia no atendimento, medido por

responsaveis para
p & nossa nota no Net Promoter Score (NPS)

Alimentar
sonhos e vidas

CLIENTES

6. Combate as RENTABILIDADE

Em 2023, realizamos um movimento importante para o
alinhamento e comprometimento de nosso time ao definirmos
dez indicadores-chave de desempenho (KPls, de Key
Performance Indicators) alinhados aos seis pilares de nossa
estratégia a serem alcancados por todos(as) e que definem
a remuneracao variavel de toda a lideranca.

4.Expansao = Abertura e conversdo de lojas

mudancas
climaticas 5. Rentabilidade = Diminuicao das quebras e despesas
e aumento das margens

/. Nossa gente : : : : .
. 6. ESG e Cultura = Progresso nos indicadores socioambientais

. e de governanca, com uma cultura fortalecida
8. Impacto social

As acdes desse ciclo estrategico serao desenvolvidas até 2024,
guando prevemos finalizar o processo de turnaround do GPA.
Na sequéncia, Nnosso planejamento estratégico sera revisitado para
identificarmos novas necessidades e/ou potencialidades para o periodo
2025-2027.

e promocao de
oportunidades

9. Premiacdes e
reconhecimentos

10. Anexos
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< 12 >

@ 1. Vendas

o

Em 2023, avancamos nos objetivos de aumentar a nossa
participacao em pereciveis e a presenca desses produtos na
cesta de compras dos(as) consumidores(as), de oferecer um
melhor sortimento em nossas lojas e de reestruturar a cadeia
de suprimentos. Com isso, ressaltamos atributos e diferenciais,
gue incluem a oferta de frescor, variedade e qualidade, alem
do atendimento diferenciado e dos precos competitivos, e
registramos, més apos Més, o crescimento de Nnosso market
Share nessa categoria.

Ao longo do periodo, capturamos 0s ganhos do projeto refresh
iniciado em 2022. Ele melhora a proposta de valor dos pereciveis
a partir da releitura do fluxo de mercadoria e da exposicao

dos produtos em loja. Ao final de 2023, os pereciveis ja
correspondiam a 45,7% do total de nossas vendas, um acréescimo
de 1,5 p.po em 12 meses. O avanco dessa participacao se deu em
todos os formatos em gue atuamos, incluindo 0s N0ssoOs canais
digitais, o que reforca a assertividade das acdes realizadas.
Seguimos atentos(as) a tendéncias, como as do ready to eat
(“pronto para comer”) e do ready to go (“pronto para levar”),
para ampliar ainda mais os indicadores e converter lojas em hubs
de consumo alimentar e espacos de socializacao.

RELATORIO ANU

Gondola de tomates

Sortimento

Revisamos o sortimento, para assegurar a disponibilidade de produtos nas lojas certas, de acordo com o comportamento de consumo
observado em cada regido. Adotamos ferramentas para aprimorar a previsibilidade de demanda, nos aproximamos ainda mais de
fornecedores(as) para otimizar acordos de niveis de servico e introduzimos melhorias nos processos relacionados a pereciveis e na
gestao de estogque em lojas. Tiramos de nossas gondolas tudo aquilo gue nao era produtivo, ou seja, que nao fosse de efetivo interesse
de nossos(as) clientes, e focamos, por outro lado, em assegurar que eles(elas) encontrem o que necessitam ou desejam.

Alcancamos, no periodo, os maiores niveis historicos de disponibilidade em loja, fator que continuara a dar suporte ao crescimento de
vendas, com reducao de ruptura para 5,9% (evolucao de trés pontos percentuais em comparacao ao final de 2022) e niveis de estoque
mais adequados (com melhora de quatro dias de giro). Ainda em 2023, realizamos treinamentos de capacitacao técnica para o time de
lojas com foco em pereciveis, alcancando o numero de 218 mil horas de treinamentos.

Também aprimoramos a oferta de produtos saudaveis, organicos e com diferenciais de sustentabilidade, que contribuem para um
consumo mais consciente e representam também uma oportunidade para reforcarmos Nnosso protagonismo. Nesse sentido, Nosso
programa Qualidade Desde a Origem (QDO) segue como diferencial: aplicado a frutas, verduras, legumes, ovos, carne bovina, suina

e de frango, ele permite a rastreabilidade dos produtos e engloba, ainda, auditorias e certificacdes em fornecedores(as), inspecao de
qualidade no recebimento das mercadorias, exigéncias de nivel de servico e eficiéncia operacional e analise de residuos de agrotoxicos

nos itens (quando aplicavel).
‘ 5,7 /O das

vendas rcpresentadas
oor pereciveis

DESTAQUE DE 2023

94 J % de disponibilidade

dos produtos nas |0jas
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Marcas Proprias e Exclusivas

Nossas Marcas Proprias e Exclusivas - Qualita, Taeq, Club des
Sommeliers, PraValer, entre outras - ocupam lugar importante
Nna Nossa estratégia de negocio, uma vez gue proporcionam
produtos Unicos que somente sao encontrados em nossas lojas.
Somos pioneiros no Brasil na venda e no desenvolvimento
desses itens, cada vez mais procurados Nnao apenas em razao da
economia com qualidade que eles oferecem, mas principalmente

) pela praticidade de escolha que proporcionam ao(a) cliente.
1. Introducao

Assim, em 2023, apos uma revisao do portfolio de Marcas Proprias
e Exclusivas, lancamos mais de 300 produtos, selecionados a
partir de pesquisas de mercado, avaliacao do comportamento

de consumo e de categorias de alta penetracao nas quais ainda

3. O GPA Nao estavamos presentes. Isso fez com gue atingissemos um
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Administracao

4. Compromisso
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transparéncia
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6. Combate as
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climaticas

/. Nossa gente

8. Impacto social

e promocao de
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reconhecimentos
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k

- ¢ ~a e
“ Colaborador do Extra Mercado com vinho do Club d&% Sommeliers
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crescimento de 14,3% nas vendas em 2023, chegando
a participacao de 21,6% no total das vendas da Companhia.

Atualmente, Qualita, nossa maior marca propria em guantidade
de itens e também em participacao no carrinho de compra
dos(as) nossos(as) clientes, esta entre as 30 maiores marcas

de alimentos no Brasil, segundo o Nilsen Scanntrack, resultado
Importante ja que esses produtos sao encontrados apenas

nas lojas do Pao de Acucar, do Extra Mercado e seus demais
formatos. Seis em cada dez clientes que entram em nossas lojas
levam ao menos um item Qualita, por exemplo, demonstrando
ainda mais o reconhecimento do(a) consumidor(a) da gualidade
e confianca na compra desses produtos.

" Produto marca prépria Pra Valer

O Pra Valer ¢ uma das nossas marcas Proprias e
Exclusivas do GPA, tendo como foco produtos que
buscam atender populacdes de baixa renda e com
dificuldade de acesso

DESTAQUE DE 2023 21 6(y
participacao de y O

no total de venda da Companhia

Sabonete
liquido Qualita

Qualita Core 1

Sabonetes
liquidos

“Somos desafiados
diariamente para termaos
0S melhores produtos, com
preco acessivel. Para cada
lancamento, ha uma série de processos
antes do produto ir a gondola. No caso do
Sabonete liquido, por exemplo, fomos em
busca de um fornecedor que fosse conhecedor
da cateqgoria de Perfumaria. Conseguimaos

as melhores negociacoées comparadas aos
lideres de mercado. A empresa foi auditada
em aspectos de qualidade e social, o que nos
trouxe a tranquilidade de sequir o projeto.
Certificamo-nos das parcerias referentes
a materias-primas, extratos e renomadas

casas de fragrancias. Realizamos avaliacdes

sensorials, que foram muito bem-aceitas.
Seguimos com o lancamento, que hoje
consideramos um case de sucesso”.

Viviane Vicenti, gestora de Categorias do GPA
- Desenvolvimento de Produtos



/'GPA

. Introducao

. Mensagens da
Administracao

. O GPA
. Compromisso
com a ética e a

transparéncia

. Cadeias de valor

responsaveis para

oferta e consumo
mais conscientes

. Combate as
mudancas
climaticas

. Nossa gente
. Impacto social
e promocao de

oportunidades

. Premiacodes e
reconhecimentos

10. Anexos

< 14 >

Comercial e logistica

Aproximamo-nos ainda mais da industria para melhorar relacionamentos e aproveitar
sinergias. Conduzimos Joint Business Plan (UBP) e Joint Value Creation (JVCO),

formatos de negociacao e colaboracao com parceiros(as) comerciais responsaveis

por mais da metade das nossas vendas. Esses planos permitem que estejamos mais
bem preparados(as) para lancamentos, entendimento dos produtos, campanhas,
sazonalidades, etc., de forma transparente e fundamentada em dados e metas definidas
em conjunto.

Continuamos com o Top Log, programa relancado em 2023 e que contribul para uma
cadeia de abastecimento cada vez mais eficiente. Integrado por nossos(as) 50 maiores
fornecedores(as), tem como premissas aumentar a colaboracao, a transparéncia e a
comunicacao nos relacionamentos com essas empresas, de forma a melhorar o nivel
de servico, ampliar a adequacao as praticas ESG, diminuir estoques e ruptura de
produtos em gdndola, assim como aumentar a ecoeficiéncia no transporte.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023w

Colaborador da Central de Distribuicao
c;'m carro elétrico do Piao de Actcar

A colaboracao entre a industria
e o0 varejo € sem duvida, uma poderosa
ferramenta para melhorar a satisfacao do(a)
cliente por meio da melhoria da eficiéncia

da cadela de abastecimento. Nesse sentido o
programa Top Log do GPA € uma oportunidade
incrivel de acelerar essa agenda e de entregar
crescimento sustentavel”.

Andreé Ribeiro, gerente-executivo
de Vendas da Nestle
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(<) -
fe 7 2.Clientes

¢ GRI 3-3 e TEMA MATERIAL: RELACIONAMENTO COM O(A)

CLIENTE * GRI 2-29 ¢

Tudo que fazemos tem o(a) cliente no centro. E nossa ambicao
e que eles(as) estejam e permanecam conectados(as) conosco.
Para isso, investimos na qualificacao do atendimento e em
reformulacdes para fazer suas experiéncias de compra cada

vez melhores em nossas lojas, nossos aplicativos e sites.
Comprometemo-nos a avaliar a satisfacao do(a) consumidor(a),
por meio de metodologias especificas, como pesquisas de
percepcodes e afericao de indicadores.

O Net Promoter Score (NPS), métrica para apurar a satisfacao
do(a) cliente, pontua, em uma escala de O a 10, a probabilidade
de eles(as) recomendarem nossas unidades fisicas a um(a)
amigo(a), colega ou familiar. Em 2023, atingimos 71,1 pontos no
NPS, considerando todas as bandeiras, uma evolucao de 5,8
pontos no ano. Esse foi o resultado das acdes desenvolvidas
durante o periodo, pensando sempre em como melhorar a
experiéncia do(a) nosso(a) cliente. Registramos, ainda, em 2023,
um crescimento de vendas nas mesmas lojas muito acima da
meéedia de mercado e uma evolucao de 9,5% no fluxo de clientes

premium, ou seja, agueles(as) que gastam quatro vezes mais que

os(as) demais clientes e tém maior frequéncia de compras.

O elevado nivel de satisfacao, no entanto, se deve especialmente
a agregacao de servicos ao produto - atributo mais valorizado
pelos(as) clientes -, materializado justamente no relacionamento
pOs-venda, no atendimento de qualidade e na transparéncia da
negociacao, o que confere conforto e confianca em relacao as
NOSSas Marcas.

Ao NPS agregamos outras consultas, como a satisfacao em
diferentes jornadas no online/offline e em relacdo a produtos,

com perguntas de multipla escolha ou livres. Ao aprimorarmos e
intensificarmos a escuta aos(as) clientes, tivemos subsidios para
avaliar seus anseios e, especialmente, trabalhar nos principais
detratores com planos de acao especificos para a gestao de
sortimento (leia a pagina 12), o atendimento em areas de servico e
o tempo de fila nos caixas, por exemplo.

Colaborador e cliente no Extra Mercado

O gue mede o NPS?

Na pesquisa, os(as) clientes respondem numa escala

de O a 10 o guanto recomendariam nossas lojas para
um(a) amigo(a), colega ou familiar. Notas de 9 a 10 sao
classificadas como de promotores(as), de 7 a 8 como
neutros(as) e de O a 6 como detratores(as). A nota final
do NPS é calculada subtraindo o percentual de quem
deu nota de 9 a 10 do percentual que pontuou de O a 6.
Assim, o produto ou servico € categorizado em

e =100 a -1: zona critica
e 0a49: zona de aperfeicoamento
e 50 a 74: zona de qualidade

e Acima 75: zona de exceléncia

el

2023 HIGHLIGHTS

5 y 8 pontos de crescimento no NPS,

versus 2022, com media final de 71,1 pontos

Relancamento do programa de fidelidade
Pao de Acucar Mais, com criacdo das
categorias Gold e Black

" 3,3 milhoes de clientes

cadastrados(as) no programa
de fidelidade

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 W
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As atitudes do AGIL (modelo de treinamento
proprietario) fazem toda a diferenca na operacao.
Aplicadas com disciplina e engajamento, contagiando
todos(as) do time, sGo o que, de fato, garante uma
experiéncia inesquecivel dos(as) Nnossos(as) clientes nas lojas!

. Mensagens da

Fazemos com que a proposta de valor: ‘Mini Extra. Precisou,

Administracao

O GPA resolveu’ seja cada vez mais percebida por todos(as),

garantindo a fidelidade de nossos(as) clientes”,

. Compromisso
com a etica e a
transparéncia

. Cadeias de valor

responsaveis para
oferta e consumo
Mais conscientes

. Combate as
mudancas
climaticas

. Nossa gente
. Impacto social
e promocao de

oportunidades

. Premiacodes e
reconhecimentos

10. Anexos

< 16 »

Colaboradora do Espa¢o Café do Pao de Acu

Excelénclia no atendimento

Realizamos programas de capacitacao, téecnica e
comportamental, que atingiram mais de 39 mil profissionais

de todas as bandeiras do GPA (veja mais a pagina 106).
Investimos, também, na volta de especialistas em queijos, em
vinhos e em relacionamento com os(as) clientes, assim como

No aprimoramento de nossos(as) “eiros(as)” - padeiros(as),
acougueiros(as), peixeiros(as) - para que eles(as) sejam capazes
de auxiliar os(as) consumidores(as), o que tambem cumpre um
papel essencial na fidelizacdo e na recorréncia. E nas nossas 15
principais lojas introduzimos o servico de empacotadores(as).

Aumentamos a instalacao de sel/f-checkouts e assim ampliamos
essa alternativa, tanto nos formatos de supermercados como
nas lojas de proximidade. Além de reduzir o tempo de fila,

a solucao traz outros beneficios, como o de liberar nosso pessoal
de loja para o atendimento aos(as) clientes. Em 2023, iniciamos
testes com um caixa movel, dispositivo sem fio que permite
realizar as mesmas funcdes que os caixas tradicionais e pode

ser utilizado, por exemplo, em momentos de pico para os(as)
colaboradores(as) agilizarem o atendimento.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}

Ednilson Santana, gerente regional Proximidade

Outro movimento importante € o de intensificacao no

uso de inteligéncia para melhorarmos a comunicacao e o
relacionamento com clientes e assim ampliar a sua satisfacao.
Adguirimos uma ferramenta tecnologica desenvolvida pela
Adobe, a Customer Data Platform (CDP), que incrementou
significativamente a nossa precisao na utilizacdo dos canais

e personalizacao do contato com os(as) consumidores(as).

No ano, ela foi responsavel por 40% dos disparos de informacao
que realizamos e fez com que o retorno do investimento nessas
comunicacodes crescesse aproximadamente 280%. Ademais,
com a aplicacao de analises e inteligéncia, somos cada vez

mais assertivos(as) no relacionamento com cada consumidor(a).

72% das lojas com

caixas de autoatendimento
(self-checkouts)

Presenca da marca

Para transmitir atributos e diferenciais do Pao de Acucar, fomos
patrocinadores do maior reality show de culinaria do Brasil,
programa de competicao com alta exposicao e gue harmoniza
perfeitamente com a proposta de valor da marca. O patrocinio
contemplou o Pado como o "mercado oficial” do programa e
acdes da marca durante as trés temporadas de 2023.

Ao longo das edicdes, realizamos diversas acdes. Além da
gastronomia, com destague para alimentos frescos e produtos
de Marcas Proprias e Exclusivas, destacamos o digital no
e-commerce € No app.

Durante a exibicao dos episodios do reality show, tivemos
aumentos significativos nas compras realizadas em nosso site
e aplicativo, demonstrando os bons resultados dessa parceria.
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Reforco do Programa Pao de
AcuUcar Mais

Relancamos, em 2023, o Pao de Acucar Mais, Nn0sso pioneiro
programa de relacionamento no varejo brasileiro, com o intuito
de fidelizar cada vez mais clientes e fazer crescer a participacao
daqueles(as) considerados(as) premium. Com a reformulacao,
O programa ganhou as categorias Mais Gold e Mais Black, e,
agora, segmenta os(as) clientes de acordo com frequéncia e
gasto total em compras, oferecendo descontos, beneficios e
experiéncias diferenciadas, como viagens

e entradas em shows.

A partir de pesquisas quantitativas e de usabilidade feitas com
consumidores(as) e da inteligéncia de dados, o programa passa
tambem a atender melhor ao perfil de cada cliente. Até o momento,
com a reformulacao do programa, ja conseguimos aumentar em
9,5% a base de clientes categorizados(as) como premium.

Experiéncias para clientes Mais Black

Para valorizar os(as) clientes Mais Black, proporcionamos muito mais que personalizacao. Clientes dessa
categoria, por exemplo, tém antecipacao de ofertas, descontos a cada quinzena para acougue ou hortifruti, frete
gratis em compras acima de R$ 99,00, mimos com 99% de desconto, além de experiéncias exclusivas. Em 2023,
clientes foram selecionados(as) para participar de eventos, shows e até de viagens internacionais, como parte
das acdes de reconhecimento e valorizacao dos(as) nossos(as) consumidores(as) premium.

Dentre as acdes que foram realizadas no ano, clientes Mais Black puderam desbravar a gastronomia em

um dos maiores e mais exclusivos eventos de churrasco do pais, o Churrascarva, em Recife (PE). Também
assistiram ao show de Oswaldo Montenegro e Orguestra, no Tokio Marine Hall, em Sao Paulo; degustaram
em primeira mao um lancamento da Nescafé na Pinacoteca; e desfrutaram de uma viagem a Argentina, com

direito a um tour na vinicola Rutini, com museu do vinho, degustacao exclusiva, jantar e visita ao Vale do Uco.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}
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“Fomaos

’

para o evento aqui Na

convidados

Pinacoteca e a gente ficou
muito feliz de poder participar
desse evento tao legal. Essa
Iniciativa do Pao de Acucar

para o(a) cliente Black
foi fantastica”

J Ricardo Guzzardi
cliente Mais Black

Clientes em acao do Mais Black

EFemw Ok

“Eu fui
agraciacdo com um

presente lindo, que foi

um show do Oswaldo

Montenegro, no Tokio
Marine Hall. Este € o P3o
de Acucar que eu amo,
este € o Cliente Mais

que eu quero

ser sempre”.

Rafael Guedes,
cliente Mais Black

5 \
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3.Digital

*GRI 3-3¢ TEMA MATERIAL: INOVAGAO E DIGITALIZACAO

Quando tratamos de digital, néao nos referimos apenas aos
NOSSOS canais virtuais de vendas, mas as solucdes tecnoldgicas
e inovacoes que permeiam todas as areas da Companhia para
Impulsionar os negocios. Em 2023, registramos crescimento
de 13,5% na receita de Nnosso e-commerce em comparacao ao
ano anterior, chegando a R$ 1,9 bilhdo. E o mais importante:
transformamos em lucrativa uma operacao gue sempre havia
sido deficitaria.

ao de Aclcar separa pedido do e-commerce

A

2023 HIGHLIGHTS

1170 dos veneas

ocorreram No e-comimerce

O resultado reflete a decisao de migrar 100% das vendas online
dos nossos centros de distribuicdo para as lojas, que ficam
responsaveis pela separacao e envio de todos os pedidos.

O movimento permitiu uma integracao completa entre o e-commerce
e a operacao nas unidades fisicas, com incremento de demanda
e reducao relevante da estrutura de despesas. A medida foi
importante para impulsionar a venda de pereciveis nos canais online,
pOIS agora 0s produtos adquiridos pelos(as) consumidores(as)
sao 100% enviados das lojas, que tém colaboradores(as)
treinados(as) para garantir a qualidade dos itens selecionados,
alem de agilizar a entrega aos(as) nossos(as) clientes.

Avancamos tanto no canal 1P (venda direta para o(a)
consumidor(a) final) como no 3P (plataformas parceiras de
marketplace e delivery). No primeiro, a evolucao se explica, entre
outras iniciativas, por novas funcionalidades que melhoraram a
experiéncia dos(as) usuarios(as) dos aplicativos Pao de Acucar
Mais e Clube Extra. Além disso, houve aumento da taxa de
conversao e da participacao de pereciveis nas compras online,
esse ultimo um pilar fundamental da proposta de valor do GPA
e uma das alavancas para o nosso crescimento. Nas parcerias
3P, somos lideres de vendas na vertical de supermercados nas
plataformas iFood, Rappi e Mercado Livre. Para alcancarmos
esse status, ampliamos e revisamos parcerias estratégicas que
Nnos permitiram, inclusive, ingressar em regides do pais em gque
Nnao mantemos lojas fisicas.

Outro ganho foi viabilizado pelo uso da Customer Data Platform
(veja mais em Experiéncia do(a) Cliente na pagina 16), que

nos deu melhores condicdes e insumos para a aplicacao de
inteligéncia analitica, segmentacao e personalizacao de ofertas
no e-commerce.

52% das entregas fcitas no mesmo

dia, cinco pontos acima do ano anterior

L |,d e reS de venda na categoria

supermercados nas plataformas iFood,
Rappl e Mercado Livre
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Temos aprimorado a experiéncia dos(as) clientes ao fazermos de Nnossos
aplicativos Pao de Acucar Mais e Clube Extra ferramentas em que
eles(as) encontram informacdes e solucdes de forma concentrada
e com acesso intuitivo. Um de nossos focos € qualificar os
apps para gue sejam vias de autoatendimento pos-vendas de
altissima qualidade, de forma a que os(as) consumidores(as)
- consigam resolver suas demandas com agilidade e confianca.

No caso do app Pao de Acucar Mais, melhorias introduzidas
fizeram com gue a sua avaliacao nas lojas do Google e
da Apple melhorasse. Verificamos, tambéem, aumentos
Importantes nos numeros de usuarios(as) mensais e de
downloads e, atualmente, o aplicativo responde por
aproximadamente 80% das vendas digitais da bandeira.

Estamos dedicados(as), ainda, a refinar a experiéncia
digital do(a) cliente dentro de nossas lojas, em

gue NOSSO app ja € bastante acionado para o
aproveitamento de promocdes pontuais ou
personalizadas. Focamos para alem das compras

e devemos incorporar funcionalidades, como as
consultas a precos e a especificacdes de produtos.

Contamos também com a plataforma Stix, criada a
partir de uma coalizao entre GPA e RaiaDrogasil, que
combina solucdes praticas e inteligentes para gerar

valor aos(as) parceiros(as) com beneficios tangiveis
aos(as) consumidores(as). A Stix opera como uma
carteira Unica de pontos em rede de atuacao nacional e
seus(suas) participantes tém vantagens unicas, como poder
juntar e trocar pontos Stix no Pao de Acucar, Extra Mercado,

Droga Raia, Drogasil, Sodimac, Polishop e C&A, fazer doacdes

la plataforma (saiba mais na pagina 130), enviar pontos Stix

entre cadastrados(as) sem custos, clareza no valor do ponto
Nna hora da troca, prazo de expiracao em data fixa anual
e transferéncia gratuita de pontos [tau para Stix. Em 2023, mais
de 2,8 milhdes de clientes utilizaram a plataforma e foram trocados
7,7 bilhdes de pontos (incluindo trocas, PagStix e vale-compras.).
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INnovacao

Inovar € um valor do GPA e estimulamos colaboradores(as)
de todos os perfis e dreas a reflexdo, a capacitacdo e/ou a
participacao em projetos relacionados ao tema.

Temos o GPA Labs, gue € uma area dedicada a contribuir com a
transformacao e revolucao do varejo com solucdes diferenciadas
e disruptivas, capazes de proporcionar as melhores experiéncias
para clientes internos(as) e externos(as) e em NossoOs Principais
ativos (lojas, aplicativos e e-commerce). Assim, fomentamos a
formacao de agentes de transformacao e desenvolvimento de
projetos e dos ecossistemas de inovacao para incrementar a
rentabilidade da Companhia e o NPS atribuido a ela.

Atuamos em quatro frentes estrategicas: experiéncia em

loja, produtividade e eficiéncia, ESG e foodtechs. Em 2023,
analisamos 84 startups (empresas emergentes) e executamos
cinco rollouts (introducao de nova tecnologia). Além disso,
mantemos quatro pilotos em andamento e trés desenhos

de piloto com as areas de negocio. Dentre os projetos que
desenvolvemos em 2023 destacaram-se:

L\

Colaborador na sede corporativa'@osGRARS
,léla o4
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e Ferramenta de Prec¢os Especiais - Auxilia as lojas no combate
diario as quebras por meio da demarcacao de precos
para produtos proximos ao vencimento e com maturacao
avancada. Tambeéem permite que os(as) responsaveis pela
area de prevencao de perdas revisem 0s proximos pedidos
de mercadoria realizados pela loja, a fim de controlar o giro,
seguindo o planejamento de producao e ajustando o estoque
de forma correta, para evitar perdas. A solucao foi criada a
partir da constatacao de que 86% das quebras resultavam
de produtos improprios para consumo devido a maturacao
avancada e ao vencimento da validade (dado apurado em
2022 no ambito do Programa de ldentificacao de Quebras).
O passo a passo para utilizacao da ferramenta é disponibilizado
no portal Nossa Gente GPA, com acesso para todos(as)
os(as) colaboradores(as).

¢ Projeto de Expansao - Dedicado a prospeccao imobiliaria,
utiliza uma plataforma/app que cruza dados como valor do
aluguel, perfil da regiao e caracteristicas do imovel, aléem de
monitorar a disponibilidade de predios comerciais e ofertas
dentro das zonas de influéncia desejadas, permitindo assim
gue Nossas buscas por Novos locais sejam mais assertivas.

e Projeto de E-commerce * Startup Mission e Helppi -
Servico terceirizado de escala de picking (selecao, escolha
de produtos), empacotamento, descarga e estoquista, que
possibilitou, na Black Friday, aumentar em 86% a capacidade
de pedidos em relacao ao atendimento meédio semanal.

e Projeto de E-commerce ¢« Startup Zubale - O projeto consiste
na terceirizacao dos processos de picking, empacotamento
e entregas, com custo variavel por quantidade de pedidos.

O KPI (Indicador-chave de Desempenho) mais importante

€ a quantidade de pedidos, enquanto o objetivo principal

e alcancar uma reducao de 26% no custo operacional por
pessoa envolvida nas atividades. Esse modelo visa otimizar a
eficiéncia operacional e reduzir custos, proporcionando uma
solucao agil e econdmica para atender a demanda crescente
do mercado de entregas.

e Projeto de Acessibilidade Web - O projeto implementado
removeu barreiras que dificultavam a experiéncia de
Nnavegacao NOSs NOSSOS sites por dispositivos de acessibilidade
e agora € possivel ter uma navegacao fluida para aquisicao
de produtos. Tambeém conta com a implementacao do leitor
de Libras em todas as paginas. Ambas as paginas de nossos
e-commerce estao bem-avaliadas pela ferramenta ASES do
governo federal.



https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
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Atitude para inovar

Nosso Programa /nnovation Network (IN), conduzido pelo
GPA Labs desde 2019, visa capilarizar a inovacao e incentivar a
aplicabilidade nas areas de negocio por meio da identificacao
dos desafios e oportunidades de cada setor e da busca por
solucdes de mercado em startups (empresas emergentes) e
scaleups (empresas em expansao acelerada).

No IN, oferecemos treinamentos para todos(as) os(as)
colaboradores(as) via Universidade do Varejo GPA, em que

h& conteldos sobre conceitos como Metodologia Agil, Design
Thinking (desenvolver pensamento critico e criativo para propor
solucdes) e Filosofia Lean (reduzir desperdicios e melhorar

a qualidade do produto ou servico). Com isso, esperamos
estimular nossos(as) profissionais a desenvolverem habilidades

como analise de riscos, gerenciamento de projetos e criatividade.

Os(As) participantes do programa sao divididos(as) entre
Inovadores(as), Embaixadores(as) e Ninjas da Inovacao. Os(as)
primeiros(as) sao pessoas que desejam adquirir conhecimento,
alem de poderem participar de atividades do ecossistema

de inovacao, mas abdicam da parte pratica. Ja os(as)
Embaixadores(as) tém acesso completo a conteudos e eventos
e a oportunidade de integrarem a elaboracao dos projetos e
de receberem trofeus, certificados e lugar em acdes exclusivas
do ecossistema. Por fim, os(as) Ninjas, presentes em todas as
areas da Companhia, formam uma rede para otimizar Nn0ssos
projetos de inovacao. Com essa divisao de niveis, gueremos
fazer do programa um catalisador dos processos de nosso Open
Innovation (inovacao aberta).

Em 2023, o programa, que esta em sua 52 edicao, contou

com 117 participantes de 37 areas de negocios e promoveu o

1¢ Hackathon, realizado em novembro. A maratona propos a
aplicacao de conhecimentos de design thinking, metodologia
agil e gestao de tempo, oferecidas pelo /Innovation Network, para
identificar e solucionar desafios cotidianos do GPA. O evento
transcorreu ao longo de trés dias, compreendendo o Hack Day,
o Workshop de Desenvolvimento de Pitch e o Demo Day.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

‘Ja participo do
programa de Embaixadores(as)

de Inovacao do GPA ha trés

anos e acredito muito no potencial

dessa iniciativa. Por meio do programa,

desenvolvi projetos que permeiam a
Companhia até hoje: influenciadores(as)
digitais divulgando as Nnossas marcas,
venaing machine divulgando a nossa marca
Taeq em canais fora do GPA, entre outros.
Em 2023, participel tambéem do Hackathon
e fol uma experiéncia incrivel, quando pude
trocar conhecimento com outras areas
e desenvolver um projeto multidisciplinar
que pode gerar resultados tangiveis para
a empresa. Estou ansiosa pela continuidade

e por colocar em pratica tudo que
pensamos. Desejo vida longa ao
INnNnovation Network porque €
um atrativo e diferencial de
carreira que o GPA oferece”.

Fernanda Megale, gerente
de Meio Ambiente do GPA

Simplificacao

No ano, conduzimos também o projeto Simplificacao Radical,

gue pretende viabilizar uma nova experiéncia a Nossos(as)
colaboradores(as) e prestadores(as) de servico. Consiste em
centralizar e simplificar os atendimentos prestados a eles(as) pelas
areas de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacao
(Information Technology Service Management), Gerenciamento de
Servicos em Campo (Field Service Management), Gerenciamento
de Servico ao(a) Cliente (Customer Service Management) e CSC
(Central de Servicos Compartilhados).

Nuvem

Em 2023, continuamos o projeto Move to Cloud e iniciamos

a transferéncia de dados, aplicativos e processos de Nnossos
servidores locais (fisicos ou virtuais) para outros mantidos por
provedores de servicos em nuvem. O objetivo é eliminar riscos
de interrupcao do negocio por obsolescéncia, reduzir custos na
gestao de infraestrutura e datacenter, superar baixas flexibilidade
e escalabilidade e eliminar indisponibilidades, falhas, etc. O
projeto pode ter duracao de até cinco anos e a expectativa €
que proporcione vantagens como acesso remoto a informacoes
e recursos, reducao de custos operacionais, realizacao de backup
e atualizacdes automaticos e mais agilidade.
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=) 4.Expansao

Nosso plano de expansao teve continuidade e representou um acréscimo de 61 novas
unidades em 2023. Priorizamos a abertura de lojas de proximidade, uma tendéncia que
devera ser mantida nos proximos periodos em razao de tratar-se de um modelo assertivo
em termos de implantacao, sortimento e atendimento, além de serem lojas que
maturam mais rapidamente.

Proximidade

Ao todo, foram abertas 56 unidades de Proximidade das bandeiras
Minuto Pao de Aclcar, Mini Extra ¢ Pao de Acucar Fresh em 2023,
ou seja, 91,8% de todas as unidades inauguradas no periodo.

A prevaléncia leva em conta um perfil demografico cada vez mais
adensado, particularmente nas capitais, e uma experiéncia de compra
gue tem como objetivo resolver as necessidades basicas

de consumo cada vez mais perto de casa ou no caminho para

o trabalho.

Nossas lojas de proximidade tém proposta de valor diferenciada e sao
reconhecidas pelos(as) consumidores(as). Nelas, ndao pretendemos ter
apenas O cCoNsSuMO Por iMmpulso, mas, especialmente, o de reposicao,
em gue agueles(as) que vivem nas imediacdes encontrem, de maneira
pratica, tudo o que desejam ou precisam.

Tambéem replicamos ao formato a meta em relacao ao crescimento
nas vendas de pereciveis e a percepcao e valorizacao do frescor

e da qualidade. Estamos introduzindo também solucdes como
self-checkouts (hoje ja estao presentes em quase 70% das lojas
Minuto Pao de Acucar) para tornar ainda melhor a experiéncia dos(as)
consumidores(as). Assim como para profissionais de nossas outras
bandeiras, em 2023 promovemos muitos treinamentos com o intuito
de aprimorar o atendimento nessas lojas.

2023 HIGHLIGHTS

Abertura de novas lojas, unidades do Compre Bem
sendo 56 no formato proximidade convertidas em Extra Mercado
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Pao de Acucar Fresh

Inauguramos mais duas lojas do Pao de Acguicar Fresh, uma
em junho e outra em setembro de 2023. A bandeira surgiu
para termos um modelo intermediario entre Minuto Pao de
AcUcar, com areas de 300 a 350 m?, e Pdo de Aclcar, cujos
estabelecimentos tém mais de 900 m?, com foco maior em
alimentacao fresca e pereciveis. O objetivo € oferecer um
sortimento completo e especializado em frutas, legumes,
verduras, servicos em acougue, sushi, padaria, balcdao de frios
e queijos, alem de sortimento de conveniéncia de mercearia
basica, complementar e liquida, como itens de café da manh3a,
azeites, massas e vinhos, em um ambiente aconchegante que
redne praticidade e comodidade.

As duas primeiras Pao de Acucar Fresh, lancadas em 2021 e
2022, nos permitiram fazer testes e ajustes em sortimentos,
servicos, configuracdes, entre outros, e tiveram enorme éxito
comercial ao combinarem a expertise do Pao de Acucar em
pereciveis com o sortimento de mercearia do Minuto Pao de
Acucar. 1sso nos motivou aos novos investimentos em 2023, em
gue os bons resultados ja alcancados sinalizam que o formato
também sera uma das prioridades nos proximos anos.
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Supermercados

Abrimos cinco lojas Pao de Aglicar em 2023 e seguimos com a
mMissao de consolidar a rede como referéncia de supermercados
premium do varejo brasileiro. As novas unidades sao projetadas
em linha com o nosso conceito G7 (Geracao 7), que considera
0s pilares Experimental, Exclusivo, Social e Fluido, e, assim,
prezam pela melhor experiéncia dos(as) clientes, com a oferta
de alimentos frescos, Espaco Sucos Saudaveis, Adega, Padaria
Rustica, Espaco Sushi e Espaco Café.

No gue se refere ao Extra Mercado, nossa rede mainstream,
trabalhamos para fortalecé-la como “melhor vizinho do bairro”, que
proporciona economia e ofertas personalizadas, produtos frescos
e de Marcas Proprias e Exclusivas (protagonistas ao responderem
por 27% das vendas) e atendimento diferenciado e marcado

pela agilidade. No ano, focamos principalmente em qualificar a
experiéncia em lojas e promovemos a migracao de 28 unidades
Compre Bem para a bandeira Extra Mercado. A mudanca unificou
a proposta de valor, as ofertas e dinamicas comerciais, incorporou
todas as Marcas Proprias e Exclusivas ao sortimento e promoveu
melhorias em relacao a oferta de pereciveis.

Além de capacitacao dos(as) colaboradores(as) do Extra
Mercado, promovemos a readequacao do nosso quadro

de profissionais para melhorar o atendimento, sem afetar a
produtividade. Com esses ajustes, nos proximos anos focaremos
Nnosso trabalho no gerenciamento e na categoria de pereciveis,
em linha com o que ja foi realizado no Pao de Acucar.

INnteligéncia de mercado

Na busca por mantermos essa trajetoria positiva, contamos
também com um amplo trabalho de inteligéncia de mercado
gue ampara nossas decisdes de aberturas de lojas. Monitoramos
pelo menos 40 critérios distintos que nos dao um score sobre

o potencial das novas lojas de proximidade, acompanhados em
reunidées semanais.

RELATINAS
CONFEITARLA
DESCARTAVELS

i .
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- G6r'  de frutas em loja do PéqAAcﬁcar

A melhoria consistente do desempenho econdmico-financeiro
da Companhia € ponto fundamental para continuarmos em uma
trajetoria ascendente e que possamos criar valor para acionistas,
investidores(as) e demais publicos de interesse.

Em 2023, acumulamos ganho de O,5 p.p. no market share

na comparacao com o mercado de autosservico, sendo a
mMaior parte desse avanco conquistado na bandeira Pao de
Acucar, onde colocamos o maior foco na execucao dos planos
estratégicos durante o ano.

No 4T23, crescemos 0,3 p.p. N0SSO market share em relacao

a0 ano anterior, sendo esse o guinto trimestre consecutivo de
aumento, segundo dados da consultoria Nielsen, considerando o
mercado de autosservico Brasil.

O formato de proximidade, com as bandeiras Minuto Pao de Acucar
e Mini Extra, € o maior destague na conquista de market share,

com ganho de 2,9 p.p. na comparacao com 0s supermercados de
pequeno porte na grande SP, reforcando o sucesso da proposta de
valor entregue aos(as) clientes nesse formato.

Assim, o ano de 2023 foi caracterizado pela reversao na
compressao das margens observada em 2022, efeito das
iniciativas implementadas no planejamento estratégico.

—
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Desempenho financeiro

Ao longo de todo 2023, registramos evolucao consistente em
Nossos indicadores. As vendas totais (receita bruta) atingiram
R$ 20,6 bilhdes, 11,3% acima do registrado em 2022, indicador
impulsionado especialmente pelo crescimento do formato de
proximidade e pela bandeira Pdo de Acucar - de 19,8% e 13,3%,
respectivamente. Destague, ainda, para os 13,3% de acréscimo
nas receitas de e-commerce, com desempenhos positivos tanto
Nnos canais 1P como no 3P,

O lucro bruto apurado em 2023 foi de R$ 4,8 bilhdes, 12% acima
do periodo antecedente, com margem de 25%. O bom indicador
pode ser atribuido, especialmente, a maior participacao da
bandeira Pao de AcuUcar nas vendas totais da Companhia, a

aprimoramentos nas negociacdes comerciais e a reducao da quebra.

As Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas, por sua vez,
totalizaram R$ 3,7 bilhdes no ano. A Equivaléncia Patrimonial
em operacdes nacionais foi a R$ 51 milhdes, aumento de

R$ 7 milndes em 12 meses, devido substancialmente a mudanca
do programa de pontos de nosso cartao e ao maior rigor na
concessao e limites de credito.

Receita liquida
(R$ milhdes)

* Dados de 2021 e 2022 ajustados
para o resultado consolidado com
o Grupo Exito pré-IFRS 5. A partir
do 4T22, o resultado consolidado
passou a considerar o Grupo Exito em
operagoes descontinuadas. *GRI 2-4¢
** A partir de 2023, apenas GPA Brasil.

2020 2021 2022 2023**

O EBITDA Ajustado consolidado ficou em R$ 1.305 milhdes em
operacdes nacionais, crescimento de 13,9% na comparacao com
2022 (R$ 1146 milhdes). A margem EBITDA ajustada foi de

6,8%, melhora de 0,2 p.p, em consonancia cCom O NOSSO Processo
de turnaround.

Registramos lucro liquido dos controladores de R$ 85 milhdes
nas operacdes continuadas, versus um prejuizo liquido de

R$ 863 milhdes nos 12 meses de 2022. Considerando o
prejuizo dos controladores de R$ 2,4 bilhdes nas operacdes
descontinuadas (hipermercados e Grupo Exito), o resultado
consolidado dos controladores foi um prejuizo liquido de

R$ 2,3 bilhdes. O resultado reflete, especialmente, um impacto
de desconsolidacdo do Grupo Exito, no 3T23, as provisdes por
conta de contingéncias trabalhistas do Extra Hiper, formato
descontinuado em 2021, e o encerramento de um contrato
para compra de energia elétrica no mercado livre, referente ao
excedente de energia contratada em atividades descontinuadas.
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Investimentos

No ano, nosso Capex Ajustado alcancou R$ 726 milhdes liguido do financiamento no formato built
to suit* para as novas lojas do Pao de Acucar. Os recursos foram empregados especialmente em
aberturas, reformas, conversdes e manutencado de lojas. O valor é R$ 330 milhdes menor do que o
registrado em 2022, principalmente devido a reducao em Reformas, Conversdes e Manutencao, item
gue No ano anterior, apresentou maior concentracao de investimentos em reformas das lojas Pao de
Acucar e conversdes de hipermercados em supermercados.

*Modelo de construcdo de lojas em que um(a) investidor(a) do setor imobilidrio arca com os custos da construcao, constréi o
imovel para nossas necessidades especificas e depois cobra um aluguel da Companhia.

Capex

R$ milhdes 2020 2021 2022’ 2023’
Novas lojas e aquisicao de terrenos 54 79 146 127
Reformas, Conversdes e Manutencoes 344 356 459 201
Tl, Digital e Logistica 447 295 452 339
Total investimentos GPA Brasil 846 730 1.056 726
Total investimentos Grupo Exito (Pré-IFRS5) 337 539 507 O
Total investimentos consolidado (Grupo Exito Pré-IFRS5) 1183 1.269 1.563 726

1A partir de 2022, valores do GPA Brasil liquidos de financiamento no formato built to suit para as novas lojas do Pao de Acucar.

Endividamento

A divida liguida, incluindo o saldo de recebiveis ndo antecipados, encerrou o ano em R$ 2,2
bilndes, aumento de R$ 159 milhdes sobre o final de 2022. A alavancagem financeira, medida
pela divisao do indicador pelo EBITDA Ajustado, retraiu-se de 1,8 vez em 2022 para 1,7 vez e
nossa posicado de caixa no final do ano era de R$ 3,0 bilhdes - equivalente a 3,1 vezes nossa
divida de curto prazo.

Em continuidade a decisao de nos desfazermos de ativos nao prioritarios, em 2023
concretizamos a venda de um prédio na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro (RJ), por R$ 247
milhdes. A negociacao representa, ainda, uma economia de aproximadamente, R$ 9 milhdes
anuais com a manutencao do imovel. Além dessa negociacao, para 11 imoveis de lojas fizemos
um contrato de venda e posterior arrendamento, num total de R$ 330 milhdes. Outros ativos
nao core somaram R$ 52 milhdes em receitas.

Endividamento GPA

(R$ milhGes) 31.12.2023  31.12.2022 A RS
Divida de Curto Prazo 972 1.001 (29)
Divida de Longo Prazo 4.302 4.86]1 (559)
Total da Divida Bruta 5274 5.862 (588)
Caixa e Equivalentes (2.971) (3.752) 781
Divida Liquida 2.185 2.027 159
Carteira de recebiveis de Cartao de Creédito nao antecipados (M8) (84) (34)
EBITDA Ajustado GPA Brasil (Ultimos 12 meses) 1.305 1146 160
rzi‘::as :'?uicla / EBITDA Ajustado GPA Brasil (tiltimos 17x 1,8x -0,1x

B ™.

2023 HIGHLIGHTS

11,376  de sument

da receita bruta, que chegou a
R$ 20,6 bilhdes

0,370 aa margen

EBITDA 5justado nas operacdes
nacionais, crescimento de
0,2 ponto percentual

RS 907

milhdes de Geracdo de Caixa

Operacional gerencial, com
melhora de R$ 1,4 bilhao vs. 2022

RS 4.8

bilhoes de lucro bruto,
12% acima de 2022
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2023 HIGHLIGHTS

6.ESG e Cultura

Nossa cultura corporativa nos orienta sobre o que e como fazer
e sobre onde desejamos chegar. Impressa em Nnossos pProposito
e valores (veja na pagina 88), deve atravessar todas as acdes e
decisdes tomadas no GPA para avancarmos em nossa estrategia

planejada e estarmos preparados(as) para superar adversidades,

analisar possibilidades e aproveitar oportunidades, hoje e
futuramente.

Ao praticarmos uma cultura colaborativa, temos condicoes
de sermos cada vez mais relevantes para nossos publicos de
Interesse e reconhecidos(as) por eles. Para isso, ao longo de
2023, seguimos monitorando a satisfacao e o engajamento de
nossos(as) colaboradores(as) por meio de pesquisa interna;
demos continuidade e ampliamos nossas acdes nos pilares de
diversidade (equidades racial e de género, direitos LGBTQIA+,

diversidade etaria e inclusao e desenvolvimento de pessoas

com deficiéncia); aprimoramos NOSSOS Processos seletivos,

em especial os processos internos, valorizando nossos(as)
colaboradores(as); proporcionamos diferentes oportunidades de
treinamento e desenvolvimento para nossos times, destacando a
lideranca feminina e 0s programas de sucessao; € promovemaos
acdes de seguranca, saude e bem-estar em nossas unidades.

Para 2024, esse eixo sera ainda mais fortalecido com programas
especificos desenvolvidos para os talentos da Companhia e
toda a lideranca, além de incluir como meta de remuneracao
variavel do e-NPS (Employee Net Promoter Score), medido por
meio da recomendacao dos(as) nossos(as) colaboradores(as)
para amigos(as) e familiares de que o GPA € um bom lugar

para trabalhar. Estamos cientes de que para criarmos e
compartilhnarmos valor com nossos stakeholders, devemos Nnos
comprometer com as melhores praticas e diretrizes ambientais,
socials e de governanca.

39.903

colaboradores(as), 6% acima do horas de capacitacao

/38.00/ 98,570 do consuma

de energia de meédia tensao
oroveniente de mercado livre
de energia

04 3% gt
) ) O de venda mpresarial

de ovos de galinhas livres Manuten¢ao do GPA no
de gaiolas no Pao de Acucar indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3)

vae 22,5

toneladas dc alimentos doados,
oor NOs e pelos(as) nossos(as)
clientes, a instituicdes socials

numero de 2022

40,870 semneres

em posicao de lideranca,

2,5 pontos acima do ano anterior,
antecipando meta prevista

para 2025, sendo atualizada para
50% ate o mesmo ano

e treinamento

47;‘ O/O de redugdo nas

emissodes de CO, (cscopo 1e 2)
sobre o0 ano-base de 2015, em
linha com o objetivo de

50% previsto para 2025
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*GRI 3-3° TEMA MATERIAL: ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

1. Introducao

2. Mensagens da : .
. OMOS uma empresa privada, de capital aberto, e

Administracéo . N o s MMM | B 7t i T Y A R = A
negociamos a¢des na bolsa de valores brasileira, a B3 g - 7 4

. (codigo PCARS). Respeitamos todas as leis e normas .u e it i _@E‘EWMH_H“'_“E:_'—:__L__- :
' nacionais e internacionais, bem como as exigéncias da - == =l S a3 il b _., I -'
| Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). - - . -ﬂ”
4. Compromisso e : s ~r}.
com a ética e a Adotamos, ainda, voluntariamente, as melhores praticas e P = B e, : - i
transparéncia recomendadas por entidades que se dedicam ao estudo e 5

aperfeicoamento da governanca corporativa e pelo mercado.

5. Cadeias de valor . . , e D S e g o g K
Com isso, queremos reforcar de maneira continua a __Fachadado P3ade Ac t Roberto Marinh
L il ™1e _—ri 'I-..' At

. L . W L ey
transparéncia, a confiabilidade e a agilidade no nosso
relacionamento com acionistas, investidores(as) e demais

responsaveis para
oferta e consumo
mais conscientes

stakeho/de(s. No Brasil, desde 2020 seguimos o regulamento Alte racoes SOC] eta F13S emaes
6. Combate as e estamos incorporados ao Novo Mercado, segmento da B3
R composto por empresas que apresentam os mais elevados Em 2022, iniciamos o processo de segregacao do GPA e do Grupo Exito (spin-off), para destravamento de valor a ser
clitrjnjticcjss padrbes de governanca corporativa. capturado de forma isondmica por todos(as) os(as) nossos(as) acionistas. A transacao previu distribuir aproximadamente

83% das acdes da companhia colombiana detidas pelo GPA. Apds a conclusao desse movimento, mantivemos
participacao minoritaria de aproximadamente 13% no Grupo Exito, mas, em outubro de 2023, comunicamos ao mercado
um pré-acordo com o Grupo Calleja, de El Salvador, para a venda desse remanescente, por US$ 156 milhdes.

/. Nossa gente

Composicao aciondria Acoes %
8. Impacto social (maio 2024) ordinarias No final do ano, também concluimos a venda de nossa participacao na Cnova, empresa gue atua no comeércio eletronico e
) o . . ] o . . . .
e prochao de Grupo Casino 10.476.573 22 5% possu.| acoes nego_cuédas na Euronext F_>ar|_s. Detinhamos 34% no capital social da compankona, gue foram negociados p&_ara
oportunidades o Casino por 10 milhdes de euros. A primeira parcela do pagamento, correspondente a 80% do montante acordado, foi
Diretores(as) e conselheiros(as) 211.426 0,0% feita a vista. O restante sera quitado até 30 de junho de 2024. Ficou acertado pagamento de parcela variavel em caso de,
9. Prem|a¢o§s e AcBes em Tesouraria 150 689 0.0% NO prazo de 18 meses_ 3 D:’ﬂl’tll’ d_e dgta de liguidacao, ocorrer transacao subseqguente de venda de participacao do Casino
reconhecimentos na Cnova ou reorganizacao societaria daguela empresa.
Free float 379.327171 77,4%

Em 13 de marco de 2024, o Conselho de Administracao do GPA aprovou o aumento de capital social da Companhia, com
Total 490.174.859 100% a emissao de 220.000.000 de novas acdes ordinarias, em oferta publica de distribuicdao primaria de acdes, devidamente
comunicada ao mercado em Fatos Relevantes. Como ato conseqguente a essa Oferta, o grupo francés Casino Guichard-
Perrachon teve reduzida sua participacao no capital social do GPA para 22,5% e, portanto, deixou de ser o controlador do GPA.

10. Anexos
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Estrutura de governanca .crizs

Nossa estrutura de governanca € formada pelo Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Comités de Assessoramento: (i) Comité
de Auditoria; (ii) Comité de Governanca Corporativa e Recursos Humanos; (iii) Comité Financeiro; (iv) Comité de Sustentabilidade
e Diversidade; e (v) Comité de Inovacao e Transformacao Digital.

Acionistas

Conselho Fiscal
Nao permanente

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria

Comité de Sustentabilidade e Diversidade

Comité de Inovacao e Transformacgao Digital

Gestao de Riscos, Compliance
e Auditoria Interna

o E Comité de Recursos Humanos e Governanc¢a Corporativa

Diretoria Executiva

Operacoes de Operacoes de RH, Sustentabilidade Supply e
Supermercados Proximidade e Comunicag¢ao Logistica

Nova composi¢cdao do Conselho de Administracao (a partir de abril de 2024) Composicao da Diretoria Estatutdria

« Renan Bergmann - Presidente e membro independente * Marcelo Ribeiro Pimentel - Diretor-Presidente

» Christophe José Hidalgo - Membro eleito pelo Casino  Rafael Russowsky - Vice-Presidente de Financas e Relacdes com Investidores(as)
* Eleazar de Carvalho Filho - Membro independente * Frederic Garcia - Diretor de Negocios

« José Luis Gutierrez - Membro independente * Joaguim Sousa - Diretor Comercial

* Luiz Augusto de Castro Neves - Membro independente

* Marcelo Ribeiro Pimentel - Membro representante da administracao da Companhia

e Marcia Nogueira de Mello - Membro independente A composi¢ao do Conselho de Administra¢do, os detalhamentos e o curriculo de cada um dos membros
« Philippe Alarcon - Membro eleito pelo Casino podem ser consultados aqui.

 Rachel de Oliveira Maia - Membro independente

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w
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Quadro de competéncias do Conselho de AdmMINiIsStracao .criz-s-crzaz.

Competéncia

Christophe

José Hidalgo Carvalho Filho

José Luis
Gutierrez

Marcelo
Ribeiro
Pimentel

Marcia
Nogueira de
Mello

Philippe
Alarcon

Rachel de
Oliveira Maia

Cadeia de valor e impacto na biodiversidade

v

Cenario geopolitico

v

v

v

v

v
v

Combate ao desmatamento e protecao das florestas

v
v
v

Direito

Diversidade, equidade e inclusao

Economia

ESG (Environmental, social and governance)

Estratégia

ASA YA

Experiéncia no setor de varejo

ASA YA

Financas e contabilidade

SIS S

SISIS S S

ASA YA

ASA YA

Gente, cultura e talento

Governanca corporativa em empresas de capital aberto

ASA YA

Inovacao, empreendedorismo e novos modelos de negocio

SIS

SIS

Marketing e atendimento ao(a) cliente

ASA YA

SIS S

Meio ambiente

Mercado e alocacao de capitais

SIS

SISINISISINSISISISISISS

M&A

<

ASA YA

ASA YA

Relacao com investidores(as)

SIS S

Responsabilidade social

SISISNSISISISISISISIS IS IS IS S

Riscos, compliance e cultura de integridade

ASA YA

SIS

SIS

Seguranca alimentar e desperdicio de alimento

Tl e ciberseguranca

SIS S

SIS

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w



/'GPA

20

1. Introducédo

2. Mensagens da
Administracao

3. O GPA

4. Compromisso
com a ética e a
transparéncia

5. Cadeias de valor
responsaveis para
oferta e consumo
Mais conscientes

6. Combate as
mudancas
climaticas

/. Nossa gente

8. Impacto social
e promocao de

oportunidades

9. Premiacdes e
reconhecimentos

10. Anexos

< 30 »

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao responde pela orientacao
geral dos negocios, deliberando sobre movimentos
estratégicos, e avalia resultados e impactos operacionais
nas dimensdes econdmica, social e ambiental. Cabe

a0 Orgao, portanto, definir as diretrizes estrategicas

gue orientam o0s negocios - conduzidos pela Diretoria
Executiva, responsavel pela administracao direta das
operacdes. oGRI 2-12¢

Tem entre suas atribuicdes fixar a orientacao geral

dos negocios do GPA, aprovar ou alterar o plano de
investimentos, eleger e destituir os(as) diretores(as)

e fiscalizar a gestao deles(as). Desde abril de

2024, ¢ integrado por nove conselheiros, numero
Maximo previsto em nosso Estatuto, que se rednem
ordinariamente pelo menos seis vezes ao ano €
extraordinariamente sempre que necessario. Dos

nove, sete sdo homens e duas mulheres, seis sao
iIndependentes, sendo 100% com mais de 50 anos. Seus
membros sao eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral
para mandatos de dois anos, sendo permitida a reeleicao.
O presidente do Conselho ndo exerce funcao executiva
na Companhia. «GRI 2-11, 405-1¢

Em 2023, o 6rgao promoveu oito reunides ordinarias

e 24 extraordinarias para tratativas e discussdes sobre
temas relevantes do negocio, incluindo os abordados nos
encontros do Comité de Sustentabilidade e Diversidade.
As discussdes cruciais sao comunicadas ao Conselho de
Administracao por meio dos comités de assessoramento,
gue realizam reunides com a participacao de seus
membros. ¢GRI 2-16¢

O Conselho realiza anualmente autoavaliacao de

suas atividades, a fim de identificar possibilidades

de melhorias na forma de sua atuacao e promove, a

cada dois anos, a avaliacao formal dos resultados da
Companhia e do desempenho da Diretoria, do Conselho
de Administracao, do Comité de Auditoria, dos Comités
Especiais e de cada diretor(a), conselheiro(a) e membro
externo dos Comités da Companhia individualmente. «GRrI 2-18¢

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

Comités *GRI 2-9¢

O Conselho é assessorado por comités que recebem e analisam
iInformacodes e elaboram propostas ou recomendacdes
relacionadas a areas especificas de atuacao. Participam
membros do proprio Conselho de Administracao, além de
profissionais independentes. A composicao dos Comités é
encontrada na pagina web de Relacdes com Investidores(as).
Atualmente, estdo estruturados os seguintes comités:

Auditoria - Analisa e monitora a qualidade e a integridade das
informacodes trimestrais, das demonstracdes financeiras e do
Relatorio da Administracao da Companhia; avalia a efetividade e
a suficiéncia da estrutura de controles internos e dos processos
de auditorias interna e independente; pondera sobre transacdes
com partes relacionadas; e acompanha a exposicao do GPA a

riscos. Em 2023, foram realizadas 16 reunides, sendo oito ordinarias.

Sustentabilidade e Diversidade - Presta assessoria sobre
todos o0s aspectos relacionados a sustentabilidade, inclusive

No que se refere a acdes com publicos de interesse;

recomenda eventuais mudancas ou revisdes das propostas de
investimentos estratégicos; sugere programas de combate as
mMmudancas climaticas, consumo consciente, cadeias de valor

e seguranca alimentar; elabora o planejamento e assegura a
operacionalizacao da gestao de riscos e monitora a sua eficacia
etc. Foram promovidas seis reunides ordinarias durante o ano.

Recursos Humanos e Governang¢a Corporativa - Discute e
propde o modelo de estrutura organizacional, as politicas de
gestao e de atracao, retencao e desenvolvimento de pessoas;
identifica potenciais futuras liderancas; examina os(as)
candidatos(as) aos Conselho de Administracao, Comités
Especiais e Diretoria; trata das politicas de remuneracao e de
incentivo; recomenda e acompanha a adocao das melhores
praticas de governanca; e elabora ou revisa periodicamente os
codigos, regimentos e politicas da Companhia. Durante o ano,
foram realizadas dez reunides ordinarias.

Financeiro - Revisa a viabilidade financeira e econdmica dos
planos e programas de investimentos; recomenda medidas de
negociacao de fusao, aquisicao ou transacao; revisa o fluxo
de caixa, a politica de endividamento e a estrutura de capital;
acompanha e supervisiona a implementacao e realizacao

do plano anual de investimentos; recomenda transacdes de
financiamento que possam melhorar a estrutura de capital.
Ao longo de 2023, foram promovidas seis reunides ordinarias
e duas extraordinarias.

Inovacao e Transformacao Digital - Recomenda e acompanha
a adocao das melhores praticas de inovacao e elabora ou
revisa documentos relacionados a ela; contribui na analise de
tendéncias e na avaliacao de projetos, iniciativas e propostas
de investimentos em tecnologia e inovacao; acompanha

e orienta as estrategias de privacidade e seguranca da
iInformacao. Promovemos oito reunides durante 2023.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € um orgao técnico e consultivo autbnomo, nao permanente, com funcao
fiscalizatdria e que n&o integra a administracdo da Companhia. E composto de trés membros
efetivos e igual numero de suplentes. O prazo de mandato dos membros do Conselho Fiscal da
Companhia € de um ano, sendo permitida a reeleicao.

O Conselho atua como orgao fiscalizador independente, contribui para o melhor desempenho dos
Nnegocios por meio da adocao de principios de transparéncia, equidade e prestacao de contas.

Conforme o Regimento Interno do Conselho Fiscal, o érgao devera reunir-se ordinariamente uma
vez por trimestre e extraordinariamente quando necessario.

DAY GPA

Diretoria Estatutaria

A Diretoria Estatutaria ¢ eleita pelo Conselho de
Administracao (CA) e responde por tarefas que incluem:
aprovar 0s planos, 0s programas e as normas gerais de
operacao, administracao e controle da Companhia, observadas
as orientacodes estabelecidas pelo Conselho de Administracao;
elaborar e apresentar a Assembleia Geral relatorio das
atividades de negocios; comandar nossas atividades em linha
com diretrizes tracadas pelo CA e adeqguadas a consecucao
de objetivos; propor planos e programas de investimentos;
autorizar a abertura e o encerramento de lojas, centros de
distribuicao, escritorios, etc.: e, em conjunto com o Conselho
de Administracao, desenvolver e executar o Plano de
Participacao nos Resultados.

Politica para Transa¢oes com Partes Relacionadas *GRI 2-15¢

Temos uma Politica para Transacdes com Partes Relacionadas
gue visa prevenir e administrar situacdes de potencial conflito
de interesses quando operacdes envolvam partes relacionadas.
Cada pessoa-chave da Companhia, gue tenha autoridade

e responsabilidade por nossas atividades, deve preencher
anualmente um questionario sobre o tema e qualguer potencial
transacao com parte relacionada, entendida como membros
proximos da familia, empresas nas quais o(a) profissional ou
seus(suas) familiares tenham participacao. Da mesma forma,
sdo vetadas transacdes significativas (acima de R$ 25 milhdes
anuais) com entidades relacionadas com o GPA. Cada potencial
transacao dessa natureza € analisada por nosso Departamento
Juridico.
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Estratégia de sustentabilidade

O compromisso da Companhia com o desenvolvimento
sustentavel esta traduzido em nossa estratéegia de
Sustentabilidade, qgue permeia nossa cultura e estrategia
corporativa, e foi elaborada com base nos temas materiais
(pagina 136), na Matriz de Riscos de Sustentabilidade
(pagina 48), no planejamento da Companhia, alem de se
Inspirar nas melhores praticas de mercado.

Esta estratégia, assim como N0ssos compromissos, faz
parte do proposito, da missao e dos valores da Companhia
e esta contemplada nas politicas corporativas e demais
documentos que orientam a nossa atuacao.

Essa estratégia prevé nossa dedicacao a cinco eixos,
cujas acoes, projetos e resultados estarao detalhados nos
capitulos seguintes deste Relatorio:

INntegracao a estrategia

Uma das formas de como acontece a integracao da
sustentabilidade na estrategia do negodcio € pelo
estabelecimento de metas de sustentabilidade vinculadas

a remuneracao variavel da lideranca e de cargos elegiveis,
incluindo o CEQO, o gque ja ocorre desde 2016. Os indicadores
de mulheres em cargos de lideranca e reducao de emissdes
de carbono (escopos 1e 2) compdem o painel de metas da
Companhia, junto com indicadores de negocio. Esses dados
sao acompanhados mensalmente pela lideranca, assim como
a estrategia e planos de acao sao referendados no Comité de

Sustentabilidade e Diversidade (mais informacdes na pagina 30).

Aléem disso, contamos com um painel de metas especificas

de ESG nos temas de diversidade, meio ambiente, cadeias,
etica, entre outros, que sao essenciais para o desenvolvimento,
a implementacao de processos e de projetos e que sao
acompanhadas mensalmente em foruns especificos

(conheca essas metas na proxima pagina).

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

® Impacto social
e promoc¢ao de

oportunidades
- Buscamos a

mobilizacdo e o
engajamento da
sociedade para a
construcao de um

mundo melhor.

® Promog¢ao da diversidade e inclusao para
nossa gente - Trabalhamos para ser uma empresa
referéncia no que tange a diversidade, inclusao e
sustentabilidade entre nossos(as) colaboradores(as).

Sustentabilidade

Cadeias de valor responsaveis - Para uma
oferta e um consumo Mmais conscientes,
"""" Al BO0G G N NOS PropomMos a construir cadeias de valor
3-"-%%%: EF comprometidas com o meio ambiente, com
. a biodiversidade, com as pessoas € com o

bem-estar animal.

Fstrategia de

Combate as mudancas
climaticas - Combatemos

as mudancas climaticas

por meio da inovacao e do
aperfeicoamento da gestao
ambiental de nossos negocios.

.O0oooood

® Compromisso com a ética
e a transparéncia - Adotamos
as melhores praticas sociais,
_ ambientais e de governanca
No N0sso modelo de negodcio

e zelamos pela ética e pela
transparéncia na relacao com
NOSsos stakeholders.
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Tabela de Metas GPA

Eixos estratégicos Temas materiais Metas Data de Resultado em Indicador
atingimento 2023 auditado
Gestao do Combate as mudancas Reducao de 50% das emissdes de Escopo 1 e 2 (ano-base 2015) 2025 471% v
impacto climaticas _ — 3 _ _ — ) ,
ambiental 100% do consumo de energia de media tensao das lojas com matriz elétrica oriunda do mercado livre 2024 98,3% v
Combate ao desperdicio de Participacao de 100% das lojas de supermercado no Programa Parceria Contra o Desperdicio 2023 97% v
alimentos
Embalagens 100% das embalagens de Marcas Proprias e Exclusivas reciclaveis, reutilizdveis e/ou compostaveis 2030 64% v
Valorizacaoda Diversidade, inclusdo e 50% de mulheres em cargos de lideranca 2025 40,8% v
nossa gente combate a discriminacao e _
bom ambiente de trabalho 50% de mulheres no quadro total da Companhia Todos 0s anos 52,3% v
com oport_umdades de 50% de colaboradores(as) negros(as) no quadro total da Companhia Todos os anos 62,6% v
desenvolvimento
Tratativa e apuracao de 100% das denuncias de discriminacao recebidas no canal de denuncia da Companhia Todos 0os anos 100% v
e GRI 406-1 ¢
100% dos(as) fornecedores(as) prestadores(as) de servicos de seguranca treinados(as) em Diversidade Todos os anos 100% v
Transformagao Desenvolvimento de praticas 100% dos ovos de Marcas Proprias e Exclusivas vendidos provenientes de criacdo de galinhas livres de gaiolas 2025 62,9% v
na cadeia de sustentaveis na cadeia de . . ) . — ) . )
valor fornecimento garantindo 100% dos ovos vendidos no Extra Mercado e Pado de Acucar provenientes de criacao de galinhas livres de gaiolas 2028 43,0% v
resgeﬁo aot meio amlb|ente € 100% da carne suina disponibilizada em nossas lojas Pao de Acucar e Extra Mercado proveniente de 2028 Em andamento
ao bem-estar anima fornecedores(as) que contemplam o bem-estar animal
100% dos(as) fornecedores(as) de carne bovina do Pao de Acucar comprometidos(as) publicamente com 2025 83% v
Politicas de bem-estar animal
100% dos produtos de frangos de corte de Marcas Proprias devem atender as diretrizes da Politica de Bem-Estar Animal 2028 Em andamento
100% do oleo de palma com origem identificada nos produtos de Marcas Proprias Todos os anos 100% v
100% do oleo de palma de origem internacional certificada nos produtos de Marcas Proprias Todos os anos 82,1% v
Promocao dos Direitos 100% dos fornecedores internacionais com auditoria realizada e agendada em Condicdes de Trabalho (ICS) Todos 0s anos 91% v
Humanos e atendimento as — ) )
regulamentacdes trabalhistas 100% das fabricas téxteis auditadas pela ABVTEX Todos 0s anos 100% v
na cadeia de fornecimento 100% dos fornecedores de Marcas Proprias em auditoria realizada e agendada em Condicdes de Trabalho (ICS) Todos 0s anos 98% v
Engajamento Relacionamento com a Arrecadacao de 2.250 toneladas de alimentos na Agenda Solidaria 2023 8579 v
com a sociedade sociedade 3
140 alunos(as) formados(as) pelo Programa Maos na Massa 2023 207 v
125 participacdes no Programa de Voluntariado (Colabora) 2023 571 v

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w
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*GRI 3-1

s conteudos apresentados neste Relatorio consideram

a Materialidade que construimos em 2022, em consulta

a0s NOSS0s Stakeholders. Prevemos uma atualizacao

em 2024, reforcando N0sSsoO cOMPromisso em revisar
0s temas materiais a cada dois anos, com vistas a identificar os
aspectos que afetam nossa geracao de valor, assim como 0s
iImpactos das atividades do GPA.

A Ultima elaboracao resultou de 16 entrevistas e 662 respostas
a um questionario online aplicado a acionista controlador(a)/
Diretoria, associacdo setorial, clientes/consumidores(as),
colaboradores(as), fornecedores(as), investidores(as),
organizacdes sociais apoiadas pelo GPA ou pelo Instituto GPA
e sociedade civil organizada. Considerou, ainda, cenario global,
tendéncias e temas emergentes relativos a sustentabilidade,
principais indices ESG do mercado de capitais (que avaliam
aspectos ambientais, sociais e de governanca), nossa matriz
de riscos socioambientais e o conceito de dupla materialidade,
seguindo as premissas da Global Reporting Initiative (GRI).

A partir disso, definimos os 16 temas relacionados aos impactos
mMais significativos que nossa Companhia pode ocasionar

sobre a economia, © meio ambiente e as pessoas. Tendo como
referéncia nossas estratégias e os direcionamentos de Nnosso
negocio, classificamos dez temas como prioritarios para gestao
e seis para acompanhamento. Todos foram correlacionados

aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), e sao avaliados e
monitorados pelas areas responsaveis por meio de planos de
acao e indicadores quantitativos e qualitativos de negocio.
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Materialidad®

Para identificacao desses temas e dos impactos consideramos:

* Documentos e premissas gue embasam nossa estratégia
corporativa, com a percepcao de riscos e oportunidades;

 Conteudo dos diversos canais de relacionamento com
Stakeholders, fontes de avaliacao continua e necessidades dos
publicos de interesse; e

 Benchmarks nacionais e internacionais do setor, gue nos
revelam a perspectiva dos principais temas associados a nossa
cadeia de valor.

Esses temas foram analisados e validados pela Diretoria-
Executiva de RH, Sustentabilidade e Comunicacao e pelos
Comité de Sustentabilidade e Diversidade do GPA (comité
de assessoramento do Conselho de Administracao), com
reorganizacao de aspectos a fim de promover o ajuste dos
conteudos a estratégia corporativa, bem como alinhar

com o gerenciamento de riscos da Companhia. Os temas
definidos como materiais estao apresentados na pagina 136
deste Relatorio.
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Nossos temas materials .cris-z
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Para mais detalhes da definicdo da nova matriz de materialidade, consulte os Anexos, na pagina 136.
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Indices de sustentabilidade

Pelo quarto ano consecutivo, fomos selecionados para participar
da 192 edicdo da Carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3. O ISE destaca as empresas que
promovem boas praticas ambientais, sociais e de governanca
corporativa e a carteira, que vigora desde 2 de janeiro de 2024,
redne 78 companhias de 36 setores da economia. Evoluimos
nossa Nnota em 3,8 pontos em 2023, atingindo a 172 posicao no
ranking.

Desde 2011, integramos o Indice de Carbono Eficiente (ICO2),
também da B3, que redne as empresas gque demonstram
comprometimento com a transparéncia de suas emissodes e
antecipam a visao de como estao se preparando para uma
economia de baixo carbono.
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Fomos selecionados, pelo segundo ano consecutivo, como uma
das 16 empresas brasileiras que compdem o indice Bloomberg
Gender-Equality (GED. O GEl mede o desempenho de empresas
gue relatam dados relacionados a género e considera a
igualdade de género em cinco pilares: lideranca & pipeline de
talentos, igualdade salarial & paridade salarial entre géneros,
cultura inclusiva, politicas antiassedio sexual e marca externa.

No Carbon Disclosure Project (CDP) e Morgan Stanley Capital
International (MSCI) mantivemos nossa nota. No CDP, ficamos
com nota A- nos topicos de mudancas climaticas e florestas.

Em relacao ao MSCI, mantivemos nossa pontuacao em BBB.
Continuamente buscamos novas formas de fazer progressos em
nossas acdes relacionadas a mudancas climaticas e florestas,
usando em consideracao metodologias internas e benchmarks
das melhores praticas do mercado. Nossas acdes estao descritas
na pagina //.
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12 Semana ESG -
Sustentabilidade e Diversidade

Realizamos, entre 12 e 16 de junho, a 12 Semana ESG, quando
promovemos atividades e debates com especialistas sobre as
praticas ambientais, sociais e de governanca do GPA.

A agenda, que atraiu mais de 1,5 mil pessoas a eventos virtuais
ou hibridos, contemplou palestras sobre Racismo Ambiental,
com Benilda Brito, pedagoga e consultora na ONU Mulheres e
do Pacto Global; Envelhecer Sem Medo, com a jornalista Patricia
Parenza; Mudanca Social, com Neide Santos, lider comunitaria

e fundadora do projeto Vida Corrida; Acolhimento a colegas
LGBTQIA+, com o jornalista e mentor sobre diversidade e
Inclusao Arthur Bugre; Cadeias Sustentaveis, com Marie Terrisse,
lider dos temas ESG para a Divisao Brasil da Arcos Dorados,
Lais Ernesto, lider da agenda de Reabilitacao de Pastagens
Degradadas do WWF Brasil, e Paulo Reis, socio-diretor da
Manioca, industria de alimentos especializada nos sabores da
Amazdnia; e Etica e Governanca Corporativa, com Antonio
Carlos Hencsey, fundador do Eticalizando e do podcast “E dbvio
fazer a coisa certa?”.

)

f ] S
Palestra da Benilda #rito na 1 Semana ESG
' /

REDUCAD DA
GERACAD DE
RESIDUOS E
FOMENTO A
IRCULARIDADE

COMBATE AO
DESPERDICIO D
ALIMENTOS

L

GCIENCIA
)
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Promovemos também como parte da Semana:

 Workshop para Empresas Prestadoras de Servico de Seguranca
sobre a promocao do respeito e dos direitos humanos,
politicas e protocolos de seguranca do GPA e consolidacao de
diretrizes de areas estratéegicas da Companhia. O treinamento
foi ministrado por diretores(as), gerentes e membros(as) das
areas de Seguranca Patrimonial, Ouvidoria, Juridico Criminal,
Compliance, Sustentabilidade e Casa do(a) Cliente. E contou
ainda com uma atividade de formacao liderada pelo Dr. Raphael
Vicente, diretor-geral da Iniciativa Empresarial pela Igualdade
Racial, da qual somos signatarios.

* Acao voluntaria com um time de colaboradores(as) inscritos(as)
na plataforma Colabora na Aldeias Infantis SOS, que atua no
cuidado e na protecao de criancas e adolescentes que perderam
o cuidado parental. Durante a atividade, todos(as) participaram
de uma oficina de reciclagem com os(as) jovens atendidos(as)

e plantaram mudas no espaco da organizacao.

« Oficina de Aproveitamento Integral de Alimentos, em
parceria com o Mesa Brasil e Sara Lee, que trouxe aos(as)
colaboradores(as) inscritos(as) a orientacao sobre o uso do
alimento de forma integral e eles(as) aprenderam a elaborar
pratos saborosos, nutritivos e de baixo custo, aprimorando as
habilidades culinarias e evitando o desperdicio.

e o

"'Wcl_irksth de Empresas Prestadoras de.Seguranca
.: '_ > r.“_.-. ! , : _._:-"
|'

W
g

 Encontro com os(as) Embaixadorks da Diversidade “Ampliando
a rede de apoio: o0 papel do servico social do GPA”, ministrado
por Bruna Bastos, nossa assistente social. Ela mostrou o
Importante papel desempenhado pela area e destacou 0s canais
de atendimento disponiveis para nossos(as) colaboradores(as).

« Sediamos o0 4° Encontro da Coalizdo Empresarial pelo fim da
violéncia contra mulheres e meninas (saiba mais na pagina 9/),

 Exposicao de produtos Caras do Brasil (confira na pagina
68) na sede corporativa para gue nossos(as) colaboradores
conhecam o programa, estimulando a compra dos produtos,

 Enviamos questionarios sobre temas ESG para nossos(as)
fornecedores(as) a fim de identificarmos as boas praticas e 0s
pontos de melhoria para que possamos, juntos(as), pensar em
cCoOMmo podemos NOs apoiar na construcao de uma sociedade
mais responsavel e inclusiva (mais infos na pagina 53).

Os(as) participantes da Semana ESG concorreram a nécessaires
confeccionadas com banners em lona das Nnossas marcas que
seriam descartados. Elas foram produzidas pela Costurando
Sonhos, instituicado gue apoia mulheres em situacao de
vulnerabilidade social por meio da capacitacao em corte e costura.
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Compromissos e aliancas voluntarias

*GRI 2-23

Em linha como nosso proposito de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel, somos voluntariamente signatarios
de compromissos e/ou aliancas propostos por organizacdes
nacionais e internacionais e, portanto, os consideramos nas formas
como conduzimos nossas atividades e relacionamentos. Sao eles:
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10 compromissos da empresa com os direitos
LGBTI+, claborados pelo Forum de Empresas e
Direitos LGBTI+.

Acordo Ambiental Sao Paulo, que incentiva
empresas, associacdes e municipios a reducao de
emissao de gases de efeito estufa.

Alianca sem estereoétipo (ONU Mulheres),
para eliminar os esteredtipos de género nas
campanhas publicitarias.

Boi Na Linha: Imaflora, esforco conjunto multissetorial
para fortalecer e impulsionar a adocao dos
COMPromMissos sociais e ambientais na cadeia de
valor da carne bovina na Amazonia Legal.

Coalizao Brasil Clima, Florestas e Agricultura,
movimento multissetorial que trata das questdes
decorrentes das mudancas climaticas sob a otica
de uma nova economia.

Coalizao Empresarial pela Equidade Racial e

de Género, iniciativa do Centro de Estudos das
Relacdes do Trabalho e Desigualdades (CEERT),
do Instituto Ethos e do /nstitute for Human Rights
and Business (IHRB).

Coalizao Empresarial pelo Fim da Violéncia
contra Mulheres e Meninas, coordenada pelo
Instituto Avon e pela ONU Mulheres, com o apoio
tecnico da Fundacao Dom Cabral.

Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS),
associacao gue promove o desenvolvimento
sustentavel por meio da articulacao multissetorial,
apoiando empresas para a tomada de decisao
em sustentabilidade.
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Mesa Brasileira da e
Pecuaria Sustentavel

Forum Gerac¢oes e Futuro do Trabalho,
secretariado pela Mais Diversidade, primeira
iniciativa brasileira voltada ao debate e
encaminhamento de solucdes referentes as
questdes geracionais No ambiente organizacional.

Grupo de Trabalho da Carne na Coalizao
Positiva da Floresta no Consumer Goods Forum
(CGF), facilitado pela instituicao Proforest para
definir um framework de premissas comuns
entre os membros do CGF a serem aplicadas
aos(as) fornecedores(as) de carne bovina
proveniente do Brasil para a garantia de

origem sem desmatamento.

Grupo de Trabalho dos Fornecedores Indiretos
(GTFI), principal forum de discussao sobre o
monitoramento de fornecedores(as) indiretos(as)
na cadeia de carne bovina no Brasil.

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial,
plataforma de articulacdo entre empresas
comprometidas em buscar um desempenho
ainda mais significativo na abordagem do tema
etnico-racial.

Iniciativa para Compliance e Sustentabilidade
(ICS), de abrangéncia internacional e ambito
setorial, para melhorar as condicdes de trabalho
ao longo das cadeias globais de suprimentos,
entre varejistas e marcas multinacionais dos
setores de téxteis, calcados, eletroeletronicos

e moveis.

IARD’s Global Standards Coalition, uma

acao global da industria e do varejo pelo
consumo consciente e responsavel do alcool,
coordenada pela Alianca Internacional para o
Consumo Responsavel (International Alliance for
Responsable Drinking - |ARD).

Mesa Brasileira da Pecudria Sustentavel (MBPS),
gue reune representantes de seis elos da cadeia
produtiva da pecuaria e discute desafios e
solucdes relacionados ao desenvolvimento
sustentavel do setor.
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Movimento AR - Vidas Negras Importam, que propde
mudancas e transformacdes sociais por meio de
acoes efetivas de combate ao racismo, preconceito e
discriminacao racial contra as pessoas negras.

MOVER - Movimento pela Equidade Racial, do qual
somos tambeém fundadores, foca a promocao da
lideranca, da empregabilidade e da conscientizacao
para a equidade racial.

Movimento Mulher 360, criado com o objetivo

de contribuir para o empoderamento econdmico
das mulheres brasileiras por meio da promocao,
sistematizacao e difusao dos avancos nas politicas
e praticas empresariais, do engajamento das
companhias brasileiras, da comunidade e da
sociedade em geral.

Origens Brasil, rede formada por produtores(as)
de povos indigenas e populacdes tradicionais,
empresas, instituicdes de apoio e organizacdes
comunitarias, atuando para assegurar

relacdes comerciais éticas, com transparéncia

e rastreabilidade.

Pacto Global, compromisso formal com os principios
relacionados a direitos humanos, praticas trabalhistas,
responsabilidade ambiental e combate a corrupcao
defendidos pelo Pacto Global da ONU.

Pacto pela Erradicacao do Trabalho Escravo,
compromisso formal de nao manter em nossas
cadeias produtivas quem utiliza mao de obra
escrava, com monitoramento realizado pelo
Instituto Nacional pela Erradicacao do Trabalho
Escravo (INPACTO).

Pacto pela Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
(Rede Empresarial de Inclusao Social), que estipula
CiNnCo compromissos de promocao dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Parceria Global pela Igualdade LGBTI, coalizdo de
organizacdes comprometidas em alavancar a defesa
individual e coletiva para acelerar a igualdade e a
inclusao de LGBTI globalmente.

Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPS),
estabelecidos pela ONU para a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres.
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Assoclacoes

*GRI 2-28°¢
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Associa¢ao Brasileira de Supermercados (Abras) - Somos associados

a entidade desde a sua fundacao, em 1968. A Abras representa, integra

e impulsiona o desenvolvimento do setor supermercadista no Pais,
mantendo um dialogo aberto em negociacdes com 0s governos municipal,
estadual e federal. Somos associados a 23 associacdes estaduais ligadas a
Abras, como a Associacao de Supermercados do Estado do Rio de Janeiro
(Asserj), a Associacao Mineira de Supermercados (Amis) e a Associacao
de Supermercados de Brasilia (Asbra).

Associacao Paulista de Supermercados (Apas) - Integramos a
Associacao desde 1971, comprometidos com o seu proposito de reunir
empresarios(as) supermercadistas do estado de Sao Paulo para integrar
toda a cadeia de abastecimento, profissionalizar o setor, garantir a
exceléncia na operacao e apontar as tendéncias do varejo.

Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX) - Desde 2007,
participamos da ABVTEX, que promove a defesa dos interesses da
industria, do comeércio téxtil e do vestuario.

Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de

Sao Paulo (FeComercio) - Somos membros da entidade desde a sua
fundacao. Ela representa os interesses das empresas do setor e desenvolve
uma atuacao voltada para promover o crescimento econdmico do Pais.

Gestora para Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos Nacional
(Green Eletron) - Somos associados, desde 2018, da entidade que
representa as empresas detentoras das principais marcas de pilhas

e eletroeletronicos do Pais, coordenando a implementacao

e a operacionalizacao de um sistema que permite o descarte
ambientalmente adequado de equipamentos em fim de vida.
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Grupo de Instituicoes, Fundacoes e Empresas (GIFE) - Associacdo de
investidores(as) sociais privados(as) do Brasil, sejam eles(as) institutos,
fundacdes ou fundos familiares, corporativos independentes ou de
empresas. Foi instituido como organizacao sem fins lucrativos, em 1995
e, desde entao, tornou-se referéncia no pais no tema. A organizacao
compreende investimento social privado com o repasse voluntario

de recursos de forma planejada, monitorada e sistematica para
projetos ou organizacdes sociais, ambientais, culturais e cientificos

de interesse publico.

Instituto Akatu - Temos uma parceria estratégica desde 2003.
A organizacao atua na conscientizacao e mobilizacao da sociedade
para o consumo consciente.

Instituto Ethos - Estamos junto com o Ethos desde 1999 na missao de
mobilizar, sensibilizar e contribuir com as empresas na gestao de seus
negocios de forma socialmente responsavel.

Instituto para Desenvolvimento do Varejo (IDV) - Desde 2006, somos
membros do IDV, gue tem como objetivo fortalecer a representacao de
empresas varejistas de diferentes setores de atuacao nacional.

Movimento Todos a Mesa - Primeira coalizdo brasileira de empresas

e organizacdes que se unem para reduzir os impactos da fome no Brasil

e atuar na reducao do desperdicio de alimentos por meio do fortalecimento
de redes de redistribuicao, articulacao de um ambiente regulatorio
favoravel para a doacao de alimentos e conscientizacao sobre o tema.

Reciclanip - Considerada uma das maiores iniciativas da indudstria
brasileira na area de responsabilidade pds-consumo, realiza o trabalho
de coleta e destinacao de pneus inserviveis.
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Modelo
dNegocCio

Capitais

Social e de Relacionamento

* |nstituto GPA

« Parcerias com ONGs/startups e scale-ups

« Canais de comunicacao e relacionamento

* Relacionamento com peguenos(as),
medios(as) e grandes fornecedores(as)

* Parcerias no e-commerce

Financeiro

e R$ 20,6 bilhdes em receita liguida

« R$ 1,7 bilhdo em captacdes no mercado

« Margem EBITDA Ajustado atingindo 7,7%
no 4723, com melhora de 1,8 p.p. vs. 0 4T22
e melhora gradual trimestre a trimestre ao
longo do ano

* Geracao de Caixa Operacional Gerencial de
R$ 907 milhdes em 2023, com uma melhora
de R$ 1,4 bilhdo vs. 2022

Humano
e 39,908 colaboradores(as)
e Fomento a diversidade e inclusao

Intelectual

* Plataformas digitais de open innovation

 Desenvolvimento de plataformas digitais e
multisservicos

« Conhecimento e experiéncia dos(as)
colaboradores(as)

« GPA Labs

Natural

e 1132 mil m® de agua, com consumo medio de
1,8 m3/m? de loja

« 505.989 MWh de energia, com meédia de
826,5 kWh/m? de loja

Manufaturado

767 pontos de venda

e 12 Centrais de Distribuicao e entrepostos
* Frota propria e terceira

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023w

Nosso modelo de negodcio € multiformato e multicanal,
buscando ser a melhor escolha para os(as) clientes. Utilizamos
diversos capitais como entradas (/nputs), criamos valor com

a transformacao desses capitais em produtos e servicos

e compartilhamos com nossos publicos de relacionamento

0Ss resultados que geramos em curto, medio e longo prazos.

INDUSTRIAS
PARCEIRAS &

Recursos naturais

CENTRAL DE
DISTRIBUICAO

CONSUMIDORES(AS)

PRODUTO
PERECIVEIS

Colaboradores(as)

COMUNIDADES

Valor gerado

Social e de Relacionamento

R$ 2,3 bilhdes de Valor Adicionado

13,3 milhdes de clientes cadastrados(as) em programas de fidelidade

Melhores praticas com fornecedores(as)
Oferta e consumo conscientes
Praticidade, exclusividade e experiéncia de compra

Mais de 2,5 milhdes de clientes por més em nossas lojas fisicas

e e-commerce

Financeiro

Economia de recursos

738 mil horas de capacitacao e desenvolvimento, com media de

18,5 horas por colaborador(a)

40,8% de mulheres em cargos de lideranca
62,6% de negros(as)

1.553 pessoas com deficiéncia

Saude, seguranca e qualidade de vida
Construcao de carreira

intelectual

Diversificacao estratégica e inovacao (novos negocios,
produtos, marcas e parcerias)

Compartilhamento de praticas responsaveis com
fornecedores(as)

Conhecimento sobre consumidores(as) e mercado
Tecnologia, apps e plataformas de venda

Oferta de produtos mais saudaveis e sustentaveis
Reducao do uso de recursos naturais
Compromisso com as melhores praticas produtivas
(meio ambiente, pessoas e bem-estar animal)
Compromisso de reducao da emissao de carbono

Manufaturado

61 novas lojas abertas

CDs eficientes e interligados

Eficiéncia da frota

2.878 produtos de Marcas Proprias e Exclusivas



etica e a transparencia


https://www.youtube.com/watch?v=G4t2K3lrZVo&list=PLyhTtT6gITiH4KVUbzxmusfXilKsIMlDR&index=4&ab_channel=GPA
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=tica
Nntegridade

TEMA MATERIAL: ETICA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

o GPA, zelamos pela ética e pela integridade em todas as nossas acdes, decisdes
e relacionamentos, assim como incentivamos e exigimos de nossos stakeholders a
mesma postura em suas praticas.

Temos um Programa de Etica e Compliance gerido pela drea de Compliance, que
e composto por trés pilares: prevenir, detectar e responder, em conformidade com a lei
anticorrupcao brasileira e normas internas do GPA. Ele tem como base nosso Cddigo de Etica
e contempla temas como Anticorrupcao, Conflito de Interesse, Brindes, Presentes, Viagens
e Entretenimento e Carta de Etica para Fornecedores(as). O programa possui medidas
para prevenir e detectar desvios de conduta e atua para tratar agqueles confirmados, aléem
de estabelecer diretrizes para o relacionamento com clientes, fornecedores(as), acionistas,
comunidades, setor publico e outros publicos de relacionamento.

O programa reforca que o respeito aos direitos humanos deve ser assegurado a todos os
individuos com os quais interagimos, independentemente de idade, género e/ou suas formas
de expressdo, orientacdo sexual, raca, cor, deficiéncia, religido, estado civil, nacionalidade e/

Ou regiao geografica de origem (incluindo pessoas em situacdes de refugio) ou qualquer outro
marcador identitario. E que sao vetadas todas as formas de discriminacao ou desrespeito, assim
como condutas capazes de prejudicar a dignidade de qualguer individuo, a fim de garantir um
espaco seguro e inclusivo para todos(as).

Para acompanhamento dos topicos e dos indicadores relacionados a esses assuntos,
trimestralmente reunimos o Comité de Etica, composto pelo diretor-presidente, além de
diretores(as) de areas como Compliance, Recursos Humanos, Financeiro e outros. O orgao

e responsavel, tambem, por deliberacdo sobre os casos criticos a Companhia e por determinar
as medidas cabiveis (como as de responsabilizacao e desligamentos). Esse acompanhamento do
Programa de Etica e Compliance, assim como a garantia de que ele atenda as leis os regulamentos
aplicaveis, tambem é feito pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de Administracao.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}

em reunidao na sede corporativa
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Outro pilar importante do Programa de Etica e Compliance diz
respeito ao aprimoramento permanente de praticas, politicas e
diretrizes para estarmos em sintonia com as melhores solucdes
existentes no mercado. Em 2023, por exemplo, revisamos e
atualizamos nosso Codigo de Etica, buscando aperfeicoar e
expor da maneira mais simples os principais temas do GPA,
como também detalhar os principios gue devem nortear nosso
trabalho e nossas decisdes, as nossas expectativas em relacao ao
comportamento dos(as) nossos(as) lideres, administradores(as),
conselheiros(as) e colaboradores(as), bem como de nossos(as)
fornecedores(as), parceiros(as) de negocios e prestadores(as)
de servicos.

Para disseminarmos entre colaboradores(as) as diretrizes

a serem seguidas e as condutas que esperamos deles(as),
investimos em acdes de comunicacao e oferecemos
treinamentos, de forma presencial ou online, constantemente.
Informacdes relativas ao nosso Programa de Etica e Compliance
sao comunicadas por meio do Noticias do Dia (newsletter interna
diaria encaminhada para os(as) colaboradores(as)), da Radio
GPA (veiculada nos canais digitais da Companhia e antes da
abertura e apos o fechamento das lojas as sextas-feiras) e do
Viva Engage (nossa rede social corporativa), por exemplo.

O treinamento é um dos pilares do Programa de Etica e
Compliance, gque consiste na capacitacao, participacao e realizacao
de eventos para divulgar o Codigo de Etica e demais temas do
programa por meio de um plano de treinamento presencial ou
online, com periodicidade anual. Em 2023, realizamos algumas
acdes de treinamentos e capacitacdes, como:

a) Diversidade e Compliance: Juntos(as) pelo GPA -
Treinamento online disponivel na Universidade do Varejo

gue contempla dois videos, o primeiro sobre diversidade e o
segundo sobre o Codigo de Etica. Esse treinamento foi lancado
em outubro de 2022 e até dezembro de 2023 foi realizado por
91% dos(as) nossos(as) colaboradores(as);

b) Programa de Etica & Compliance - Treinamento presencial
ou online para a apresentacao do programa as areas do GPA.
Costumamos solicitar pauta nas reunides das diretorias e
utilizamos esses encontros para a capacitacao. Em agosto de
2023, tivemos uma pauta sobre ética e compliance na Reuniao
Mensal de Resultados, que € aberta para toda a Companhia;

¢) Programa de Sucessao - O time de Compliance e Ouvidoria
POSSUl UMma pauta em todos os treinamentos de sucessao
realizados durante o ano pela Universidade do Varejo, que
podem ser online ou presenciais. Normalmente nossos
treinamentos sao realizados no formato de perguntas e
respostas, com questdes como “o que é o Programa de Etica

e Compliance do GPA?”, “se eu acionar o Canal da Ouvidoria,
pOsso sofrer retaliacao?”, “qguando e como Posso acionar o canal
da Ouvidoria?” e “como o Cédigo de Etica pode me apoiar no
meu dia a dia?”;

d) Workshop Empresas Prestadoras de Servi¢o de Segurancga -
Em linha com a nossa intencao de levar conhecimentos e
melhores praticas também aos publicos externos, apresentamos
os temas Etica e Compliance e Quvidoria durante workshop que
reuniu empresas prestadoras de servico de seguranca (sa/ba
mais na pagina 3/):

e) Impulsiona + (Instituto GPA/Organizacoes Sociais) -
Tivemos uma pauta para falar sobre nosso Codigo de Etica no
encontro organizado pelo Instituto GPA para 39 organizacdes
parceiras (veja detalhes do Programa na paqina 125);

f) Semana ESG - No evento Semana ESG, realizado em 16

de junho, tivemos uma palestra online de Etica e Governanca
Corporativa conduzida pelo Antdnio Carlos Hencsey, com mais
de 200 participacodes;

g) Promoc¢ao da Integridade e Combate a Corrup¢ao - Palestra
online realizada no dia 6 de dezembro, em parceria com O
Instituto Ethos, na semana do Dia Internacional de Combate a
Corrupcao. Tivemos 537 usuarios(as) presentes simultaneamente
na palestra;

h) Jornada Fa¢a o Certo do Jeito Certo - Treinamentos onl/ine
disponiveis na Universidade do Varejo e lancados em 2023 com
conteudo sobre o Programa de Etica e Compliance, Codigo de
Etica, Conflito de Interesse, Anticorrupcao e Andlise de Risco
Reputacional de Terceiros, compreendendo testes para verificar
a compreensao dos temas;

J) Programa de Estagio 2023 - Os times de Compliance e
Ouvidoria tiveram uma pauta no Programa de Estagio do GPA,
realizado em 12 de abril, apresentando temas do Programa

de Etica e Compliance e sobre o canal de Ouvidoria aos(as)
novos(as) estagiarios(as), para iniciarem sua jornada de
aprendizagem e desenvolvimento tendo conhecimento das
nossas diretrizes e expectativas;

k) Encontro da Ouvidoria com os(as) EmbaixadorEs(as) da
Diversidade - Em 23 de agosto, o time de Ouvidoria realizou
um treinamento online para os(as) Embaixadorks(as) da
Diversidade, quando apresentou indicadores do canal sobre

O tema, orientacdes e boas praticas do GPA, capacitando
os(as) embaixadores(as) na conducao e atuacao em eventuais
situacdes de diversidade em desacordo com as leis e/ou nossas
politicas internas.

faga o Outro pilar do Programa de Etica

ER‘I’ e Compliance é a Analise de Risco
Reputacional de Terceiros, em que
dnjeitnv € avaliado o risco reputacional de

fornecedores(as) indiretos(as), parceiros(as)
CERTO e/ou terceiros(as) elegiveis a analise,

com foco, principalmente, no combate a
corrupcao e a fraudes, incluindo a verificacao de restricdes locais
e estrangeiras e listagens socioambientais, como a Lista Suja do
Trabalho Escravo e de Embargos do lbama de forma recorrente.
Os indicadores relativos a Analise de Risco Reputacional de

Terceiros s&o apresentados e acompanhados no Comité de Etica
do GPA.



@PA Canal de Ouvidoria .criz-ze

Possuimos um canal de Ouvidoria, com ampla divulgacao interna e externa,
disponivel aos(as) colaboradores(as), fornecedores(as), parceiros(as) de negocio
e clientes. A Ouvidoria tem a responsabilidade de apurar e dar a tratativa correta
as ocorréncias, garantindo a aderéncia aos valores éeticos, institucionais e
universais do relacionamento do GPA com nossos publicos de relacionamento.
Deve garantir a confidencialidade e independéncia das areas apuradoras
NOS processos de investigacao requeridas pela Ouvidoria a fim de dar o
encaminhamento correto as denudncias.

1. Introducao
Comissdes capacitadas avaliam as apuracdes e as medidas de
2. Mensagens da consequéncia e/ou melhorias adequadas a serem aplicadas, em linha
Administracao com nossas diretrizes internas. O canal de OQuvidoria analisa e da a
correta tratativa e apuracao para 100% dos casos recebidos. Em
3. O GPA 2023, 6.268 ocorréncias dos temas de etica foram registradas no
canal de Ouvidoria e foram aplicadas medidas disciplinares nos
4. Compromisso Casos apurados procedentes e cabiveis. Ainda ha casos analisados
com a ética e a pelo canal que se referem a ineficiéncia de processos na operacao
transparéncia que foram tratados no periodo, assim como direcionadas acoes

pertinentes para a sua melhoria.

5. Cadeias de valor . . -
Os indicadores do canal sao apresentados e acompanhados

trimestralmente pelos Comités de Etica e de Auditoria. Aplicacdes
de medidas disciplinares, assim como decisdes de desligamentos,
com Oou sem justa causa, tambeém podem ser levados para
deliberacao dos Comités, dependendo da sensibilidade do caso.
Do mesmo modo, de acordo com a complexidade do assunto

responsaveis para
oferta e consumo
mais conscientes

6. Combate as

m_UdéhCaS tratado, um Comité de Crise pode ser solicitado.
climaticas
Oferecemos, ainda, um e-mail especifico para receber informacdes
7. Nossa gente sobre incidentes relacionados a seguranca da informacao
(seguranca.informacao@gpabr.com) e para questdes de
8. Impacto social privacidade (dpo@gpabr.com).

e promocao de . . . -
Anualmente realizamos treinamentos e comunicacdes recorrentes para

0S publicos interno e externo, com o objetivo de divulgar as acdes e
dar transparéncia aos procedimentos do canal. Exemplo € o treinamento
realizado anualmente com as empresas de seguranca patrimonial,
nossas prestadoras de servico, para divulgar as 10 regras de ouro e
procedimentos internos do GPA para abordagem de clientes em loja.

oportunidades

9. Premiacdes e
reconhecimentos

10. Anexos
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. Compromisso k . v g R e
SN . . .

Documentos relacionados a etica e compliance «emz-zs.

. Cadeias de valor

responsaveis para Ly " ) . . : . . .
. . Temos um portfolio amplo de normas, politicas e regulamentos que orientam as decisdes e as nossas atividades e de nossos(as) parceiros(as) de negocios. Os itens pertinentes a

publicos externos estao disponiveis em nosso site corporativo e no dedicado a investidores(as). Nossos(as) colaboradores(as) podem consultar tambem, na rede corporativa do
GPA, agueles relacionados a procedimentos internos. Dentre os documentos gue mantemos estao:

oferta e consumo
mais conscientes

. Combate as

mueseas Codigo de Etica Politica de Divulgacado, Uso Politica de Doacgdes e Patrocinios

de Informacdes Relevantes
e Preservacao de Sigilo

Politica Socioambiental de Compras de Carne Bovina " .y Politica de Defesa da Concorréncia
Politica de Direitos Humanos

. Impacto social Politica Socioambiental de Compras de Produtos com na Cadeia de Valor Politica de Gestao de Riscos Corporativos
e promocao de Oleo de Palma
oportunidades

climaticas
Politica Anticorrupcao Politica de Remuneracao Variavel

. Nossa gente

Politica para Transacoes Politica de Governanca de
Politica Socioambiental de Compras de Pescados com Partes Relacionadas Dados Pessoais

. Premiacées e Politica de Bem-estar Animal Politica de Marketing Politica de Consequéncia

reconhecimentos e Medidas Disciplinares

Politica de Diversidade, Inclusao Politica de Conflito de Interesses

e Direitos Humanos " : . Politicas especificas de Seguranca da Informacéao
10. Anexos Politica de Brindes, Presentes, Viagens P d ¢ ©

Carta de Etica para Fornecedores(as) e Entretenimento
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Cola dora opera'npilhadeira na Central de Distribuig¢

Gestao A
D IIsCOS W

1. Introducao

2. Mensagens da . . . . . . .
0ssa abordagem de gerenciamento de impactos e riscos reputacionais e/ou financeiros

e fundamentada na metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission (Coso) e procura integrar-se a norma SO 31000:2018, ao mesmo

tempo em gue alinha a governanca e a gestao da Tecnologia da Informacao aos Objetivos
de Controle para Informacdes e Tecnologias Relacionadas (Cobit).

Administracao

3. O GPA

4. Compromisso

com a ética e a O assunto esta oficializado na Politica de Gerenciamento de Riscos, que contém diretrizes que
transparéncia viabilizam identificar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar os riscos que buscamos mitigar, capazes
de impactar nosso plano estratégico. O propodsito € direcionar a disposicao para aceitar riscos no
5. Cadeias de valor processo decisorio, com o objetivo de atingir nossas metas, bem como na criacao, preservacao e
responsaveis para expansao de valor.

oferta e consumo . . . . .
Para detectar os riscos do negocio, partimos das entrevistas com o presidente do Conselho,

realizada duas vezes ao ano, o presidente do Comité de Auditoria, os(as) diretores(as)
executivos(as) e os(as) demais diretores(as). E, simultaneamente, ha um formulario de
autoavaliacao pelos(as) gerentes de cada linha de negdcios.

mais conscientes

6. Combate as

mudancas
climaticas ApOs reunir todas as informacdes, a area de Gestao de Riscos procede uma analise aprofundada
dos temas relevantes, considerando as causas e conseguéncias associadas a cada risco, avaliando
7. Nossa gente a probabilidade de ocorréncia, assim como a frequéncia com gue o evento se materializou, em

comparacdo com 0s possiveis impactos, que podem ser de natureza financeira e/ou reputacional.

8. Impacto social , . . ,
. Com base nesse levantamento, € elaborada a nossa matriz de risco, a qual € constantemente

monitorada em colaboracao com as areas responsaveis pelo processo. Essas areas serao encarregadas
de desenvolver e implementar planos de acao destinados a evitar, mitigar, compartilhar ou, em alguns
Casos, aceitar o risco, desde gue esse esteja em conformidade com o nivel aceitavel de Apetite a Risco.
Esse processo integrado visa garantir uma gestao proativa e eficaz dos riscos, alinhada com os objetivos
estratégicos da organizacao. *GRI 2-13¢

e promocao de

—
O —
oportunidades

9. Premiacdes e
reconhecimentos

10. Anexos Todo esse processo de definicao dos riscos e acompanhamento das medidas de mitigacao € acompanhado e
validado pelo Conselho de Administracao, qgue tambeém e responsavel por aprovar a Politica de Gerenciamento
de Riscos, assim como a utilizacdo da matriz de riscos para pautar auditorias que se facam necessarias. *GRI 2-12¢
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Colaboradores(as) na sede corporativa do GPA

/'GPA

Nossas
linhas de defesa de
MItIgacao de riSCOS -crizas-

1. Introduc&o e ), - : : , 12 Linha - Engloba diretorias, geréncias e demais
' 4 ' Fé } - " colaboradores(as) das unidades de negocio que
2. Mensagens da ’ ' - \ % atuam nas operacodes e tarefas do dia a dia. A eles(as)
Administracdo " -. / ' - S cabe administrar o desempenho e os riscos assumidos
# X \ | ' = de acordo com o estabelecido em nossa Politica de
3. O GPA 2 T | . - a YW 2 ’ " Gerenciamento de Riscos. As areas adotam controles,

_ , \ i planos de acao e prestam contas, tempestivamente, das
4. Compromisso ; : , : 17 s iInformacodes relacionadas as ameacas.

com a etica e a . ]
22 Linha - Integrada pelas areas de controles e

funcdes de suporte, representadas pela Diretoria de
Gestao de Riscos, que, por sua vez, pode demandar o
assessoramento de outras areas, como as de Compliance,
Controles Internos e Seguranca da Informacao. Alem

de orientar, monitorar e avaliar a aderéncia aos padroes

e politicas, deve dar suporte a 12 linha de defesa para
atingir os objetivos do GPA, assim como facilitar,
comunicar e monitorar as praticas de gestao das

transparéncia

5. Cadeias de valor
responsaveis para
oferta e consumo
Mais conscientes

6. Combate as

mudancas X 1 . ) . N .
' 't'C Pt’at |ICa COﬂtI NuUa ameacas e auxiliar na identificacao delas, em linha com o
Climaticas ; . .
, - . , . L . apetite ao risco estabelecido.
A cada ano, a area de Gestao de Riscos conduz uma nova serie de entrevistas com o0s(as) principais executivos(as) da empresa com O
7. Nossa gente objetivo de monitorar se ocorreram alteracdes desde a uUltima abordagem do tema, garantindo uma revisao anual da matriz de risco. Essa 32 Linha - Nesse nivel esta a Auditoria Interna,
pratica continua de avaliacao e dialogo com os(as) lideres da organizacao permite uma resposta agil a mudancas nas condicdes internas responsavel por avaliacdes ou revisdes de praticas de
8. Impacto social e externas, contribuindo para a adaptabilidade e eficacia do sistema de gestdo de riscos. Atualmente, a area de Gestao de Riscos responde gerenciamento de riscos e dos controles e de eficacia da
e promocé&o de a Diretoria de Gestao de Riscos, Auditoria Interna, Investigacao Corporativa, Controles Internos, Compliance e Ouvidoria, que, por sua vez, governanca e por identificar problemas e oportunidades
oportunidades reportam-se diretamente para o CEO e para o Conselho de Administracao da Companhia. de melhoria com independéncia, objetividade e
, . . . . . , . . autoridade para as recomendacoes.
o Durante o ano de 2023, a area de Gestao de Riscos conduziu treinamentos em conjunto com outras areas da Diretoria para destacar P -
9. Premiacdes e L . . . . e . , ~ a i : : . : :
_ OS principais riscos que enfrentamos, além de apresentar a metodologia utilizada para identifica-los. Reforcou-se também a integracao 42 Linha - Diz respeito a auditoria externa
reconhecimentos , . . Op. . - . . . . . . ] . .
entre as areas da Diretoria, facilitando a troca de informacdes que apoiam o monitoramento dos riscos e orientam auditorias futuras, iIndependente contratada, que avalia a qualidade

bem como avaliam a eficacia dos controles internos. dos controles internos para o preparo de
demonstracdes financeiras e reporta a
nossa Companhia eventuais fragilidades
encontradas em tais controles.

10. Anexos
Para evitar falhas e inconsisténcias nos processos, estamos cada vez mais atentos(as) e diligentes com questdes voltadas para a mitigacao de
riscos. Dentre essas frentes, destacam-se as linhas de defesa, gue reinem um conjunto de etapas a serem seguidas para trazer mais eficiéncia
e eficacia na gestao de riscos. A partir das linhas, atuamos em niveis diferentes e complementares de protecao.
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Riscos monitorados

O Comité de Auditoria € o 0rgao responsavel por manter

o Conselho de Administracao a par da implementacao das
medidas de gerenciamento de riscos. Adicionalmente a isso,
um dos participantes do Comité também integra o Conselho
de Administracao, fazendo um acompanhamento continuo das
providéncias adotadas

Os riscos identificados sao agrupados em:

Seguranc¢a Alimentar - Relacionados a contaminacao ou
Inadequacao de alimentos, abordando questdes sanitarias e
de qualidade. Esses riscos podem impactar a saude dos(as)
consumidores(as), resultar em recalls de produtos e prejudicar
nossa reputacao no mercado alimenticio, resultando em
possiveis penalidades legais contra a Companhia.

Tecnologia da Informac¢ao - Ligados a seguranca, a
confidencialidade e a disponibilidade de dados e sistemas de
iInformacao. A ameaca de violacdes de seguranca cibernética,
vazamento de informacodes sensiveis e interrupcodes

Nos sistemas tecnoldgicos sao elementos criticos

a serem gerenciados para garantir a integridade das
operacodes e a confianca dos stakeholders.

Liquidez - Associados a capacidade da organizacao em honrar
com suas obrigacdes financeiras de curto prazo, em caso de
decisdes desfavoraveis ou pela obrigatoriedade de realizar
depodsitos judiciais ou de prestar ou oferecer garantias em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Operacional - Provenientes de falhas em processos internos,
recursos humanos, sistemas e procedimentos operacionais.
Incluem questdes como erros humanos, falhas em cadeias de
fornecimento e interrupcdes inesperadas que podem prejudicar
a eficiéncia e a eficacia das operacdes diarias.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

Legal - Relacionados a nao conformidade com normas legais

e regulamentacodes, podendo acarretar penalidades financeiras,
litigios e danos a reputacao da empresa. A gestao eficiente do
risco legal € crucial para garantir a conformidade com as leis de
seguranca alimentar, regulamentacodes trabalhistas, tributarias,
responsabilidade do produto, propriedade intelectual e outras
normas aplicaveis ao setor.

Estratégicos - Ligados as decisdes estratégicas que podem
afetar o alcance dos objetivos de longo prazo da organizacao.
Mudancas no mercado, concorréncia intensificada e escolhas
estratégicas equivocadas sao fatores que podem impactar
significativamente o desempenho e a posicao competitiva

da empresa.

Conformidade (Compliance) - Associados ao nao cumprimento
de normas, regulamentos e politicas internas ou externas,
resultando em possiveis penalidades legais ou reputacionais.

A gestao eficaz da conformidade € essencial para evitar litigios,
manter a confianca dos stakeholders e garantir que a empresa
opere dentro dos limites éticos e legais estabelecidos.

ESG (Ambiental, Social e Governan¢a) - Relacionados as
praticas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade
social e governanca corporativa. A nao conformidade com
padrdoes ambientais, impactos sociais negativos e praticas de
governanca inadequadas podem resultar em repercussoes
legais, perda de reputacao e até mesmo afetar o acesso a
financiamentos. A gestdao eficiente desses riscos é crucial para
atender as expectativas crescentes dos(as) investidores(as),
consumidores(as) e reguladores(as) em relacao a
responsabilidade corporativa.

* Impactos na
cadeia de valor
(socioambientais e
bem-estar animal)

A

* Promocg¢ao da
diversidade e
luta contra a
discriminacao

Riscos

SG e Combate as

mudancas climaticas
(emissoOes de gases de
efeito estufa)

— (l’

e Seguran¢a * Gestao
Alimentar de residuos
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Segurang¢a
@ nformacao

*GRI 3-3° TEMA MATERIAL: SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. Introducao

2. Mensagens da
Administracao

antemos controles técnicos razoaveis e adequados,

bem como mecanismos de aplicacao de politicas,

sistemas de monitoramento e supervisao de

gerenciamento para lidar com ameacas cibernéeticas.
Consideramos potenciais incidentes dessa natureza um risco
Importante para o N0sso negocio e definimos uma governanca
para preveni-los, que envolve:

3. O GPA

4. Compromisso
com a etica e a
transparéncia

5. Cadeias de valor
responsaveis para « A manutencao de um departamento de seguranca da
Informacao, o que otimiza sinergias em solucdes e servicos e

garante uma gestao homogénea e relatorios centralizados;

oferta e consumo
mais conscientes
\ « O monitoramento do tema pela alta administracao;
6. Combate as

mudancas EVU CONTRIBUO ' L  Elaboracao de relatorios regulares sobre planos de acao e
climaticas COM A . | desempenho a Diretoria-Executiva e ao Comité de Auditoria;

pROTE e - ' * Intercambio com empresas e organizacdes do setor

/. Nossa gente \ - A . . R :

E sobre melhores praticas, metodologias e referéncias de
8. Impacto social ‘ i s ‘ E uuuc

mercados globais.
e promocao de DAS NOSSAS o ) Além de fiscalizarmos constantemente o ambiente

oportunidades INFORM AC O F . tecnologico na Companhia, mantemos um conjunto de

: diretrizes e regras baseadas nas melhores praticas e

9. Premiacdes e .\\\\\ = ' . frameworks de seguranca da Informacao para a protecao de
reconhecimentos ' dados nos ambitos processual, comportamental e técnico.

Nossa area de seguranca da informacao supervisiona

a Ciberseguranca com servicos contratados Managed

Security Services (MSS) e Security Operation Center (SOC),

gque complementam outros monitoramentos. Essas acdes

SAao ostensivas e, em caso de identificacao de ameacas e

Colaborador na sede corporativa do GPA o | situacdes andmalas (eventos suspeitos), sao acionadas

10. Anexos

SEGVEANC A DA INFOREMLL AO
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medidas de contencdo, analise e ordem juridica. Para esses processos, buscamos,
sempre gue possivel, utilizar como referéncia modelos de seguranca da informacao
reconhecidos pela comunidade global de ciberseguranca, como o National 4
Institute of Standards and Technology (NIST) e CIS Center for Internet
Security (CIS), entre outros.

Na prevencao aos riscos cibernéticos valemo-nos, ainda, de Gestao de
Ameacas (Threat Intelligence), Gestao de Vazamento de Informacdes
nao estruturadas (DLP) e de processos especificos de recuperacao de
dados, como politicas internas de backup e restore para 0S principais
ambientes do GPA. Também 0s acessos aos N0ssos bancos de dados
sao controlados por etapas de autenticacao e autorizacao, sendo
essa segunda baseada em perfis controlados por pessoas-chave
(owners).

Para reforcarmos a relevancia dos temas entre nossos(as)
colaboradores(as) e municia-los(as) com informacodes, ha

treinamentos mandatorios disponiveis na plataforma online

da Universidade do Varejo, sendo que o principal referente

a nossa politica de seguranca foi realizado por cerca de 10

mil colaboradores(as) em 2023. Alem disso, elaboramos |
boletins com assuntos em evidéncia, executamos dois f
simulados de phishing e promovemos uma serie de acdes de |
conscientizacao, que seguem um calendario anual. Ainda, |
guando admitidos(as), nossos(as) profissionais assinam um

termo de responsabilidade quanto a seguranca da informacao.

E, para os(as) nossos(as) executivos(as) C-Level € entregue um

kit exclusivo sobre o tema.

“lema de extrema iImportancia para nos que estamaos
Nno controle de dados dos(as) NoSsos(as) usuarios(as).
Muito esclarecedor. Parabens ao time GPA pela legalidade

e responsabilidade de passar essa informacao necessaria.”

Juliane Paiva Sudario, assistente administrativa do GPA,
sobre o treinamento obrigatorio de protecao de dados.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023w
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Privacidade de informacdes

Temos o compromisso de resguardar a privacidade e proteger
0s dados pessoais de nossos(as) clientes, fornecedores(as) e
colaboradores(as), sempre com a mesma etica e integridade que
balizam todas as nossas atividades. Dados pessoais sao tratados
com a devida cautela e em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD, Lei n° 13.709/2018).

20

1. Introducédo

Nossa Politica de Privacidade estabelece as atribuicdes das
diversas areas envolvidas e regramentos aplicaveis a protecao,
ao tratamento e ao eventual compartilhamento de dados. Com
base nessa politica, elaboramos materiais para utilizacao em
treinamentos e comunicacdes de conscientizacao por meio do

2. Mensagens da
Administracao

Nosso boletim interno diario, o Noticias do Dia, que é recebido por
todos(as) os(as) colaboradores(as) em seus e-mails institucionais.

3. O GPA
A trilha de treinamento na Universidade do Varejo conta com um
modulo obrigatorio sobre o tema, de forma a elevar a cultura da
protecao de dados com base na Politica de Privacidade.

4. Compromisso
com a ética e a
transparéncia

5. Cadeias de valor
responsaveis para

oferta e consumo . . . .
tenham conhecimento das politicas e procedimentos direta ou

mais conscientes . . ) R ~
indiretamente ligadas a protecao de dados:

6. Combate as
mudancas
climaticas

/. Nossa gente

8. Impacto social
e promocao de

oportunidades

9. Premiacdes e
reconhecimentos

10. Anexos

Colaborador na sede corporativa do GPA
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Adicionalmente, para demonstrar nossa governanca em torno do
tema, contamos com outros direcionamentos sobre o tema LGPD,
mMmantendo assim o assunto como prioridade para nossos publicos
de interesse. Buscamos que todos(as) os(as) colaboradores(as)

O Lo ) [1 [ We ER HAVE e EL NI E1BD Este € o documento-base que

descreve como tratamos os dados dos(as) nossos(as) clientes,
gue € parte integrante da nossa filosofia de exceléncia no
atendimento aos(as) consumidores(as).

e Avisos de Privacidade dos Produtos e Servigcos -
de nossos produtos possuem caracteristicas especificas e,
por conta disso, precisamos desenvolver avisos especificos
para cada um deles. Assim, € importante que os(as)
colaboradores(as) tenham dominio das suas principais
responsabilidades.

* Politica de Seguranc¢a da Informacao —AViaFRY%sV&e[¥[=

um dado pessoal esteja dentro da Companhia, € papel
de todos(as) contribuir para sua protecao e seguranca,
sendo que essa politica descreve 0s principais processos
e cuidados necessarios.

* Politica de Retencao e Descarte de Dados - NEENelels

obrigacao legal, seja por um interesse legitimo, € importante
gue alguns dados pessoais sejam retidos na Companhia por
algum tempo, assim como também &€ mandatorio descarta-los
da maneira correta. Essa politica descreve como fazer isso de
uma Mmaneira adequada e de acordo com a legislacao.

OO 21 o1 o e [SB P Y o Lo IS ERER [ (o [0 SV XD Se algo de errado acontecer

e algum dado pessoal for exposto a vazamentos ou outros
riscos de seguranca da informacao, esse plano descreve
exatamente o que deve ser feito como resposta.

» Politica de Privacidade de Recursos Humanos - JNeSJeHED),

colaboradores(as) sao a base da nossa empresa e temos
politicas especificas para proteger seus dados pessoais

Para manter a governanca de dados no GPA, temos uma
estrutura de pessoas e departamentos responsaveis por
assegurar o cumprimento das nossas politicas e procedimentos.

As vulnerabilidades sao monitoradas por ferramentas especificas
e os testes de invasao sao realizados conforme demanda interna.
Assim, & possivel priorizar e corrigir as situacdes identificadas,
mMantendo nosso compromisso de protecao de dados dos(as)
Nossos(as) clientes, colaboradores(as) e parceiros(as) de negocio.

Qualqguer atividade suspeita, como acessos desprotegidos a
iInformacodes, compartilhamento de senhas, dados e informacodes
sensiveis de forma nao segura, entre outras situacdes de risco
para a seguranca das informacdes do GPA e/ou de dados
pessoais de nossos(as) colaboradores(as), clientes e/ou,
parceiros(as), devem ser comunicadas ao Canal de Seguranca
da Informacédo (seguranca.informacao@gpabr.com) e/ou para

o Canal de Privacidade (dpo@gpabr.com).

Como resultado das nossas acoes, em 2023, nao tivemos queixas
comprovadas relativas a violacao da privacidade e nao foram
identificados vazamentos, furtos ou perdas de dados dos(as)
clientes. « GRI 418-1 ¢


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/74bc990e-f42f-4c13-913f-0bd392230072/637c5318-27d7-02f5-9fed-14411876d599?origin=1
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https://www.youtube.com/watch?v=ihVUj7_bO4k&list=PLyhTtT6gITiH4KVUbzxmusfXilKsIMlDR&index=2&ab_channel=GPA
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Interior de loja do P3o de Aglicar”

-

e GRI 3-3 « TEMAS MATERIAIS: GESTAO SUSTENTAVEL DE FORNECEDORES(AS)
e DIREITOS HUMANOS

relacionamento com os milhares de parceiros(as)

Integrantes de nossa cadeia de valor - entre

produtores(as), industrias, empresas de distribuicao

e de servicos - € pautado por diretrizes que orientam
as melhores praticas econdmicas, ambientais e sociais a serem
adotadas por todos(as) da extracao de matérias-primas a
chegada dos itens a nossas lojas.

O conjunto de documentos que guia nossas acodes e evidencia
NOssos compromissos inclui o Codigo de Etica, a Carta de Etica
para Fornecedores(as), a Politica de Diversidade, Inclusao e
Direitos Humanos, a Politica de Gestao Ambiental, a Politica de
Bem-Estar Animal, a Politica de Direitos Humanos na Cadeia de
Valor, a Politica Socioambiental de Compras de Carne Bovinag,

a Politica Socioambiental de Compras de Produtos com Oleo
de Palma e a Politica Socioambiental de Compras de Pescados.
Todos esses documentos podem ser acessados agul. » GRI 2-23 ¢
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Monitoramento

Comprometemo-nos a acompanhar assiduamente e sempre
evoluir no cumprimento de normas e procedimentos que
definimos internamente e com nossos(as) parceiros(as). 1sso

€ estratégico para garantirmos a oferta de produtos que
favorecam o consumo consciente e reduzirmos exposicoes a
potenciais riscos associados as etapas de producao nos variados
elos de nossa cadeia de valor. Assim, temos como compromisso
identificar e mitigar os riscos socioambientais e impactos
negativos potenciais de nossas cadeias de valor nas etapas

de extracao de matérias-primas e de producao - até que esse
produto chegue em nossas lojas. « GRI 2-25

Ao longo de 2023, continuamos realizando diversas acdes de
engajamento e sensibilizacdo com nossos(as) parceiros(as)
externos(as) e colaboradores(as) que poderao ser
acompanhadas nos capitulos a seguir.

Questionario ESG

Marcas Proprias e Exclusivas

Somos ainda mais exigentes no acompanhamento de produtos
comercializados sob nossas Marcas Proprias e Exclusivas, pois
temos como compromisso oferecer produtos que combinem
qualidade, praticidade e sustentabilidade. Por isso, selecionamos
e mantemos parceiros(as) que apresentem acdes e condutas
responsaveis com as pessoas, 0s animais € o meio ambiente.

Em 2023, o lancamento da nova linha de Carnes Qualita foi um
exemplo dessa forma de conduzirmos os negocios. Os itens

gue integram essa linha contemplam cortes premium para
churrasco e opcdes para o dia a dia com 100% de rastreabilidade,
sabor e qualidade, refletindo também as demandas dos(as)
consumidores(as), cada vez mais exigentes em conhecer a origem
dos produtos que consomem e 0s processos de producao.

Como forma de evoluir em nossas praticas de sustentabilidade com nossos(as) parceiros(as), durante a Semana de ESG,
enviamos para 0s(as) Nossos(as) fornecedores(as) um questionario ESG. Nosso objetivo foi iniciar um mapeamento para
entender como estado em relacao aos temas de diversidade, cadeias de valor, governanca e gestao ambiental, para que possamos
construir, juntos(as), acdes e projetos em prol de uma sociedade mais responsavel, sustentavel e inclusiva. Das respostas recebidas,

identificamos que 73% possuem Politica Socioambiental e 65% tém gestao de residuos. No ambito de diversidade e inclusao,
observamos que 76% possuem Politicas sobre Diversidade e Direitos Humanos, alinhados com um dos pilares prioritarios do GPA.
Em 2024, vamos dar continuidade as acdes envolvendo os(as) nossos(as) fornecedores(as). Assim, consolidamos Nosso
compromisso de construirmos junto com nossos(as) parceiros(as) comerciais cadeias de valor mais responsaveis.



https://www.gpari.com.br/governanca-corporativa/estatuto-social-codigo-de-etica-politicas-e-regimentos/

7 - ]
GPA estio de riscos

cadelas criticas

* GRI 2-25, 308-2,414-2 ¢

rabalhamos de forma integrada e em
parceria com nossos(as) fornecedores(as)
e parceiros(as) para mitigar os quatro
riscos prioritarios de nossa cadeia:

1. Introducao

2. Mensagens da
Administracao

3. O GPA Bem-estar animal

_ Combate ao desmatamento
4. Compromisso

com a ética e a e Uso sustentdvel da biodiversidade / 1% e : i Fe
transparéncia (extincao de espécies e uso do solo) ' [ Colaboradora ng’géndola de tomates do Pdo de Aglicary”
h, - : o
,  Condic¢coes dignas de trabalho
5. Cadeias de valor
responsaveis para
oferta e consumo . . d I ' i+
, | A partir desses riscos, fazemos, de forma recorrente, um N 0OSSas Cadelas DI’IOt’Ita ras
mals conscientes tudo de cadeias criticas que identifica em uma matriz
€S U . . d _ _ . (em ordem alfabética)
\ guais sao aguelas de maior risco socioambiental em nossos
6. Combate as .. . . -
negocios, de acordo com um mapeamento reputacional, 52N Acucar Leite
mudancas . . . —
e impacto no faturamento e outros critérios. Atualizado em o
climaticas . . -
2021, esse estudo abordou 28 cadeias com avaliacao de -
, . . . . N Banana Milho
matérias-primas e riscos nas etapas de cultivo, producao ou ; 7
/. Nossa gente ~ "
transformacao dos produtos.
. . . . . Cacau Ovos
. Impacto social A partir disso, classificamos 14 categorias de produtos mais @}@ %
e promocé&o de vulneraveis e, para cada uma delas, definimos direcionamentos
oportunidades estratégicos e planos de acao que contemplam as etapas de %9 Café Palma
homologacao, rastreabilidade, monitoramento e engajamento
. Premiacdes e de fornecedores(as). Na sequéncia, estabelecemos metas e , .
| . . . S Carne bovina »7; Pescado
reconhecimentos indicadores-chave (KPIs) gue sao monitorados por grupos N9, x
internos, especialistas e nosso Comité de Sustentabilidade 2\
10. Anexos e Diversidade. m Carne suina >y Soja
@ Frango de corte ) Téxtil
Peixaria Pdo de Aglicar =5
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om base nas caracteristicas das cadeias produtivas com

gue interagimos e na identificacao de oportunidades

e riscos associados a elas, desenvolvemos iniciativas

vinculadas a seis grandes tematicas, detalhadas ao
longo das proximas paginas. Sao elas:

* Bem-estar animal;

« Combate ao desmatamento;

 Uso responsavel da biodiversidade;
 Condicdes dignas de trabalho;

 Apoio ao(a) peqgueno(a) produtor(a); e

 Garantia da qualidade e desenvolvimento da cadeia de valor.

Bem-estar animal

Desde 2017, o bem-estar animal & pauta prioritaria em nossos
negocios e, desde entdo, estamos constantemente aprimorando
Nosso trabalho no tema e expandindo N0sSsSOs coMpPromMissos.
Atualizamos, sempre gque necessario, politicas e processos
sobre o bem-estar animal e divulgamos periodicamente o
NOsso desempenho em relacao aos compromissos publicos que

assumimos. Nossas acdes focam, prioritariamente, quatro pilares:

1. Abastecimento e rastreabilidade, com a estruturacao de
Processos gque garantam o abastecimento de todas as nossas
lojas com produtos que contemplem o bem-estar animal;

2. Engajamento da cadeia de fornecedores(as), por meio de
conversas, visitas, treinamentos que fortalecam a relacdo com
esses(as) parceiros(as) e incentivem a adocao de formas de
producao sustentaveis;

3. Comunica¢ao para o consumo mais consciente, ou seja,
sensibilizacdo de consumidores(as) para entendimento
do tema e incentivo a escolha de produtos que respeitem
O bem-estar animal;

4. Advocacy e legislacao, via articulacdo setorial para
fortalecer legislacdes e/ou regulamentacdes relacionadas
a0s processos produtivos.

Compromissos publicos

=

Resultado Resultado
em 2022 em 2023

100% dos ovos de
Marcas Proprias
e Exclusivas serao
provenientes, até 2025,
de galinhas livres de
gaiolas.

100% dos ovos vendidos
(marcas nacionais) serao
provenientes, ate 2028,
de criacao de galinhas
livres de gaiolas.

51,9% 62,9%

40,2%

100% da carne suina
vendida em nossas

lojas sera proveniente,
até 2028, de
fornecedores(as) que
contemplam o bem-estar
animal em sua cadeia de
producao.

100% dos(as)
fornecedores(as) de
carne bovina devem
estar publicamente
comprometidos(as) com
a aplicacao do bem-estar
animal ate 2025.

100% dos produtos

de frango de corte

das Marcas Proprias Em Em
e Exclusivas devem andamento andamento
atender, até 2028, as

diretrizes da Politica de

Bem-Estar Animal.
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Politica de bem-estar animal

Nossa Politica de Bem-Estar Animal, publicada em 2021

e revisada em outubro de 2022, apresenta nosso posicionamento
€ NOSSOS COMPromissos, bem como as diretrizes a serem
seguidas em nossas cadeias de suprimentos e por nossos(as)
colaboradores(as). As obrigacdes gque assumimos sao orientadas
por normas e legislacdes e pelas “liberdades dos animais”
definidas pela Farm Animal Welfare Comittee (FAWC) ¢ GRI 2-23

O documento ressalta a obrigatoriedade de cumprimento de
leis e normas existentes e descreve critérios de integridade,
conformidade, qualidade e sustentabilidade a serem aplicados na
producao de ovos, frangos, bovinos e suinos para fornecimento
as nossas lojas. O atendimento a eles € indispensavel para a
mMmanutencao de relacdes comerciais de longo prazo. Em 2023,
lancamos para os publicos internos e externos um video de
apresentacao e detalhamento da Politica e suas diretrizes, com
O objetivo de ilustrar, de forma simples e objetiva, o que € o
bem-estar animal e quais sao os critérios e normas que definem
o tema, além disso, também reforcamos Nnossos compromissos
e acdes. O video pode ser acessado agqui. » GRI 2-24 «

Liberdades animais

1. Livre da fome e da sede (facil acesso a agua potavel
e a uma dieta para manter a saude e o vigor completos);

. Livre de desconforto (proporcionando um ambiente
adequado, incluindo abrigo e uma area de descanso
confortavel);

. Livre de dor, lesao ou doenca (por prevencao ou diagnostico
e tratamento rapidos);

. Livre para expressar comportamento normal (fornecendo
espaco suficiente, instalacdes adeqguadas e companhia da
propria espéecie do animal); e

. Livre de medo e angustia (garantindo condicdes e
tratamentos que evitem o sofrimento mental).

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTA
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Participaciao em eventos externos de bem-estar animal

Em 2023, fomos convidados(as) a dar palestras em
dois eventos externos de bem-estar animal, guando
apresentamos iniciativas e avancos do GPA no tema.

Em abril, participamos do simposio internacional “Definindo
o futuro do bem-estar animal na América Latina”, promovido
por uma empresa de certificacao, que reuniu companhias de

alimentos e outros stakeholders para um debate sobre o tema.

Durante dois dias, discutimos os desafios e as oportunidades
para o desenvolvimento colaborativo de um novo patamar de
bem-estar animal com foco na avicultura de corte.

Ja no més de maio, um dos nossos fornecedores de proteinas
animais promoveu o Il Café com Stakeholders de Bem-estar

Animal, evento que reuniu profissionais do varejo brasileiro para

O debate sobre o0 bem-estar animal na cadela produtiva. Em
conjunto com as areas de agropecuaria e sustentabilidade do
fornecedor, foram discutidas tendéncias de mercado e a visao
dos(as) consumidores(as) sobre a promocao do bem-estar
animal no desenvolvimento sustentavel.

Evento interno de bem-estar animal

Para alcancar a melhoria continua e contribuir com as
praticas de bem-estar animal, entendemos que o trabalho
deve ser realizado de forma colaborativa por meio do
engajamento ativo e efetivo de todas as partes interessadas.

Por isso, reforcando nossos compromissos relacionados

ao tema e a implementacao da Politica, promovemos em
novembro um evento multissetorial hibrido de engajamento
para todos(as) os(as) nossos(as) fornecedores(as) de
proteinas animais. O evento contou com apresentacdes

de academia, sociedade civil, certificadoras e consultoria
de ciéncia de dados de consumidores(as).

Ao total, tivemos a participacao de mais de 60 parceiros
comerciais com guem conversamos sobre a importancia

e 0s desafios para o desenvolvimento do bem-estar animal
nas cadeias de producao e discutimos, juntos(as), maneiras
de avancar com solucdes mais eticas e sustentaveis.

CO1-—8RI f}

v i i

S

: e
~ Evento interno de bem-estar animal



https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/08/Pol%C3%ADtica-de-Bem-estar-Animal-do-GPA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Z0Lpd4AbWFM
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OVOS : GRI 2-24 »

Comunicamos de forma constante aos(as)
consumidores(as) as vantagens associadas aos
OVOS originados em propriedades gue criam as aves
livres de gaiolas, assim como desenvolvemos acdes
e promocdes para estimular as vendas desses tipos
de ovos. Como reflexo desse trabalho que vem
sendo feito ha anos, em 2023 esses itens
representaram 62,9% dos volumes comercializados
de Marcas Proprias e Exclusivas, em comparacao

a 51,9% em 2022. Se consideradas todas as marcas
de ovos vendidas em nossas lojas, a participacao
de produtos de galinhas livres de gaiolas (cage free)
foi de 43%.

Em 2023, realizamos agendas de engajamento
com todos(as) os(as) fornecedores(as) de ovos
das bandeiras Pao de Acucar e Extra Mercado com
O objetivo de identificar o nivel de maturidade e
aplicabilidade dos critérios de bem-estar animal

na cadeia de producao. Para agueles(as) que
ainda possuem producao de ovos convencionais,
apresentamos quais as metas de médio/longo
prazo e o planejamento para realizar a transicao.

No ano, mais de 130 lojas do Pao de Acucar
passaram a utilizar os ovos de galinhas livres de
gaiolas tambem na producao de itens da Rotisserie
e do Espaco Café que sao feitos e comercializados
nas unidades, como omeletes e ovos mexidos.

Para 2024, continuaremos a evolucao no

tema, realizando pilotos de auditorias nos(as)
fornecedores(as) de ovos de Marcas Proprias e
Exclusivas considerando nosso compromisso de,

ate 2025, somente comercializar ovos dessas marcas
provenientes de galinhas livres de gaiolas.

Vendas de ovos de galinhas livres de gaiolas
Marcas Proprias e Exclusivas

LN 20.1%
2019 25,1%

2020 31,2%
2021 40,2%
2022 51,9%

2023 62,

\_

Venda de ovos de todas as marcas

2018 24,5%
2019 372,4%

2020 28,5%
2021 30,2%

2022 40,2%
2023 43,0%
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BOVINOS - GRI 2-24

Considerando que a cadeia produtiva de bovinos
de corte brasileira atinge mercados estrategicos
gue exigem alimentos seguros e provenientes de
sistemas de producao responsaveis, o bem-estar
animal € um elemento importante e considerado
essencial ao desenvolvimento sustentavel na
producao animal.

Por isso, desde 2021, assumimos 0 compromisso de
engajar Nossos fornecedores frigorificos de carne bovina
In natura para aplicar critérios de bem-estar animal
em sua cadeia produtiva, com a meta de que 100%
estejam comprometidos(as) publicamente ate 2025.

Em 2023, trabalhamos no mapeamento dos
compromissos dos(as) fornecedores(as) e
entendemos os diferentes niveis de maturidade de
cada um(a) deles(as) e identificamos que 83% ja sao
comprometidos(as) publicamente com o tema. Para
2024, nosso objetivo sera engajar aqueles(as) que
ainda Nao possuem compromisso com o bem-estar
animal, promovendo e apoiando a evolucao desses

\ compromissos até 2025,
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FRANGOS DE CORTE - GRI 2-24 »

Como forma de orientar nossas acdes para essa
cadeia, elaboramos em 2023 um primeiro check list
para aplicacao nas auditorias de bem-estar animal
a serem realizadas nos(as) fornecedores(as) de
frangos de corte de Marcas Proprias e Exclusivas.

Para 2024, estamos estabelecendo um cronograma
qgue contempla a validacao desse check list com
especialistas da academia e a realizacao de
auditoria-piloto para testar a aderéncia e analisar
cada aspecto em gque o bem-estar animal deve ser
considerado nessa cadeia, buscando evolucao
dos(as) fornecedores(as) em linha com

K O compromisso estabelecido.

SUINOS: GRI 2-24 «

Na busca por incrementar a participacao de fornecedores(as) de carne suina comprometidos(as) com

o0 bem-estar animal, continuamos a distribuir e divulgar a cartilha orientativa sobre o tema e sobre
biosseguridade que elaboramos em parceria com a Associacao Brasileira de Criadores de Suinos (ABCS),
gue pode ser acessada agui. O material aborda os aspectos técnicos dos Nnossos compromissos de bem-
estar animal na cadeia de suinos de forma orientativa e didatica, apoiando os(as) fornecedores(as) nesse
Processo.

Mantivemos também auditorias-piloto, realizadas por terceira parte, nos(as) fornecedores(as) de carne suina
com o objetivo de testar o protocolo desenvolvido com base em nossa Politica de Bem-estar Animal e na
cartilha orientativa. A partir dos resultados coletados, planos de acao individuais foram desenvolvidos para

estar animal na cadeia de producao em linha com No0sso cCOMPromMisso.

Com todos esses esforcos, ao final de 2023, 78% dos(as) nossos(as) parceiros(as) comerciais ja haviam

assumido compromissos publicos ou possuiam sistemas adequados aos N0SsSOs requisitos de bem-estar
animal. Para 2024, daremos continuidade nesse processo com a meta de alcancar e avaliar 100% dos(as)
nossos(as) fornecedores(as).

o

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

promover a melhoria continua e apoiar nossos(as) fornecedores(as) na implementacao dos atributos de bem-

Colaborador do Pao de Acucar

Alem de se
comprometer publicamente
com politicas de bem-estar animal
em diferentes cadeias de producdo, o
GPA tem sido muito transparente em
relatar os avancos ao longo dos anos,
O qQue € para a Allanima, um excelente
fator diferencial entre outras empresas
e marcas. No que tange a producdo
de carne suina, sempre obtivemos
abertura e dialogo para propor
e acompanhar a implementacao de
melhores praticas de bem-estar dos
Suinos, como o fim aas celas
de gestacdo e o uso racional
de antimicrobianos.”

Dra. Patrycia Sato,
medica veterinaria,
presidente da Alianima



https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2023/04/CARTILHA-ORIENTATIVA-DE-BIOSSEGURIDADE-E-BEM-ESTAR-ANIMAL-PARA-FORNECEDORES-DE-SUINOS-DO-GPA.pdf

@PA Combate ao desmatamento Cadeia de carne bovina

Apoiamos a construcao de uma cadeia de carne bovina livre de desmatamento, contando com

¢ GRI 2-23, 2-24, 3-3 « TEMA MATERIAL: BIODIVERSIDADE - . : . .
politicas internas, processos estruturados e engajamento dos(as) participantes nas diferentes etapas

Atuamos ha mais de uma década proximos a fornecedores(as), governos, instituicdes fiscalizadoras de producao. Atualmente, quase a totalidade da carne bovina comercializada em nossas lojas &
e organizacodes da sociedade civil para definir e difundir as melhores praticas para combater o oriunda de rebanhos nacionais. Aproximadamente 88% do total de carne que vendemos em nossas
desmatamento e a conversao de vegetacao nativa nas cadeias de fornecimento, em especial, da unidades sao de produtos de marcas nacionais e 12% de nossa Marca Propria Qualita.

carne bovina, da soja e do oleo de palma. Elegemos as trés cadeias como prioritarias em razao de
sua representatividade no portfolio gue comercializamos e aos riscos socioambientais associados.
Por isso, construimos politicas e processos de homologacao e monitoramento de parceiros(as) e

Adotamos uma Politica Socioambiental de Compras de Carne Bovina desde 2016, assim como um
processo especifico para a aquisicao de carne bovina com o objetivo de garantir o monitoramento
e 0 cumprimento dos critérios que definimos, das normas e leis aplicaveis e do protocolo Boi na

.- Introducao fornecedores(as) vinculados(as) a elas. Linha, criado pela ONG Imaflora em parceria com o Ministéerio Publico Federal (MPF), do gqual
Ve el Além dNe mitigar i.mr?aqos negativos no meiq ambignte, queremos promover, gom essas medidas, a SOMOS ;odesenvolvedores. Todos os erigorl’ficos fornecedores de carne bqvina in natura, corAwgellada
AT protgcao do patrimoénio cgltgral brasileiro e |m|ogIS|onar O respellto,a Declaracao !ntemamonfalldos. ou resfriada, que trabglham conos;o sao homologados e.c?mprovam o alinhamento e aderéncia

Direitos Humanos e dos direitos e do modo de vida dos povos indigenas, comunidades tradicionais a0S NOSSOS COMPromissos por meio de documentos e evidéncias, assegurando que O Processo
e trabalhadores(as). produtivo é:
3. O GPA
* Livre de desmatamento e conversao de * Livre de invasdes em areas de conservacao
4. Compromisso vegetacao nativa; ambiental;
comecticaes  Livre de condicdes de trabalho infantil ou « Com registro no Cadastro Ambiental Rural

transparéncia

analogas a escravo; (CAR);

5. Cadeias de valor Livre de embargos ambientais; Com licenca ambiental, guando aplicavel.

responsaveis para . . - . ,
= v Livre de invasdes de terras indigenas e

oferta e consumo . )
territorios quilombolas;
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https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Política-Socioambiental-de-Compras-de-Carne-Bovina.pdf
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Ftapas de compras de carne bovina

O processo de compras compreende cinco etapas:

ETAPA 1- Homologag¢ao

Estabelecemos critérios minimos para que
fornecedores(as) de carne bovina (in natura,
processada, resfriada ou congelada) passem
a manter relacdes comerciais cCONnosco.

Para isso, € necessario:

1.

N

GIES

Assinar e comprometer-se formalmente com
a nossa Politica Socioambiental de Compras
de Carne Bovina e nossa Carta

de Etica para Fornecedores(as);

. Aderir ao protocolo Boi na Linha;
. Ter ou contratar comprovadamente sistema

de rastreabilidade e de geomonitoramento via
satélite e realizar analises socioambientais das
fazendas das quais guerem adquirir animais;

Cumprir as legislacoes e regulamentacdes vigentes;

. Apresentar as informacdes de origem de

todas as fazendas diretas, por lote enviado
ao GPA, por meio do nosso sistema de
rastreabilidade;

. Concordar com que todas as propriedades

rurais sejam reanalisadas pelo GPA;
Apresentar o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) com o Ministério Publico
Federal nos estados onde sao aplicaveis; e

. Assegurar a qualidade de produtos por meio

do Servico de Inspecao Federal (SIF).

ETAPA 2 - Monitoramento pelo(a)
fornecedor(a)

Todos (as) os(as) fornecedores(as)
com abatedouro devem

mMmanter um sistema proprio de
geomonitoramento via satélite para
a analise socioambiental prévia

das fazendas de onde compram
gado, considerando que elas devem
estar aderentes aos critérios do
Protocolo Boi na Linha. A exigéncia
se aplica a qualgquer regiao do
Brasil. Atualmente, 100% de nossos
fornecedoresfrigorificos adotam
essas praticas de monitoramento.

Hj

ETAPA 3 - Rastreabilidade

Exigimos que os(as)

fornecedores(as):

* Enviem de forma sistémica, via
ferramenta de rastreabilidade do
GPA, os detalhes sobre a origem
direta do gado (nome e localizacao
da fazenda, nimeros dos lotes,
Guias de Transporte Animal (GTAS)
e abatedouro onde ocorreu o abate
e informacodes socioambientais
das fazendas diretas), além das
informacades relacionadas a seguranca
alimentar e a qualidade (padrao de
corte, integridade da embalagem,
rotulagem e data de producao).

« Garantam gue todas as fazendas
gue deram origem a carne foram
previamente analisadas a partir
dos critérios socioambientais
estabelecidos em nossa Politica.

ETAPA 4 - Rechecagem
pelo GPA

Reanalisamos os dados das fazendas

rastreadas, por meio de uma
segunda checagem em relacao

a conformidade com os critérios
socioambientais estabelecidos em
nossa Politica.

—~—=T7 W gaal ]

A
ETAPA 5 - Tratativas

No caso de identificacao de ndo
conformidade, a fazenda € suspensa
para fornecimento e adotamos as
seguintes providéncias:

* Solicitacao de evidéncias
e justificativas. Em caso de
constatacao de falso positivo,
registramos a liberacao para a
fazenda voltar a fornecer.

* Plano de acdo com o frigorifico
com medidas educativas,
corretivas ou punitivas.

* Blogueio de fornecimento no caso
de confirmacao da irregularidade.

Todas as etapas acima, seus indicadores, status de execucao dos planos de acao definidos e eventuais mudancas de rota sao acompanhadas e validadas
frequentemente por diversas areas internas, inclusive a Diretoria-Executiva e o Comité de Sustentabilidade e Diversidade, 6rgao gue assessora nosso Conselho de

Administracao, instancia maxima de governanca e monitoramento da Politica Socioambiental de Compras de Carne Bovina.

Alem desse acompanhamento frequente, reforcamos de forma continua acdes de treinamento e capacitacao de nossos(as) colaboradores(as), como forma
de manter atualizados os conceitos desdobrados por nossas politicas e garantir os processos internos de compra de carne. E, mantemos com nossos(as)
fornecedores(as) agendas continuas para evolucao e construcao conjunta de processos que aprimorem ainda mais nossas praticas.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w
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TREINAMENTD ONLINE ;'li

S

Treinamento Interno
sObre carne bovina

Em 2023, a fim de garantir uma gestao e aplicacao
eficaz do tema, desenvolvemos um treinamento interno
sobre a Politica Socioambiental de Compras de Carne
Bovina com detalhes dos processos de homologacao e
monitoramento dos(as) fornecedores(as), obrigatorio a
todos(as) os(as) colaboradores(as) das areas comercial e

desenvolvimento de pereciveis. O objetivo da capacitacao,

realizada na plataforma da Universidade do Varejo GPA,
fol reforcar a importancia do monitoramento da cadeia de
carne bovina e do fornecimento responsavel e sustentavel
em Nossos Nnegocios. No decorrer do ano, mais de 150

COOPeracao .craz-2s

Em 2023, seguimos com a participacao ativa em diferentes
iniciativas que trabalham para encontrar solucdes e melhores
praticas setoriais para combater o desmatamento e a conversao
na cadeia da pecuaria brasileira em todos 0s seus elos, com
discussdes sobre a rastreabilidade bovina, 0 engajamento
dos(as) fornecedores(as) de gado e industrias e o papel

dos governos federal e estaduais nesse processo. Além do
codesenvolvimento do Protocolo Boi Na Linha, em parceria com
a ONG Imaflora, participamos das seguintes entidades:

« Coalizao Brasil Clima, Florestas e Agricultura, por meio da
Forca-Tarefa de Rastreabilidade e Transparéncia;

 Colaboracao para Florestas e Agricultura (CFA) liderado pelo
WWE-Brasil, NWF e TFA;

 Grupo de Trabalho dos Fornecedores Indiretos (GTFD;

* Mesa Brasileira da Pecuaria Sustentavel (GTPS), por intermedio dos
Grupos de Trabalho de Rastreabilidade, Terra e Bem-estar Animal;

 Coalizao Floresta Positiva, do Consumer Goods Forum, por
meio do Grupo de Trabalho de carne bovina.

Na Coalizao Floresta Positiva, apoiada pela associacao
Proforest, participamos das discussdes que definiram, entre
todos os membros internacionais, as diretrizes para os(as)
fornecedores(as) de carne bovina do Brasil assegurarem que

as fazendas com as quais trabalham ndao estejam vinculadas

ao desmatamento ou a conversao de vegetacao nativa. Em
2023, participamos de uma agenda presencial realizada em
Brasilia com todos os membros da Coalizdo Floresta Positiva
com objetivo de discutir setorialmente as solucdes e desafios

da pecuaria brasileira. A agenda também contou com a
participacao de frigorificos, comercializadores, organizacdes da
sociedade civil, investidores e representantes de governos. Alem
disso, trabalhamos no engajamento individual de fornecedores
frigorificos com objetivo de apoia-los na adesao dos cinco
critérios presentes no Guia para Fornecedores Positivos para
a Floresta de Produtos Derivados da Pecuaria (documento
desenvolvido pela Forest Positive Coalition of Action do The

Hoje o maior desafio

ae uma grande corooracao
e engajar todos(as) os(as)
colaboradores(as) Nos desafios da
empresa. A idela de desenvolver, de maneira
aidatica, um treinamento sobre a Politica
Socioambiental de Compras de Carne
Bovina adotada pela emypresa, e inclui-la na
Universidade do Varejo GPA, cumypre esse
papel promovendo, de maneira simultanea,
a adisseminacao da Informagcao correta e go
conhecimento sobre 0s esforcos da emypresa
no tema. Alem disso, garante que todos(as)
' cumpram as regras e os

requisitos o processo
oe compra para
essa categoria.

Ernesto Fernandes,
gerente comercial geral
de Pereciveis

10. Anexos colaboradores(as) foram treinados(as). Consumer Goods Forum em 2021) que pode ser visto agul.

< 6] »
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https://www.theconsumergoodsforum.com/wp-content/uploads/2022/02/2021-CGF-FPC-Guidance-for-FP-Meatpackers-in-Brazil-PT.pdf
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Linh& de carnes Qualita

—

e —

i

Lancamento linha Qualita

Promovendo uma cadeia cada vez mais sustentavel na
pecuaria brasileira, lancamos em 2023 a nova linha de
carnes bovinas especiais Qualita, nossa Marca Propria.
Com diferentes opcdes de cortes, essa linha, integralmente
aderente a Politica, apresenta as melhores praticas
socioambientais, de bem-estar animal e com 100%

de rastreabilidade.

Como todas as fazendas que fornecem carne bovina
vendida sob nossas Marcas Proprias e Exclusivas devem
garantir total rastreabilidade desde o nascimento do gado,
realizamos Nno més de fevereiro uma visita técnica de
engajamento ao(a) fornecedor(a) e a um dos pecuaristas
selecionados para participar do programa.

Buscamos assim valorizar em nossa relacao comercial
o atributo da sustentabilidade e incentivar a adesao

a iniciativas para a promocao do desenvolvimento
sustentavel no nivel do campo. Pensando nisso,

desenvolvemos um video institucional sobre a linha Qualit3,

com foco na comunicacao para nossos(as) clientes, que
pode ser acessado agui.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA

“Desde sua fundacao, ha
mais de 50 anos, a preocupacao
socioambiental sempre foi um
valor do Frigorifico Silva, que assim
estabeleceu uma reputacao de
exceléncia nesse tema, sempre aliada a
qualidade da carne. Sendo o GPA uma
organizacédo que tambéem preza por
esses valores, o Frigorifico Silva iniciou
sua parceria para a conscientizacdo
da cadeia da carne bovina gaucha.
Com a solidez da parceria com o
GPA, posSsuimos como VviIsao de

futuro destinar cada vez

SN mais recursos para ESG,

e L8

T E‘* Ly conscientizando a sociedade

S il para a perpetuacdo dos
| 4‘& ﬂ recursos naturais.
d g .F:.r-:

Ivon da Silva Junior, diretor
do Frigorifico Silva

A Fazenda
Pulguéeria € uma

propriedade familiar e um dos
OriNCIpals parceiros ha marca ade
carnes Qualita. Todos os animais
S30 rastreados desde a origem e a
preservacao ambiental é um dos pilares
fundamentais da nossa propriedade. E
da natureza que vem O NOSSO sustento e
a NoSsa paixao e, portanto, contribuimaos
com a preservacao de 300 hectares
de matas nativas. Essa € a alma da
Pulguéria. Somos pecuaristas por amor,
OOr VOCacao e pela preservacdo. A
unido entre sustentabilidade, bem-estar
animal, racas britanicas e nutricado de
alta qualidade € o segredo para produzir
uma das melhores carnes do Brasil,

disponivel na linha Qualita.”

Fernanda Costabeber,
meédica-veterinaria e pecuarista
responsavel pela Fazenda g il
Pulguéria, uma das fazendas ﬁ?‘k’ LA
fornecedoras via Frigorifico § SN
Silva da carne Qualita ' . 7,



https://www.youtube.com/watch?v=bEpbaot9N6I
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Compromissos publicos

Resultado Resultado
em 2022 em 2023

100% dos(as) nossos(as) 100% 100%
fornecedores(as) aderentes

a Politica Socioambiental de

Compras de Carne Bovina

Atingir 100% do volume de
carne adqguirida proveniente
de fornecedores(as)

com sistema de
geomonitoramento

Resultados

18 fornecedores(as) ativos(as) em 31/12/2023;
100% dos(as) fornecedores(as) diretos(as) de
carne bovina em conformidade com a Politica
Socioambiental de Compras de Carne Bovina;
100% dos frigorificos com sistema proprio de
geomonitoramento e rastreabilidade ativa;

17.663 fazendas foram reanalisadas de acordo com
OS critérios socioambientais da Politica (Sistema de
Geomonitoramento do GPA).

Entre 2017 e 31 de dezembro de 2023:

o 22 fornecedores(as) de carne apresentaram
nao conformidades e foram blogueados(as);

6 fornecedores(as) blogueados(as) apresentaram
planos de acao e retornaram a fornecer ao GPA;

* 16 fornecedores(as) permanecem blogueados(as).

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA

Monitoramento do Cerrado e de
fornecedores(as) indiretos(as)

ApOs a atualizacdo de nossa Politica Socioambiental de
Compras de Carne Bovina, em 2022, incluindo o monitoramento

do desmatamento e da conversao no bioma do Cerrado e o
compromisso de monitoramento dos(as) fornecedores(as)
indiretos(as) ate 2025, em 2023 mantivemos nossa participacao
no Conselho Deliberativo para o desenvolvimento do Protocolo
Voluntario de Monitoramento de Fornecedores(as) de Gado no
Cerrado, liderado pela organizacao Proforest.

Durante o ano, participamos de diversas reunides com 0s
principais frigorificos, organizacdes da sociedade civil e varejistas
para contribuir com os desafios na criacao de um protocolo
unificado, com critérios, prazos e gestao dos riscos da cadeia da
carne bovina no bioma Cerrado. Esse protocolo, que fortalecera
as politicas de monitoramento na regiao, nao foi validado

em 2023 em sua versao final pelo Conselho Deliberativo,
permanecendo alguns pontos em discussao para 2024,

Demos também sequéncia a um projeto de fornecedores(as)
indiretos(as), iniciado em 2022 como projeto-piloto, que tem
como foco estabelecer uma cadeia de suprimentos sustentavel.
Ele € desenvolvido em parceria com o frigorifico Masterboi e as
ONGs Amigos da Terra e National Wildlife Federation (NWF),
para a rastreabilidade e o monitoramento de fazendas indiretas
de gado, gue sao vinculadas a fazendas diretas do Masterboi e
possuem relacao com as compras gue realizamos. Durante 2023,
realizamos diversas iniciativas, como 14 visitas /in loco, publicacao
de cartilha de orientacao para apoiar a producao e um evento
presencial para produtores(as) do Para e do Tocantins para a
apresentacao do projeto. Como resultado, 390 fazendas diretas
e 2.686 fazendas indiretas foram analisadas de acordo com
critérios sociais e ambientais.

Além disso, trabalhamos com os demais fornecedores
frigorificos em reunides e sensibilizacao sobre o tema. Os(As)
fornecedores(as) apresentaram diferentes projetos e iniciativas
para mapeamento e monitoramento das fazendas indiretas e
atuamos no engajamento e na implementacao de planos de acao
com foco no compartilhamento das informacdes ja coletadas e
associadas aos volumes comercializados com o GPA.

Em 2024, manteremos o acompanhamento e a implementacao
dos planos de acao, por meio do engajamento e da aplicacao de
solucdes para rastreabilidade.

Cadela da soja

Em 2023, demos continuidade ao projeto de avaliacao da cadeia
de soja de fornecedores(as) de carne suina, frango e ovos

dos produtos de Marca Propria. Essa atividade foi feita com o
apoio da ONG WWF e da Rever Consulting, que iniciaram em
2022 o mapeamento das praticas de monitoramento e controle
dessa cadeia de fornecedores(as) e a construcao de planos

de acao individualizados. Durante o ano, foram identificadas
comercializadoras e cooperativas que compram derivados de
sOja para a producao de racao propria. O objetivo € aplicar o
DCF Implementation Toolkit (projeto de zero desmatamento

e zero conversao de areas florestais) e identificar melhores
praticas e lacunas de gestao na cadeia de valor da soja.

Das nove comercializadoras/cooperativas contatadas, cinco
responderam aos questionarios, o que permitiu gue nos e
nossos(as) fornecedores(as) verificassemos estagios da evolucao
de cada comercializadora de soja. Os resultados mostraram que
todas ja possuem compromissos de combate ao desmatamento
com planos de implementacao e engajamento publicos,

porem ha necessidade de evolucdes no que diz respeito ao
estabelecimento de critérios e blogueio de fornecedores(as)
com nao conformidades. Em 2024, 0s proximos passos serao
definidos em conjunto com o WWF e a Rever Consulting, a partir
dos resultados obtidos.

Planta¢ao de soja


https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Pol%C3%ADtica-Socioambiental-de-Compras-de-Carne-Bovina.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Pol%C3%ADtica-Socioambiental-de-Compras-de-Carne-Bovina.pdf
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Cadela da palma

Temos compromissos com a transparéncia da cadeia de
fornecimento do oleo de palma utilizado em nossos produtos de
Marcas Proprias e Exclusivas. Para isso, encorajamos as melhores
praticas entre produtores, capacitamos e desenvolvemos
Nnossos(as) parceiros(as) e monitoramos o desempenho deles(as)
Nno cumprimento de nossa Politica Socioambiental de Compras
de Produtos com Oleo de Palma.

Acompanhamos o uso dessa materia-prima por parte de
fornecedores(as) de Marcas Proprias e Exclusivas desde 2016.
Durante 2023, atuamos para garantir o cumprimento dos
compromissos a partir do engajamento dos(s) fornecedores(as)
e da homologacao de novos(as) fornecedores(as) aderentes
as diretrizes da Politica. Como resultado desse empenho, 100%
do oleo de palma utilizado teve sua origem identificada em
2023 e 82,1% do originado no exterior foi certificado. Essas
medidas minimizam o risco de o produto ter sido obtido em
areas desmatadas ou em propriedades em gue ha condicdes
Inadequadas de trabalho e, ao mesmo tempo, promove
aceleracao do cultivo sustentavel dos dendezeiros.

Nossos compromissos

1. Transparéncia da cadeia de fornecimento e da origem do oleo
de palma usado nos produtos.

2. Capacitacao e desenvolvimento dos(as) fornecedores(as).

3. Monitoramento do desempenho dos(as) fornecedores(as)
guanto ao cumprimento da Politica.

4. Exigéncia de gue nossos(as) fornecedores(as) comprem
Oleo de palma cuja producao seja livre de desmatamento
ou de conversao de vegetacao nativa e que respeite as
comunidades locais, populacdes tradicionais e os direitos
dos(as) trabalhadores(as).

5. Encorajamento dos(as) produtores(as) de palma
brasileiros(as) a adotarem praticas de producao responsaveis
e sustentaveis.

6. Colaboracao com os atores criticos da cadeia de oleo de
palma para melhorar as praticas.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}
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Compromissos publicos

100% do oleo de palma com
origem identificada nos
produtos de Marcas
Proprias e Exclusivas

100% do oleo de palma
de origem internacional
certificado nos produtos de
Marcas Proprias e Exclusivas
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82,1%



https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Política-Socioambiental-de-Compras-de-Produtos-com-Óleo-de-Palma.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Política-Socioambiental-de-Compras-de-Produtos-com-Óleo-de-Palma.pdf
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Uso sustentavel da biodiversidade

¢ GRI 2-23, 2-24, 3-3 , 304-2 - TEMAS MATERIAIS: BIODIVERSIDADE,
OFERTA PARA CONSUMO CONSCIENTE °

- — 1

== _ » Zelamos e incentivamos o uso sustentavel da biodiversidade por meio de acdes na
— : \ g cadeia de pescados brasileiros que garantam em nossas lojas apenas produtos com
| "\“ qgualidade e que respeitem o meio ambiente.

T

20

1. Introducédo

Desde 2018, temos o Programa de Fomento a Diversidade de Consumo de
Pescados para proporcionar o acesso e estimular o consumo de espécies
> menos conhecidas, mas com grande potencial de mercado, como
saramonete, sororoca, olhete, catua, olho-de-cao, cavala, carapau, pargo-
rosa e xareu. Isso contribui para minimizar a pressao sobre os tipos
de peixes normalmente mais demandados, incluindo as variedades
de bacalhau, tilapias e salmobes. Para apoiar este processo, 0s(as)
nossos(as) colaboradores(as) sao treinados(as) em relacdo aos
aspectos nutricionais, sabor e outras caracteristicas dos peixes
Menos populares para que possam incentivar o consumo pelos(as)
nossos(as) clientes.

X
2. Mensagens da j

L L E \

Administracao

3. O GPA ud

4. Compromisso
com a ética e a
transparéncia

No final de 2022, o lancamento de nossa Politica Socioambiental

de Compras de Pescados foi um marco importante para o alcance

——— = G A— SR : : - - m— - : ~ dos Nossos propositos, ja que ela define as diretrizes das relacdes

P[Sﬂ‘ﬂﬂs bRy e : : : Laly / comerciais e do monitoramento dos(as) fornecedores(as) e de

VLA 48 ESPEDIES £ MEID-ANBIENTE Lf' = : et . especies, especialmente as ameacadas de extincao. O documento

\ também guia os(as) parceiros(as) em relacao a temas como
recursos ambientais e biodiversidade e define estratégias de
fomento de cadeias sustentaveis, o que inclui a promocao de

modelos de negocio gue valorizam o trabalho de pequenos(as)
pescadores(as) e/ou a producado familiar.

5. Cadeias de valor

responsaveis para

oferta e consumo

mais conscientes

6. Combate as

—— —

mudancas

climaticas

- [enaeiado %

/. Nossa gente

e [ilédetilapia_

Durante 2023, mantivemos o projeto de incentivo a

| S comercializacao do pirarucu, peixe selvagem de agua
GOSTO DA doce e um dos principgis simbolos da AmaaAania,
AMAZONIA desenvolvido pelo Projeto Gosto da Amazonia. A
— acao, também alinhada ao nosso pilar de apoio
aos(as) peqguenos(as) produtores(as), realiza o
mManejo sustentavel da espécie ha mais de 20 anos
por comunidades ribeirinhas e indigenas da regiao,
com autorizacao do Ibama. Atualmente, o produto é
vendido em 47 lojas do Pao de Acucar, apresentando
um aumento de mais de 4 mil toneladas no volume
comercializado, reforcando nossa atuacao de
promover impacto positivo para a regiado amazonica,
mMmantendo a floresta de pe e gerando renda para as
comunidades que protegem o bioma.
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https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2022/10/POLITICA-SOCIOAMBIENTAL-DE-COMPRAS-DE-PESCADOS-DO-GPA.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2022/10/POLITICA-SOCIOAMBIENTAL-DE-COMPRAS-DE-PESCADOS-DO-GPA.pdf

/'GPA

1. Introducao

2. Mensagens da
Administracao

3. O GPA

4. Compromisso
com a ética e a
transparéncia

5. Cadeias de valor
responsaveis para
oferta e consumo
mais conscientes

6. Combate as
mudancas
climaticas

/. Nossa gente

8. Impacto social
e promocao de

oportunidades

9. Premiacdes e
reconhecimentos

10. Anexos

< 6O >

Condicdes dignas de trabalho

*GRI 3-3 TEMAS MATERIAIS: DIREITOS HUMANOS ¢ GESTAO SUSTENTAVEL
DE FORNECEDORES(AS)

Estamos comprometidos com o respeito e a promocao

dos direitos humanos, com foco em condicdes de trabalho
adeguadas em nossas operacdes e em nossa cadeia produtiva.
Nossas expectativas, N0ssos objetivos e compromissos
relacionados a esse tema sao ancorados Nnos principais
documentos da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
e outras iniciativas da ONU, como Pacto Global, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Principios Orientadores
sobre Negocios e Direitos Humanos, alem de legislacdes e
normas especificas e que estao detalhados em nossas

Carta de Etica para Fornecedores(as).

A Carta, anexada a todos os contratos que firmamos, apresenta
padrdes a serem alcancados, em qualguer circunstancia,
pelos(as) fornecedores(as) e/ou prestadores(as) de servicos
e/ou de bens. J& a Politica de Direitos Humanos na Cadeia

de Valor, tambéem parte dos contratos, descreve diretrizes

gerais e especificas referentes aos critérios de integridade

e conformidade requeridos pelos(as) fornecedores(as) que
gueiram manter uma relacao comercial conosco, além de
abordar formas de monitoramento e mecanismos de denuncias
em caso de violacdes. Alem disso, ambos os documentos
definem acdes de mitigacao e remediacao em relacao aos casos
gue infrinjam os direitos humanos em suas proprias operacodes
e em fornecedores(as). Nesses casos, Nosso procedimento é
solicitar ao(a) fornecedor(a) esclarecimentos formais por meio
de oficio e reunides técnicas sobre o ocorrido.

Reforcando nosso compromisso com o tema, participamos
anualmente e de forma voluntaria de avaliacdes e diagnosticos
promovidos por organizacdes sobre a implementacao de acdes
gue contribuam para a erradicacao do trabalho escravo nas
cadeias produtivas. Na avaliacao liderada pela INPACTO (Instituto
Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo) em 2023,
alcancamos a nota de 82%, versus 62% da meédia dos demais
associados. Participamos, pela primeira vez, do Termodmetro

de Direitos Humanos, ferramenta que permite avaliar a

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023w

conformidade da nossa atuacao com os critérios de Empresas

& Direitos Humanos do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), considerando nossas
proprias operacdes e a cadeia de suprimentos. Alcancamos uma
aderéncia de 75% a tematica, o gue mostra que temos praticas
consolidadas, mas ainda ha espaco para evoluir.

Consultas publicas e auditorias de homologac¢ao

Para certificar a aderéncia as nossas normas, promovemaos
um detalhado processo de homologacao de nossos(as)
potenciais parceiros(as). Uma de suas etapas consiste em
consultar fontes como Lista Suja de Trabalho Escravo (lista
oficial brasileira, divulgada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego) e de embargos do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) para
identificacao de denuncias, processos, condenacdes, etc. Essa
analise € mantida de forma recorrente e sistematica também
para os(as) fornecedores(as) ativos(as) (revenda e indiretos),
reforcando cada vez mais Nnosso compromisso em identificar
e mitigar 0s riscos socioambientais em nossa cadeia de valor.
Com esse processo, avaliamos 100% dos(as) fornecedores(as)
diretos(as) sob parametros sociais e ambientais no momento
da homologacao e cadastro. A presenca ou identificacao
do(a) fornecedor(a) nessas bases de dados pode significar

a reprovacdo automatica em caso de homologacdo e/ou
suspensdo de fornecimento/relacdo comercial com o GPA.

Como forma de avaliar a conformidade de nossos parceiros em
relacao as praticas trabalhistas e direitos humanos, realizamos
auditorias presenciais em todos os(as) nossos(as) fornecedores(as)
de Marcas Proprias e Exclusivas e internacionais localizados em
paises de alto risco relacionado ao tema, por meio de empresas
terceiras (auditorias especializadas). Aléem dessas medidas, 100%
dos produtos téxteis vendidos em nossas lojas sao apenas de
empresas certificadas pela Associacao Brasileira do Varejo Téxtil
(ABVTEX), a gual somos associados desde 2011.

Initiative for Compliance and Sustainability (ICS)

Passam por avaliacdes in loco fornecedores(as) de Marcas
Proprias e Exclusivas, alimentares e nao alimentares,

e internacionais de paises considerados criticos para
guestdes de direitos humanos. O processo inclui entrevistas
com colaboradores(as) e analise documental que tem
como referéncia o protocolo da /nitiative for Compliance
and Sustainability (ICS), a qual somos associados. Ele serve
como parametro para validacao das condicdes de trabalho
e de respeito a garantias associadas.

Cada auditoria no ambito da ICS origina um relatorio com
uma pontuacao. Esse relatorio € analisado minuciosamente
por um time multidisciplinar do GPA gue define a liberacao,
suspensao temporaria ou blogueio do(a) fornecedor(a)
auditado(a). Alem disso, verificamos e acompanhamos

o plano de acao a ser aplicado pelo(a) fornecedor(a),
buscando a melhoria continua da cadeia. Cumprir o plano
de acao acordado &, alem de obrigatorio, condicao para o
fornecimento de produtos a Companhia e a manutencao de
relacdes de longo prazo.

Treinamento Interno
auditorias soclais em
fornecedores(as)

Em 2023, a fim de garantir uma gestao e uma aplicacao
eficaz do tema, promovemos um treinamento interno
sobre auditorias sociais em fornecedores(as) a todos(as)
0s(as) colaboradores(as) das areas comerciais envolvidas.
O objetivo da capacitacao, realizada por uma das casas
auditoras, foi apresentar a metodologia ICS e todo seu
processo de aplicacao, alem de reforcar a importancia
da garantia dos direitos humanos para uma cadeia

de valor responsavel. Mais de 140 colaboradores(as)
foram treinados(as) e agora podem atuar como

multiplicadores(as) do tema, apoiando tambéem os(as)
fornecedores(as) na evolucao de suas praticas.


https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2022/08/CARTA-DE-ETICA-PARA-FORNECEDORES.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/74bc990e-f42f-4c13-913f-0bd392230072/d126cc91-6005-ae41-e095-59863e75491a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/74bc990e-f42f-4c13-913f-0bd392230072/d126cc91-6005-ae41-e095-59863e75491a?origin=1
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“O GPA reconhece a importancia

de sequir suas atividades de acordo com

a legislacdo e valoriza condicoes dignas de
trabalho e exige que seus(suas) parceiros(as)

facam o mesmo. No compromisso com o

aprimoramento continuo de nossos controles,
reforcamos em 2023 0 acompanhamento total
de nossa base cadastral, com a iImplementacao
de uma atualizacado periodica da ferramenta de
Business Intelligence (Bl), que realiza o cruzamento
aas listas disponibilizadas pelo Ibama, Ministério
do Trabalho e Emprego (“Lista Suja”) e a base
completa de Nnossos (as)
fornecedores(as). O foco no
monitoramento continuo e na
atuacao diligente é uma das

diretrizes das NOSsSas areas
de controle.”

Bruno de Oliveira Santos,
gerente de Auditoria Interna
do GPA

Temas avaliados pela ICS

* Trabalho forcado;

* Trafico de pessoas e trabalhadores(as) imigrantes;
* Trabalho infantil;

 Liberdade de associacao;

* Direito a negociacao coletiva;

 Discriminacao;

* Saude e seguranca do trabalho;

 Abuso e assedio;

« Remuneracao e beneficios;

* Horas trabalhadas e extras.

Em 2023, mantivemos 97% dos(as) fornecedores(as) nacionais
de Marcas Proprias e Exclusivas auditados(as), sendo que os
3% remanescentes tém auditorias agendadas para o primeiro
trimestre de 2024. Do total avaliado, 16 apresentaram nao
conformidades relacionadas aos temas analisados pelo ICS,
a0s gquais sugerimos planos de acao. Mantivemos ainda 91% de
fornecedores(as) internacionais auditados (9% remanescentes
com auditorias agendadas para o primeiro trimestre de 2024),
com a identificacao de ndo conformidades criticas em quatro
deles(as), gue tambeéem foram orientados(as) sobre medidas
corretivas. Alem disso, mantivemos 100% de nossos produtos
téxteis certificados pela ABVTEX. « GRI 407-1, 408-1, 409-1 ¢

VAR

&

Produtos Qualita lancados em 2023

Durante o ano de 2023, tambéem mantivemos o projeto-piloto
de auditoria no campo em alguns(mas) fornecedores(as) de
frutas, verduras e legumes de Marcas Proprias e Exclusivas, de
acordo com a criticidade da cadeia. Para 2024, continuaremos
com a aplicacao dessas auditorias, de forma gradual, para outras
cadeias criticas e avancaremos na realizacao de auditoria para
fabricas de marcas regulares, para maior abrangéncia da cadeia.

COMPROMISSOS PUBLICOS

100% das fabricas internacionais localizadas em paises de risco auditadas na metodologia ICS 100% 100%™

100% das fabricas de Marcas Proprias e Exclusivas auditadas na metodologia ICS 99,6% 100%*

100% das fabricas téxteis brasileiras auditadas pela ABVTEX

*Considerando auditorias realizadas e agendadas

100% 100%
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APOIO a pegquenos(as) produtores(as)

Como forma de incentivar a peguena producao, apoiando a geracao de renda
de diversas familias e contribuindo para a formacao de uma cadeia de valor
sustentavel, mantivemos em 2023 0s seguintes projetos:

Caras do Brasil

Programa exclusivo do Pao de Acucar,
pelo qual oferecemos aos(as) Nnossos(as)
clientes produtos tipicos de diferentes paowssicar (A
regides do pais, valorizando as atividades
dos(as) produtores(as) de menor porte, a
regionalizacao e a cultura. Nas lojas fisicas, os produtos
sao expostos em gondolas com comunicacao visual
especifica. Ali os(as) clientes encontram produtos como
o cumaru (baunilha brasileira, da Amazdnia), tucupi
amarelo em garrafa (do Para), mel silvestre (do Rio de
Janeiro) e rapadura organica (de Pernambuco). Em
2023, foram oferecidos 33 produtos em 50 lojas nos . . ok

estados do Rio de Janeiro, de S&o Paulo, do Cear3, s Ml [ o AR B0 Wl s i
do Mato Grosso do Sul, do Rio Grande do Norte e do o (MIBCA ]
Distrito Federal, assim como no e-commerce. Tivemos
um aumento de 97% das vendas em comparacao a 2022.

Criado em 1999, o programa, possui condicdes comerciais
diferenciadas, respeitando a sazonalidade, a capacidade
produtiva e valorizando as marcas e a trajetoria de cada
produtor(a).

Por meio do Caras do Brasil, somos parceiros da iniciativa
Origens Brasil, liderada pelo Imaflora, que promove negocios
sustentaveis na Amazonia em areas prioritarias de conservacao,
com garantia de origem, transparéncia, rastreabilidade da cadeia
produtiva e promovendo o comeércio ético. Atualmente, dois

produtos do Caras do Brasil possuem o selo Origens, oferecendo

ao(a) consumidor(a) a possibilidade de, por meio da leitura do
QRCode, encontrar informacodes e historias sobre como e por guem
agueles itens sao produzidos. Conheca mais sobre o Origens Brasil agul.

W gt

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}


https://origensbrasil.org.br/
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Horta Social Urbana

Adguirimos verduras, legumes e temperos organicos provenientes de
hortas cultivadas por pessoas em situacao de rua, gue sao apoiadas
pela Associacao de Resgate a Cidadania por Amor a Humanidade
(ARCAH). Desde 2018 incentivamos o projeto, gue ocupa espacos
urbanos ociosos para a formacao das hortas comerciais.

Times do GPA visitaram a horta social unidade Jabaguara, com o objetivo de discutir
em conjunto possibilidades de aumento de sortimento e melhorias na distribuicao
para as lojas em 2024, alem de realizarem uma acao de voluntariado em gque 30
colaboradores(as) do GPA apoiaram atividades de manutencao de equipamentos e
preparo de terreno para plantio. A acao fez parte do Programa Colabora, liderado pelo
Instituto GPA (saiba mais na pagina 126).

Em 2023, os itens das hortas urbanas vendidos em sete lojas do Pao de Acucar e Pao de
Acucar Fresh de Sao Paulo ultrapassaram 5 mil hortalicas, tendo produtos como acelga
japonesa, alecrim, alface mimosa, alface roxa, almeirao, beterraba, cebolinha, coentro,
couve, escarola, nabo roxo, orégano, rabanete, rdcula, salsinha e tomilho.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

“Antes de conhecer
a ARCAH eu vivia sem
esperancas, enfrentando minhas
dificuldades sozinho e com mas
companhias que Nao me deixavam
mudar de vida. Mas, quando fui convidado
a participar do curso e logo em seguida
recebi a oportunidade de ter um emprego,
tudo comecou a fazer sentido na minha
vida. Eu sou eternamente grato a tudo que
a mim fol proporcionado aqui, agradeco

todos os dias por existir este projeto
e POor exIStir empresas que apoiam
este /indo projeto, e o GPA € a
principal delas, entao gratiddo é
a palavra que resume.”

Ricardo Bastos Siqueira, lider de
agricultores(as) e beneficiario
do projeto.

Acao do Colabora, voluntariado do GPA, em planta¢cdao do Horta Social Urbana

“Em um pais onde a
aqgricultura familiar ocupa
23% do territorio nacional,
emprega mais de 10 milhées de
DESs0as e sustenta a economia
de quase /0% dos municipios
brasileiros, iniciativas que facilitam
O acesso do pequeno produtor
a0 grande varejista nao deveriam
ser reduzidas a uma acao de
responsabilidade social Pelo
contrario, © conceito de economia
INclusiva, quando INCcornorado ao
modaelo de negocio da empresa
- como vem fazendo o GPA ao
longo dos anos -, fortalece o
mercado e impacta a sociedade
como um todo.”

Natalie Harary,
diretora-executiva
da ARCAH
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AmMigos do Bem

Durante o ano, demos continuidade a parceria com a ONG
Amigos do Bem, que promove educacao, criacao de renda
€ acesso a agua, a moradia e a saude no sertao nordestino,
para mais de 150 mil pessoas da Bahia, de Pernambuco e de
Alagoas. Comercializamos produtos da organizacao, como
castanhas-de-caju produzidas artesanalmente e sacolas
retornaveis, aléem de promovermos uma parceria da

ONG com nossas Marcas Proprias e Exclusivas (Qualita e
Taeq), em um cobranding.

Em 2023, os produtos vinculados a ONG Amigos
do Bem ultrapassaram mais de 500 mil unidades Eﬂlﬂ. '
vendidas, sendo 33% representados pelos |
produtos cobranding com nossas Marcas
Proprias e Exclusivas, como o mix de castanhas
Taeqg lancado durante o ano, feito com
castanha-de-caju, castanha de baru e amendoim.

As castanhas comercializadas sao oriundas

de 680 hectares dedicados a sua producao

no sertao de Pernambuco e do Ceara, sendo
beneficiadas manualmente em duas fabricas,
situadas em Buique (PE) e Mauriti (CE). Ja as
sacolas retornaveis sédo confeccionadas em seis
oficinas de costura localizadas nos trés estados
em que atua a Amigos do Bem.

“ = Castanha Qualita e Amigos do Bem- s v
A S e e,

Fae -

RELATORIO ANUAL
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Garantia da qualidade |
esenvolvimento da cadela de valor

* GRI 3-3, 2-25 « TEMA MATERIAL: GESTAO SUSTENTAVEL DE FORNECEDORES(AS) * RELACIONAMENTO COM CLIENTES

(QDO) e de uma plataforma dedicada a ele, apoiamos e

3 or meio do Programa de Qualidade Desde a Origem
monitoramos o desenvolvimento de fornecedores(as) no

controle de qualidade e rastreabilidade de seus produtos,
para garantir a seguranca e a saudabilidade dos itens disponiveis
em nossas lojas. Analisamos métricas especificas em relacao

aos hortifrutigranjeiros e a todos os artigos de Marcas Proprias

e Exclusivas, o que inclui rastreabilidade, auditorias e aspectos
socioambientais. Ate 2022, mantinhamos também o Programa
Evolutivo da Qualidade (PEQ), especifico para nossas Marcas
Proprias e Exclusivas, mas que em 2023 foi unificado ao QDO.

Qualidade Desde a Origem

Além de verificacdes in loco, em fornecedores(as) diretos(as) e
produtores(as) de Frutas, Legumes e Verduras (FLV) e de carne
bovina realizamos coletas e analises laboratoriais dos alimentos,
mMmapeamento de dados e de notas fiscais para rastreamento

e identificacao de origem e inspecionamos constantemente

a qualidade dos itens entregues Nnos N0ssos centros

de distribuicao.

Reforcando nosso compromisso no desenvolvimento
colaborativo das cadeias produtivas, compartilhamos com
Nnossos(as) parceiros(as) paineis de monitoramento em que
eles(as) podem acessar informacdes técnicas e dados sobre
rastreabilidade, desempenho em auditorias, indices de inspecdes
e resultados de exames laboratoriais para que também possam
acompanhar sua evolucao e tracar planos de acao para eventuais
pontos criticos. Os conteudos também auxiliam nossas equipes
de compras a selecionarem os(as) melhores fornecedores(as)

e produtos por meio de um ranking, o qual classifica os(as)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

fornecedores(as) a partir das informacdes obtidas nas auditorias
sociais e de qualidade, assim como nas analises de residuos de
agrotoxicos, de rastreabilidade e de nivel de servico.

Dentro da plataforma, ha também um painel que permite
assegurar a origem de frutas, legumes, verduras e ovos
por meio de monitoramento e avaliacao sobre possiveis
residuos de agrotoxicos, tanto em itens de producao
convencional quanto em organicos. Também sao
consideradas informacdes sobre as boas praticas de
mManipulacao e armazenagem, higiene, combate as
pragas e a outros contaminantes.

Especificamente para os(as) fornecedores(as)
de carne bovina, desde o final de 2022, &
possivel identificar cada parceiro(a) comercial

e 0S seus desempenhos em rastreabilidade e
geomonitoramento das fazendas de compra e
iNnspecao de qualidade dos produtos. Saiba mais
agul sobre o QDO.

Além de todas essas analises, nossos(as)
fornecedores(as) de Marcas Proprias e Exclusivas,

pOr sua vez, tambeéem sao avaliados em ciclos

de auditorias e em relacao ao desenvolvimento

de produtos e embalagens, gestdo da qualidade,
sustentabilidade e oportunidades em projetos. Com
relacao aos dois ultimos itens, nossos(as) parceiros(as)
sao bonificados(as), respectivamente, pelo cumprimento
de nossas politicas e compromissos socioambientais e por
participacao em iniciativas de inovacao ou sustentabilidade.
Trimestralmente, informamos a todos(as) as pontuacdes obtidas,
para estimular melhores praticas e promover a qualificacao e
evolucao das relacdes comerciais.

Pdode AcGoay

Colaboradora do Pao de Aclticar


https://www.gpabr.com/pt/qualidade-desde-a-origem/

/'GPA

“lemos orqulho de destacar

Nnossa parceria com o GPA por

meio do programa Qualidade Desde a

Origem (QDQO). Essa colaboracdo tem

1. Introducao
sido fundamental para promover praticas

2. MERsagens e agricolas sustentavels e responsavers,

Administracao
garantindo produtos de alta qualidade e

. O GIPA seguranga para 0s(as) consumidores(as).

4. Compromisso Gracas ao QDO, elevamos Nnossos padroes

comaetcaes de rastreabilidade e auditoria, reafirmando

transparéncia
NOSSO COMPIromisso com a sustentabilidade

5. Cadeias de valor e a exceléncia. E a Frutas

- ?*ﬂ.
 Mercado ﬁ*. tas, | d
. Mercs \..._ ecéo rutas, legumes e'verdura

responsaveis para

e Legumes Ribeiro e o

oferta e consumo
mais conscientes

GPA, juntos, levando

6. Combate as qualidade e sequranca,

mudancas

enriquecendo a vida de

climaticas

Seguranca alimentar e cultura de qualidade

Em reforco ao nosso compromisso com a seguranca alimentar, continuamente aprimoramos
nossas politicas e procedimentos, ampliando assim nosso controle sobre a qualidade dos produtos

Nossos(as) clientes com

7. N ave
ossa gente progutos confiavers e

8. Impacto social 4 responsavels.” qgue comercializamos.
e promocao de . L = - " . . - .
, Valdeci Ribeiro e Em 2023, trabalhamos com acdes para mitigar os riscos de contaminacao de produtos pereciveis.
oportunidades . . , ~ . . , .
| Guilherme Cardoso, Desenvolvidas pela area de Gestao de Riscos e com apoio das areas de Seguranca Alimentar e
o Brermiace diretores da Frutas Prevencao de Perdas, essas iniciativas tiveram como objetivo zelar pela saude dos(as) nossos(as)
. Ffemliacoes e . . . . , .
hC , X e Legumes clientes, reduzir quebras/prejuizos e melhorar nossos processos internos. Além disso, ao longo do
feconnecimentos . . . . . . . - ~
Ribeiro ano, realizamos novos desenvolvimentos e auditorias para garantir a execucao e manutencao de
et . medidas preventivas.
10. Anexos ‘ W
i Somamos ainda um conjunto de outras atividades que visam garantir a conformidade na rotulagem
' ‘ dos produtos, bem como a prestacao de informacdes aos(as) consumidores(as) sobre os beneficios

e riscos relacionados a eles, alinhado as novas normas de rotulagem. Tambem continuamos a adotar
rigorosos procedimentos internos para itens de Marcas Proprias e Exclusivas, gue incluem Gestao de
Monitoramento de Produtos, Desenvolvimento de Produtos, Embalagens de Alimentos e Bebidas,
Processo de Nao Conformidade de Produtos, entre outros.

< /) >
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ferta de

No apos ano, incrementamos projetos e acdes alinhados
a Nossa estratégia de impulsionar a comercializacao
de produtos mais sustentaveis, capazes de agregar
beneficios e promover um estilo de vida mais saudavel
aos(as) nossos(as) clientes, colaboradores(as)
e fornecedores(as). Com esse proposito, desenvolvemos projetos
para ampliar o portfolio de alimentos que atendam a novas
tendéncias e demandas do mercado, assim como diminuir
o desperdicio e 0 uso de embalagens, gerando impacto
ambiental positivo.

A entrada em vigor de resolucdes e instrucdes normativas da
Anvisa sobre rotulagem de alimentos embalados (RDC 429

e IN 75, 2020), reforca a comunicacao ao(a) consumidor(a)
guanto ao consumo e ao alto conteudo de nutrientes criticos,
como sodio, gordura saturada e acucar, por meio dos alertas no
painel frontal das embalagens. A rotulagem dos produtos Marcas
Proprias e Exclusivas foi ajustada aos requisitos dessa legislacao,
gue tem como prazo limite para adequacao outubro de 2024.
Em 2023, 97/% dos produtos ja tiveram suas rotulagens revisadas
e 46% do portfolio de Marcas Proprias e Exclusivas

em comercializacao ja possuem embalagens ajustadas

a esses requisitos. « GRI 417-1 ¢

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}

rodutos e
sustentaveis

*GRI 3-3° TEMA MATERIAL: RELACIONAMENTO COM CLIENTES
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Saude e sustentabilidade com Taeg

Com a assinatura “Saudavel descomplicado”, Taeq, nossa

Marca Propria pioneira no segmento de alimentacao saudavel,
oferece mais de 500 produtos que democratizam o universo
da saudabilidade, trazendo informacdes didaticas para apoiar

a tomada de decisao do(a) consumidor(a). Sao desenvolvidos
com propriedades nutricionais respaldadas por publicacdes
académicas e que incorporam atributos como o de serem clean
label, ou seja, compostos por poucos ingredientes e rotulados
de forma simples e objetiva, atendendo a expectativas dos(as)
consumidores(as) da marca.

Todos os produtos Taeg seguem o guia nutricional da marca,
gue possui uma lista de ingredientes permitidos, sao livres
de Organismo Geneticamente Modificado (GMO, do inglés
Genetically Modified Organism) e se enguadram, ainda, em
alguma das seguintes classificacoes:

« Naturalmente sauddvel/minimamente processado;

« Organico;

* Integral;

« Livre de acucar, lactose e/ou gluten;

 Vegano;

 Funcional;

« Com melhoria nutricional (balanceamento nutricional e limites
mais restritos para acucar, sodio e gorduras saturadas).

Para aprimorarmos a marca e reforcarmos as suas
caracteristicas, em 2023 adotamos medidas como a revisao
de requisitos de formulacao e do fluxo de desenvolvimento
de novos produtos, investimentos em capacitacao do time
tecnico sobre alergénicos e tecnologias de processamento.

-
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Tambem adeguamos o portfolio ao Guia Taeq, que define as
exigéncias de saudabilidade para produtos que tém nossa
Marca Propria, e lancamos 29 novos itens atendendo aos
critérios da marca.

Aléem disso, desde 2022, inovamos ao comercializar nossos
produtos Taeg tambem em vending machines (maquinas
automaticas), ampliando opcdes de compra dos(as)
consumidores(as). Atualmente, essas maguinas estao em
trés lugares na regiao metropolitana de Sao Paulo.

Més do Consumo
Consclente 2023 no Pao

Acreditamos que a mudanca de habitos para um

mMmundo mMmais sustentavel € possivel. Por isso, durante o
més de outubro, promovemos diversas acdes no Pao de
AcuUcar para celebrar o tema do consumo consciente,
incentivando o engajamento de nossos(as) clientes,
colaboradores(as) e parceiros(as). Ao longo do mes,
divulgamos nossos projetos de apoio a producao
sustentavel de pequenos(as) produtores(as), desperdicio
de alimentos e gestao de residuos.



https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2022/06/Guide-TAEQ-2020_Finalizado_2020.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2022/06/Guide-TAEQ-2020_Finalizado_2020.pdf
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Nossa marca tem com um compromisso com vVocé e com o mundo:

Sabor Ingredientes Simplicidade Acessibilidade Sustentabilidade

©
v =
v =
v =
NoOssas Com o maior portfolio de Com alto controle Taeq pode facilitar o Com a disponibilidade e Com um controle rigido
| - saudaveis do pais, Taeq de qualidade e os entendimento do universo 0 preco de uma Marca da cadeia e metas de
SOIUGCOES consegue Incluir sabor melhores ingredientes, de saudaveis em todos 0s Propria, com Taeqg a reducao de impacto e
em todos os momentos Taeqg garante produtos pontos de contato OpCcao saudavel sempre  proposito, Taeq pode ser
do dia saudaveis de qualidade pode entrar no carrinho saudavel e sustentavel
NOSSOS Opc¢oes saudaveis e Ingredientes nutritivos Informacoes claras Custo-beneficio para Reducao do impacto
: gostosas do café da e selecionados por um e diretas para vocé ter uma alimentacao ambiental
COMPromissos .. : - . . . ,
manha ao jantar time de especialistas descomplicar e facilitar cada vez mais saudavel

sua escolha
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Organicos

Em 2023, mantivemos nossa atuacao para incentivar o consumo dessa
categoria, ampliando o portfolio encontrado nas lojas. Nesse sentido,
disponibilizamos aos(as) consumidores(as), mais de 1,3 mil produtos
organicos, sendo 20% Taeq. Somente em Taeq, 18 novos itens organicos
foram lancados ao longo do ano.

Alem de incrementar a presenca da marca Taeq, estimulamos a aquisicao
desses produtos em nossas lojas e no e-commerce Pao de Acucar. Para isso,
oferecemos descontos de 20% em produtos organicos todas as quartas e
guintas-feiras no Pao de AcuUcar, e realizamos Festivais de Organicos FLV
(frutas, legumes e verduras), de duas a trés vezes a cada ano, por periodos
de 15 dias. Aléem disso, para determinados produtos, equiparamos seu preco
com o item convencional.

Também mantemos uma relacao muito proxima com nossos(as)
fornecedores(as), promovendo atividades como webinars em que
apresentamos informacodes sobre o mercado desses produtos e aspectos
de qualidade relacionados a sua producdo e/ou manufatura.

E para assegurar gue sao efetivamente opcdes organicas, para nossas Marcas
Proprias e Exclusivas, verificamos a certificacao de todos(as) fornecedores(as)

e analisamos se os itens atendem a legislacdes sobre defensivos agricolas. Caso
identifiguemos nao conformidades, notificamos e engajamos o(a) fornecedor(a)

para que adote um plano de acao e corrija o problema identificado.

Com todas essas acdes, a venda dos produtos organicos em nossas lojas,
em 2023, apresentou um aumento de 7,2% em comparacao a 2022.

F M M AME § 0 v

=
d

café
espresso
ORGANICO

Lancamento capsula

organica Taeg

Com o objetivo de reduzir o impacto ambiental e trazer
uma opcao mais sustentavel para o consumo diario de
cafe, lancamos em Taeg uma inovacao Nno mercado:
capsulas biodegradaveis de cafée organico. Elas sao

Parcerias

Outras iniciativas para oferecermos aos(as) nossos(as) clientes produtos mais
sustentaveis em nossas lojas sao as parcerias com fornecedores(as) tambem
comprometidos com producao saudavel e responsavel:

Gondolas Equilibrio e bem-estar - Contemplam acdes para dar mais visibilidade aos
produtos que se destacam nessas categorias, como 0Ss organicos, integrais, livres de
lactose, acucares ou gluten e veganos. O objetivo € auxiliar os clientes que buscam
por esses alimentos na selecao dos melhores itens. Buscamos ainda demonstrar nosso
cuidado com o sortimento de produtos e facilitar a compra com uma comunicacao
objetiva e informativa.

Produtos p/lant-based - Pioneiros na oferta de produtos exclusivamente baseados em
plantas, inovamos e ampliamos o portfolio de itens sem origem animal. Dessa forma,
buscamos atender a diferentes tipos de clientes, como veganos(as), vegetarianos(as) e
flexitarianos(as) ou, ainda, a quem consome carne e derivados, mas busca diversificar
suas opcdes. Essa categoria conta com 222 produtos em nossas lojas, sendo 7 Taeg, e
suas vendas cresceram 4% em comparacao a 2022.

CertificacoHes .crizas

Reafirmando nosso compromisso em oferecer produtos com
qualidade, responsabilidade e sustentaveis, realizamos a gestao
e controle das certificacdes que asseguram o cumprimento das
melhores praticas na producao e no manejo de Nossos produtos
de Marcas Proprias e Exclusivas, como:

« Bem-estar animal (Certified Humane), para ovos de galinhas
livres de gaiolas;

* Selo de Pureza 100% Bufalo, da Associacao Brasileira de Criadores
de Bufalo (ABCB), nos produtos contendo leite de bufala;

» Aquaculture Stewardship Council (ASC), Dolphin Safe e Marine
Stewardship Council (MSC), para pescados de agua doce e salgada;

o Forest Stewardship Council (FSC) de manejo florestal
sustentavel, para produtos que contém celulose;

 Bonsucro e selo Carbon Trust, para o leite zero lactose Taeq,
gue tem embalagem produzida com polietileno obtido
de cana-de-acucar. Assim, a maior presenca de conteudo
renovavel reduz a pegada de carbono comparativamente ao
uso de materiais plasticos provenientes de fontes fosseis.

feitas a partir de biopolimero PHA, um material natural
derivado de celulose e oleos vegetais, e se decompdem
em ateé trés meses.

RELATORIO




/?G\ PA @ Clique no play, para Ot;v . '

audio descritivo do capitulo
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| AR AT T estamos determinados a reduzir os impactos de nossos negodcios sobre

. Ul - . 0 meio ambiente, o que exige transformar ou aprimorar processos e/ou
4. Compromisso . || . - | : L, ~ .
" | | l \ | 11 praticas. Estamos permanentemente em busca de solucdes mais limpas,
COmMm a etiCa € a | | N . . .o . . ~
o . | i | i 1 N Mais seguras e mais eficientes para reduzirmos as emissdes de gases poluentes,
transparencia ¢I . | |A | . || A bl Al | f R ' o T
| | I O cCoONnsuMo de recursos naturais e os desperdicios. Esse trabalho é feito

internamente, mas agimos também para sensibilizar e envolver toda a nossa
cadeia de valor (veja mais a pagina 59) em busca de uma economia
de baixo carbono.
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oferta e consumo

mais conscientes

.
4

Atuamos em conformidade com o que determinam as legislacdes e nossa
Politica de Gestao Ambiental, construida com base nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacao das Nacdes Unidas. Alem
E disso, buscamos estabelecer continuamente o Nosso posicionamento
empresarial sobre a ambicao climatica e discutir solucdes que levem
- : = ao crescimento econdmico sustentavel para alcancar os objetivos do
Halﬁh i Acordo de Paris.
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6. Combate as
mudancas

s

climaticas
/. Nossa gente

A transparéncia em relacdo a evolucao de nossos projetos para a reducao
de gases refrigerantes, a busca por fontes energéticas limpas e a minimizacao
de descarte de residuos em aterros resultaram na nota “A-" no ranking
do CDP Climate Change, considerada uma das principais iniciativas de
mensuracao da conscientizacao, gestao de riscos e boas praticas de
enfrentamento as mudancas climaticas. Essa avaliacdo nos posiciona como
a varejista mais bem colocada no segmento alimentar na América do Sul.

8. Impacto social
e promocao de
oportunidades

9. Premiacdes e
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10. Anexos
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Controle e reducao

m 2022, apos superacao da meta anteriormente
estabelecida, de reduzir em 38% os escopos 1e 2

ate 2030, nosso comprometimento com o tema das
mudancas climaticas impeliu-nos a estabelecer a nova
meta de reducdo em 50% das emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) de escopos 1e 2 até 2025 (ano-base 2015), contribuindo
de forma mais ativa para uma economia de baixo carbono. As
emissdes sao um dos componentes, desde 2016, da remuneracao
variavel de colaboradores(as) elegiveis (vide pagina 32).

Em 2023, foi atingida uma reducao de 471% (ano-base 2015)
por meio de iniciativas que evitaram as emissdes fugitivas
(escopo 1), em especial de gases refrigerantes, e com a
ampliacao do consumo de energia elétrica gerada a partir de
fontes renovaveis (escopo 2), duas frentes priorizadas em 2023.

TABILIDADE GPA 2023 w

Uso de gases refrigerantes

Gases refrigerantes sao 0s principais componentes de nossa
pegada de carbono (aproximadamente 71%). No ano, em trés
lojas, modernizamos maquinas, tubulacdes e equipamentos de
refrigeracao com gases de menor Potencial de Aquecimento
Global (Global Warming Potential, em inglés) - trocamos HCFC
e HFC por outros mais ecologicos, como dioxido e gas
propano. Com essas medidas, conseguimos evitar 28,5 mil tCO_e
na atmosfera e reduzir em 10,5% as emissodes fugitivas na
comparacao com o ano anterior. Outra acao permanente € a de
modernizacao total de sistemas de refrigeracao (troca das casas de
Maqguinas e expositores), medida que, no ano, foi adotada em
seis unidades. « GRI 305-5 ¢

Também, para reduzir emissdes, nos reunimos com fornecedores
responsaveis pela manutencao dos equipamentos em nossas
unidades e monitoramos as iniciativas de reducao e prevencao
dos vazamentos. Além disso, inspecionamos diariamente

nossas lojas para identificar possiveis fugas de gases e adotar

as correcdes necessarias Nno menor tempo possivel. A partir

do mapeamento das unidades em que detectamos os maiores
indices de vazamento, acompanhamos relatorios mensais que
Nnos permitem monitorar os indicadores e registrar solucdes para
inibir a repeticao de problemas.

Todas as novas lojas gue inauguramos - foram 61 em 2023 -
consideram nosso manual que proibe o uso de gases com alto
indices de GWP. Como exemplo, na nova loja Pao de Acucar
em Itu (SP), estamos utilizando o gas CO, e em 100% das lojas
de proximidades inauguradas utilizamos 0 gas propano Nos
refrigeradores expositores.

-
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Essa geladerra utlllza gases
naturais para refrigeracio

reduzindo a emissio de

Emissoes de GEE (mil tCO_e)
*GRI 305-1, 305-2, 305-3¢

2021 410,7 103,7 /94,2 N:{e}: M

2022 2

79,8 24,3681 Iy &%

2023 2

S X-RENYFY 339,3

& Escopo 1 & Escopo 2 C Escopo 3

*Dados atualizados apds verificacdo externa do Inventario GEE 2022 » GRI 2-4



@PA Fnergia sustentavel

*GRI 3-3 e TEMA MATERIAL: MUDANGAS CLIMATICAS * ECOEFICIENCIA DAS OPERACOES

Para minimizar as emissdes de escopo 2 (energia adquirida), encerramos o periodo com

368 de nossas unidades abastecidas pelo mercado livre de energia. Assim, 98,3% de nosso

consumo de meéedia-tensdao € proveniente de fontes renovaveis - 6,9 pontos percentuais

a mais do gue no ano anterior - e estamos proximos de atingir N0sso compromisso de

chegar a 100% ateé o final de 2024. Seguimos, ainda, com a aquisicao de certificados I-REC

(International Rec Standard), gue ratificam o uso de energias renovaveis, No caso oriunda
1. Introducéo de fontes edlicas, em 22 lojas de nossa bandeira Extra Mercado.

Intensidade do consumo de energia
(kWh/m?de loja) *GRI 302-3¢

y
|
f
|
‘ =
|
|
|
=
ﬁ r

Aproveitamos, tambem, oportunidades para adotar tecnologias que tornam os predios

de nossas lojas mais sustentaveis. Isso contempla, por exemplo, projetos luminotecnicos -
para a reducao de custos de implantacao e manutencao, de poténcia e de desperdicios -
e autogeracao por meio de usinas solares instaladas nas coberturas de duas lojas, uma no

2. Mensagens da
Administracao

o O ePA Pao de Acucar, em Sorocaba (SP), e uma no Minuto Pao de Acucar, em Campinas (SP).
4. Compromisso Em 2023, nosso consumo total de energia foi de 505.989 MWh, o que representa alta
com a ética e a de 8,8% em relacao a 2022, explicada pelo maior volume de operacdes. A intensidade
transparéncia energética variou para 826,5 kWh por metro quadrado de loja, ante 591,5 kWh/m?
NO ano anterior, variacao de 34,7%. Essa alta foi consequéncia da oferta de novos
5. Cadeias de valor servicos e atividades do funcionamento das lojas qgue consomem mais energia elétrica.

responsaveis para
oferta e consumo

Py 5 i - ]
Torneirade agua de reuso na sede corporativa do GPA

2020 2021 2022 2023 ' ;

mais conscientes

6. Combate as
mudancas

climaticas = Interiorde loja do Pao de-Act'J_car

Eficiéncia no uso da agua

/. Noss ente . -
o *GRI 3-3 e TEMA MATERIAL: ECOEFICIENCIA DAS OPERACOES

Buscamos eficiéncia também no uso dos recursos hidricos

em Nnossas operacdes. As acdes de maior impacto aconteceram
em 89 lojas e incluem desde campanhas de conscientizacao
entre colaboradores(as) a aprimoramentos estruturais e troca
de equipamentos.

8. Impacto social
e promocao de
oportunidades

9. Premiacdes e
reconhecimentos , - . .
Em 2023, nosso consumo total de dgua na operacao foi de 1132 mil m®.

10. Anexos Continuamos a desenvolver projetos para utilizar as aguas
pluviais, captadas no tanque de retardo, em vasos sanitarios, rega
de jardim, lavagem de estacionamento e doca em nossas lojas.
Solucdes nesse sentido ja estao presentes em trés unidades e
economizaram, em média, 1.640 m* consumo de dgua por ano.
Na nossa sede, a reutilizacao dessa agua captada ja € empregada,

desde 2022, para a limpeza de carpetes e do estacionamento.

< 7 9 > RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w
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Otimizacao logistica

As emissdes relacionadas ao transporte sao um grande
contribuinte para as mudancas climaticas. Para reduzir o

NOSSO IMpacto nesse processo, buscamos um CoONsuMo Mais
eficiente de combustiveis e otimizar o uso da nossa frota, com
conseqguentes reducdes no numero de entregas (que foi 0,3%
Menor NO ano, ou seja, menos 3,2 mil viagens em comparacao
com 2022), na demanda por recursos energeticos e nas
emissdes de gases poluentes. Alem de beneficios ambientais, a

medida acarreta menos custo e tempo necessarios as atividades.

Adotamos, nesse sentido, solucdes como multiplas coletas

em diversos pontos de expedicao, transit points (centros
consolidadores de cargas), reducao de malha logistica,
abertura e contratacao de hubs terceirizados para possibilitar

a consolidacao de cargas com outros embarcadores, melhor
gestao de categorias de produtos enviados para as lojas (0 que
Minimiza a necessidade de reabastecimentos) e emprego de
veiculos elétricos.

Reforcamos o uso de nosso sistema de roteirizacao, que amplia a

eficiéncia na composicao das nossas cargas e rotas. A definicao
de percursos otimos permite direcionar, por exemplo, um unico
veiculo para coletas em mais de uma central de distribuicao e,
assim, abastecermos uma loja com diversas categorias. Essa
“carona” evitou /08 viagens no ano, ha comparacao com 2022,
resultado gque reflete a adocao, em 2023, dessa medida tambéem
para o abastecimento de nossas lojas de proximidade.

Contamos com um novo Sistema de Gerenciamento de
Transporte (TMS), que ajuda a reduzir a necessidade de veiculos
nas rodovias e ja cobre 100% das nossas lojas e clientes e 77%
das nossas centrais de distribuicao.

Procuramos, ainda, incrementar as operacdes de backhaul
(aproveitamento do frete de retorno com as industrias), ou

seja, veiculos que entregam produtos em uma de nossas lojas,
em lugar de regressarem vazios a Central de Distribuicao,
aproveitam a viagem para coletar produtos nos(as) nossos(as)
fornecedores(as). No ano, conseguimos um aproveitamento

de 1,5 mil rotas de outbound, o que representa 9% de Nnossos
percursos. O numero supera em 4% o do ano anterior, em razao
do aprimoramento de nossas ferramentas para facilitar a compra
e venda dos espacos disponiveis nos veiculos.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023w

Frota

Investimos em mobilidade sustentavel, com diversificacao
dos modais de entrega e transporte de mercadorias

entre centros de distribuicao, lojas e clientes. Renovamos
constantemente nossa frota de veiculos e utilizamos, por
exemplo, sete vans elétricas e 22 triciclos para levar os
pedidos aos(as) clientes localizados em um raio de até
cinco quildbmetros das lojas, gue juntos responderam por
mais de 2 milhdes entregas em 2023. Em meédia, 19% dos
pedidos via e-commerce tém perfil para entrega por motos,
O gue proporciona mais eficiéncia na comparacao com

O transporte com veiculos utilitarios. E para as compras
feitas por guem esta a distancias bastante curtas de nossas
unidades, o gue chamamos de ultima milha, incentivamos o
delivery a pé ou com o uso de bicicletas.

Outra maneira gue encontramos para reduzir o impacto
ambiental relacionado a transportes foi a aquisicao de

17 conjuntos novos (cavalos mecanicos + carretas), o

gue trouxe maior eficiéncia na capacidade de toneladas
transportadas, com reducao no consumo de combustivel e
manutencao da frota.

e
i -
pa =

e .
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Veictlo elétrico do Pdo de Aclicar sendo carregado

Premiacao do Top Log na sede corporativa do GPA

Semana Top Log

Pela primeira vez realizamos a Semana Top Log GPA,
com quatro dias de acdes dedicadas aos(as) nossos(as)
fornecedores(as) e parceiros(as) da industria. Os(as)
Nossos(as) parceiros(as) participaram de diversas acdes
em nossas Operacodes:

« Foram duas palestras onl/ine com os temas
Entendimento do(a) Consumidor(a) e Imperativos
da Cadeia do Futuro;

Participacao dos(as) nossos fornecedores(as) em uma
acao do Colabora, nosso programa de voluntariado, no
Lar Batista de Criancas, instituicao social que presta
atendimento a criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social;

Acao Viva Loja, para proporcionar aos(as) nossos(as)
fornecedores(as) uma imersao na operacao das
nossas unidades.

Encerramos com a tradicional premiacao das empresas
gue tiveram o melhor desempenho na nossa cadeia

de abastecimento em 2023. Uma das categorias de
premiacao foi o reconhecimento de acdes ESG dos(as)
parceiros(as) e o vencedor foi a Unilever, com projeto

de substituir veiculo a diesel por gas natural por meio

de veiculo dedicado. Os principais beneficios foram
linearidade e previsibilidade de volumes, fortalecimento da
parceria e reducao de emissdes de gases de efeito estufa.
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Residuos

@cconomia circular

*GRI 3-3 e TEMA MATERIAL: ECOEFICIENCIA DAS OPERACOES *GRI 306-1, 306-2¢

om a gestao de residuos resultantes de nossas
operacoes, pretendemos, prioritariamente, aumentar o
percentual de reaproveitamento e destinacao adequada,
fomentar a circularidade e combater o desperdicio de
alimentos. Em 2023, o volume coletado em nossas unidades foi
de 65,7 mil toneladas, das quais 24,9% destinadas a reciclagem,
1,5% a compostagem e 73,6% destinadas aos aterros sanitarios.

Em 2023, mantivemos 100% de nossas lojas com o Reuse,
Programa gue Vvisa aprimorar a separacao, a armazenagem,

O transporte e a destinacao de residuos de acordo com a

Politica Nacional de Residuos Solidos, por meio da elaboracao
dos Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS).
Composto por cinco etapas - definicao de plano de acao, ajuste
de infraestrutura, adequacao de materiais, treinamento dos times
e monitoramento dos indicadores - tem como objetivo principal
reduzir o envio de residuos aos aterros sanitarios.

No ano, focamos em acdes para acompanhamento de
iIndicadores sobre a separacao de residuos, treinamento dos(as)
colaboradores(as) e selecao de novos(as) parceiros(as) para a
coleta e destinacao final dos residuos em algumas lojas (veja na
proxima pagina). Em 2024, o programa Reuse chegara tambeéem
a0s N0ssos centros de distribuicao (CDs).

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

No sentido de qualificar a coleta e a destinacao, em 2023
concluimos o processo de selecao de novos(as) fornecedores(as)
desses servicos, o gue resultou em alteracdes em 220 lojas e em
nossos CDs. Os(As) parceiros(as) escolhidos(as) apresentaram
iniciativas para a melhor disposicao e uso dos residuos, o que
INclui mMinimizar o despejo em aterros e as emissdes de gases

do efeito estufa. Com as mudancas, introduzidas a partir

de outubro, constatamos uma reducao de 5,3% no volume
destinado a aterros, considerando-se as mesmas lojas e periodo.

Apesar desses bons resultados, seguimos em busca de mais
solucdes para a melhoria continua na coleta e destinacao

de residuos, com o melhor acompanhamento de métricas
relacionadas ao tema e utilizacao de novas tecnologias.
Seguiremos também na conscientizacao dos(das)
colaboradores(as) e dos(as) clientes em relacao a importancia
da correta separacao e destinacao dos materiais reciclaveis,
como forma de incentivar a construcao de novos habitos.

E muito importante
saber que a empresa onde
trabalho tem essa preocupacdo
com O meio ambiente.. AQui na
minha loja, O pProcesso de separacao
de residuos deu certo porque conversel
bastante com a equipe e expliquel a
responsabilidade que temos com o tema.
Jodos entenderam a causa que a empresa
esta abracando e, além de praticar aqui,
estdo conscientizando toda a familia em
casa tambem. O processo de educacao
ambiental, a persisténcia e a mudanca de

habitos foram essenciails para
garantir a execucao do Reuse
na minha unidade!

William Silva Santos - Gestor
da loja Minuto Pao de Acucar
Fagundes Filho - Saude (SP)
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1
Retorna Machine na sede corporativa do GPA

Estacdes de coleta

Em 2023, reafirmamos o compromisso de promover
acoes efetivas para o descarte consciente de residuos e
acreditamos gue essas iniciativas refletem nosso trabalho
constante para combate as mudancas climaticas e
educacao ambiental entre nossos(as) clientes.

A implementacdo do projeto Retorna Machine nas lojas
facilita o processo de coleta, logistica € monetizacdo do pos-consumao,

e torna tangiveis os beneficios da reciclagem em nosso dia a dia. Uma
Iniciativa que oferece vantagens aos(as) clientes e reflete a sinergia do
NOSSO COMPromissoO com a agenda socioambiental

i
J

Felipe Cury - CEO Ambipar Circular Economy

Materiais reciclaveis

0

de Reciclagem no Pao de Acucar e recebemos
2,6 mil toneladas de residuos reciclaveis
dos(as) clientes que foram doados para

22 cooperativas de catadores(as), gerando mais de 70
postos de trabalho nos pontos de entrega voluntaria.

@ ;\7 Mantivemos em 2023 mais de 80 Estacdes

fl‘ \
I
.

&<

Pilhas e baterias

Iniciada em 2019, a parceria Realizado desde 2020, em Também em parceria com Todas as lojas do GPA
entre o Pao de Acucar parceria com a startup Green a Green Mining, foi iniciado mantém coletores, em
e a Corticeira Paulista € Mining e a Ambeyv, o projeto em 2021 como projeto-piloto  parceria com a Green Eletron,
responsavel por tratar “Tem vidro usado para ser em seis lojas do Minuto Pao e 1,2 tonelada desses residuos
as pecas, tritura-las e reciclado? Resolve no Minuto” de Acucar. Em 2023, foi foi coletada no ano.
transforma-las novamente coletou 7,5 toneladas de arrecadada 0,82 tonelada

em matéria-prima. Em 2023, residuos de vidro, em 22 lojas desse material.

foram recolhidas da bandeira Minuto Pao de

3,7 mil rolhas. AcuUcar, em 2023.

L
Rolhas de cortica Vidros

Garrafas PET

Lancamos, em parceria com a startup Green Mining,
novas Estacdes de Reciclagem construidas com blocos
de material 100% reciclado. O projeto-piloto, realizado em
trés unidades do Pao de Acucar, viabilizou o descarte de
embalagens pos-consumo, como vidro, plastico, papel,
metal e dleo de cozinha. Uma das estacdes, nomeada
como Preco de Fabrica, conta com o patrocinio do
Grupo Boticario e compra dos(as) clientes os residuos
descartados pelo mesmo valor pago pelas usinas de
reciclagem. Nos nove meses em operacao, as trés estacodes R
receberam 140 toneladas de materiais reciclaveis.

AN

| | | | o : —>
Outra novidade foi uma parceria do Pao de Acucar com Veja 0 Y
Multiuso Power Nature, marca de limpeza da Reckitt Hygiene 4»
Comercial, e a Ambipar Triciclo na instalacao das Retorna
Machines. Elas sao maguinas com um sistema digital para
onde os(as) clientes podem levar suas embalagens pos-
consumo de vidro, longa-vida (cartonada ou multicamadas),
aco, plasticos variados e aluminio. Ao depositar cada tipo de
embalagem, o(a) consumidor(a) ganha pontos em sua conta
qgue podem ser convertidos em créeditos de transporte, livraria,
celular, desconto em conta de energia e outros beneficios.
Ao longo de 2023, recebemos 1,7 tonelada de residuos nas
cinco maqguinas instaladas em Sao Paulo.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023

Oleo de cozinha Capsulas de café

Em parceria com a Cargill, temos um Somente em 2023, 0 programa,
projeto em cinco lojas do Extra Mercado realizado desde 2016 em parceria
para a coleta de oleo de cozinha usado. com a Nestlée Dolce Gusto,
Em 2023, foi coletado 1,3 litro de dleo. recolheu 14 toneladas de
capsulas, em 57 lojas do
Pao de Acucar

Mais de 50 lojas Extra Mercado
coletaram 0,95 tonelada de lampadas
em 2023. O projeto € mantido em
parceria com a Reciclus.
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Embalagens

*GRI 3-3 « TEMA MATERIAL: EMBALAGENS

A correta selecdo e/ou a eliminacdo de embalagens é importante
para minimizar impactos ambientais relacionados tanto a sua
producao como ao seu descarte, agregando diferenciais a
produtos e marcas e incentivando o consumo consciente.

Nessa direcao, nossas iniciativas se concentram em reducao e
substituicao de embalagens, tais como:

Produtos a granel - Em 53 de nossas lojas, os(as) clientes

tém a opcao de comprar produtos a granel, como cogumelos,

O gue permite que escolham as quantidades consideradas
convenientes e utilizem embalagens de papel, com reducao

de desperdicio de alimentos e impacto ambiental. Em duas
unidades do Pao de Acucar, oferecemos também a possibilidade
de aquisicao de alimentos organicos sem o uso de embalagens.
Além disso, a solucao proporciona precos até 30% menores em
relacao aos dos pre-embalados.

Embalagens de hortifruti biodegradaveis e Duofresh para
frios manipulados - Frutas, verduras e legumes das nossas
Marcas Proprias e Exclusivas Taeqg e Qualita sao vendidos em
bandejas biodegradaveis, feitas de celulose e amido, livres
de petroguimicos e aditivos toxicos. Elas substituiram as de
Isopor, que tambeém deixaram de ser usadas para envase de
frios manipulados nas lojas. Nesse Ultimo caso, usamos as
embalagens Duofresh, de papel kraft (certificacao FSC)

e polietileno que, apos processo de separacao, podem

ser reciclados.

Espaco Café do Pao - Substituimos por materiais
biodegradaveis todas as pazinhas (mexedores de café)

e copos descartaveis utilizados para servir agua com gas
e bebidas para viagem.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 202

Qualita
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2023 HIGHLIGHTS

00,470 s emtincns

de Marcas Proprias e Exclusivas reciclaveis

Produtos de Marcas
Proprias com embalagem
Novo de Novo

Programa Novo de Novo

Para a reducao do impacto ambiental de embalagens dos
produtos de nossas Marcas Proprias e Exclusivas, temos um
programa especifico, o Novo de Novo. Com ele, pretendemos ter
100% das embalagens reciclaveis, reutilizaveis e/ou compostaveis
até 2030, atuando em quatro eixos: Mapeamento & Diagnostico;
Redesign e Inovacao; Comunicacao e Engajamento; e
Fechamento de Ciclos e Rastreamento. O programa tem
estrutura de governanca, metas e indicadores proprios, e em
2023, atingimos 60,4% das embalagens de Marcas Proprias e
Exclusivas reciclaveis, reutilizdveis e/ou compostaveis. « EMBO1 e

Para alcancar esse objetivo, perseguimos formas para diminuir

O Uso de plasticos ndo reciclados utilizados, de matérias-

primas virgens e de embalagens desnecessarias, alem de
investirmos em redesenho e inovacao. Os itens aderentes a ele
recebem logomarca, assinatura e selos especificos, apoiando na
sensibilizacao dos consumidores, e as suas embalagens tambéem
sao classificadas de acordo com sua reciclabilidade: recebem a
cor verde guando sao 100% reciclaveis; amarela, guando tém um
OuU Mais componentes Nnao reciclaveis; e vermelha, guando sao
100% nao reciclaveis. Alguns exemplos:

 Presenca de Conteudo Reciclado (PCR):
frasco do Tempero de Carne Taeq é
produzido com atée 20% de conteudo
reciclado (PCR) na composicao;

« Embalagem 100% reciclavel: todos os
componentes da embalagem de Molho
de Tomate Organico Original Taeqg sao
reciclaveis, reutilizdveis e/ou compostaveis;

L o Substituicao de componentes: feita

isTEs AR a substituicao do rotulo de BOPP nao
| T2 reciclavel por impress&o direta na
embalagem do Requeijao Cremoso Qualita;

e Embalagem compostavel: a embalagem
das hastes flexiveis Qualita Care é feita
de papel, componente 100% reciclavel
e/ou compostavel.
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Combate =
@ desperdicio

*GRI 3-3 « TEMA MATERIAL: DESPERDICIO DE ALIMENTOS

combate aos desperdicios,
um dos temas materiais
que trabalhamos ha anos
buscando sua reducao,
tem impactos positivos para evitar
emissdes e 0 Uso de recursos
naturais e matérias-primas novas
na producao. Para reduzir perdas ou
elimina-las, no GPA desenvolvemos
um conjunto de acdes - institucionais
OuU em parcerias com outras
organizacdes - executadas por
diversas areas da Companhia.

1. Desenvolvimento com fornecedores(as)

. Com nossos parceiros(as) pensamos em
solucdes para aumentar a vida util de produtos
em Nnossas lojas;

2. Qualidade e seguranca

Buscamos mais eficiéncia nos pedidos e no
abastecimento de nossas lojas, o que demanda:
* Investimentos em novas tecnologias e processos para

a melhoria nas decisdes comerciais;

* Treinamentos de colaboradores(as) e definicao e
acompanhamento de lista de produtos mais ofensores,
por meio de uma matriz em que estao listados 2.468
itens. A partir de abril, colocamos em pratica um plano
de acao para atacar esses ofensores de quebra e
atingimos resultados expressivos no final do ano, como
a reducao de 15% nas perdas na comparagcao com O
mesmo periodo de 2022 e 5% menos residuos gerados.
Os reflexos positivos incluem o fortalecimento de uma
nova cultura de gestdo do estoque, a maior procura
dos(as) clientes pelos produtos com preco reduzido e
incremento de frequéncia deles(as) nas lojas.

3. Gestdao de Categorias e abastecimento /

Sortimento assertivo na oferta de produtos e, conseguentemente,

menor quebra. Realizamos, em 2023, o Projeto Gestao de Categoria

(GCAT), em gue revisitamos o sortimento de toda a rede Pao de

AcuUcar. A atividade proporcionou um aumento na assertividade no

portfolio a venda em nossas gondolas (enxugado em 12%) e menos

perdas de produtos pouco demandados.

* Reducao de estoque

* Definicao de um(a) chefe de prevencao e perdas, em cada loja, a
guem cabe revisar os pedidos de produtos para melhorar o giro e
0 ajuste de estoque e evitar perdas. Diariamente, eles(as) devem
analisar tanto as informacdes sobre o vencimento de produtos
como as condicdes de frutas, legumes e verduras.

BILIDADE GPA 2023 w
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4, Coprodutos

Aplicacao de medi'das para garantir o melhor aproveitamento

e uso de alimentos, como, por exemplo:

+ Oferta de Prontinhos, gue € como denominamos legumes e
frutas processados para consumo imediato, com utilizacdo de
INsuMos No seu melhor ponto de maturacao, para venda em
embalagens individuais;

* Producao de farinhas de rosca e de torradas a partir
das sobras de pao francés nas operacdes de padarias e
rotisserie de nossas lojas.

5. Vendas de produtos com desconto

e Comercializamos a menores precos itens que estao com seus
padrdes estéticos comprometidos, mas que mantém seus
parametros nutricionais e estao perfeitamente aptos para o
consumo, como agueles cuja data de validade se aproxima.

* Os descontos oscilam de 10 a 80%, dependendo do tipo de
produto. Apenas em 2023, essas medidas contribuiram para
a venda de 28,2 milhdes de produtos nessas condicdes e que
deixaram de ser descartados.

Em 2023, entre os incrementos gque realizamos nessa frente,

destacou-se o desenvolvimento de uma Ferramenta de Precos

Especiais, em parceria com o time de inovacao (Ver mais na

, .

pagina 20).

6. Doacao de Alimentos .

-

Destinamos alimentos para organizacdes sociais e bancos

de alimentos por meio do Programa Parceria Contra o
Desperdicio (veja mais a pagina 118), conduzido pelo Instituto
GPA. Selecionamos e doamos frutas, legumes e verduras
apropriados para 0 consumo, mas esteticamente menos
atraentes para venda. Em 2023, foram 1,7 mil toneladas de
alimentos doados e 3,2 milhdes de refeicdbes complementadas.

7. Separacao e Reaproveitamento de Residuos .

(tema abordado na pagina 82);
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Equipe de loja do Pao de Acltcar


https://www.youtube.com/watch?v=JVDoiB3JDKM&list=PLyhTtT6gITiH4KVUbzxmusfXilKsIMlDR&index=7&ab_channel=GPA

7 ]
G Fortalecimento

@cultura GPA

1. Introducao

2. Mensagens da . .
uscamos fortalecer nossa cultura corporativa e engajar

0s(as) nossos(as) 39.908 colaboradores(as) para
qgue a cologuem em pratica. Entendemos que essa é
} uma condicao fundamental para a execucao de nossa
estratégia, de forma alinhada aos nossos valores e propositos,
e para alcancarmos a exceléncia em nossas atividades.
Tornar esse cenario possivel demanda investimentos
gue proporcionem aos(as) profissionais ambientes
de trabalho diversos e inclusivos, em gque cada um(a)
seja reconhecido(a) e recompensado(a) pelos
J resultados alcancados e em que todos(as) encontrem
oportunidades de crescimento.
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Por meio de uma comunicacao honesta e transparente,

procuramos deixar claro onde estamos e onde

gueremos chegar como organizacao, assim como
fortalecer o compromisso de todos(as) para o alcance
dos resultados desejados para sermos cada vez mais
rentaveis e sustentaveis.
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Colaboradora da rotisserie do Pé
. i
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NOssO proposito, missao € Nossos valores se aplicam a todas as
bandeiras e marcas e balizam a nossa cultura corporativa, que
preconiza agilidade, aprendizado, simplicidade e meritocracia.
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Alimentar sonhos e vidas.

Ser a melhor escolha dos(as) nossos(as) clientes e o orgulho do
Nosso time. Somos movidos(as) pela paixao em servir e vencer.

7z

%

=

Paixao pelo(a) cliente

 O(a) cliente € a nossa razao de ser e
POr ISSO SOMOS apaixonados(as) por
atendé-lo(a) e encanta-lo(a) todos os
dias.

« Conhecemos e priorizamos
nossos(as) clientes em todas as
acodes e decisdes.

 Respeitamos a todos(as) os(as)
nossos(as) clientes pela sua
diversidade e trabalhamos pela
satisfacao de suas necessidades.

* Servimos com felicidade para
encantar e oferecer a melhor
experiéncia, todos os dias, para
nossos(as) clientes.

Fazer simples e bem-feito

* Sabemos gue Nosso negocio €
desafiador, por isso devemos buscar
simplicidade, agilidade e exceléncia
em cada entrega.

« Agimos de forma simples e agil no
Nosso dia a dia sem perder o foco em
qualidade.

« Implementamos solucdes praticas e
sustentaveis com energia e fazendo
acontecer.

* Somos produtivos(as) e atuamos
com exceléncia em tudo o que
fazemos.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023w

Atitude para inovar

« Somos pioneiros(as) e buscamos
sempre por inovacao, movidos(as)
por entregar experiéncias

 Cada vez melhores para nossa gente,
nossos(as) clientes
e sociedade.

« Fazemos diferente para fazer melhor.

e Somos inconformados(as) e
buscamos a melhor experiéncia para
o(a) cliente.

 Abracamos o desafio de estar
sempre a frente do mercado,
trazendo solucdes inovadoras para
NOSSOS NegocCios,
a sociedade e o planeta.

Juntos(as), pelo resultado hoje e sempre

« Somos orientados(as) para
resultados e nossa forca esta em
superar as metas para o crescimento
sustentavel do GPA.

« Conhecemos as estratégias do
negocio e trabalhamos por resultados
sustentaveis e alta performance.

« Temos foco em superar as metas,
iNnspirando colaboracao entre times
e areas, sempre com etica
e integridade.

* Celebramos as conguistas e as
contribuicdes de cada um(a) para o
NOSSO crescimento, porgue juntos(as)
somos mais fortes!

}

Equipe de Igja EXTraMe!

£

Deixa comigo

* Somos feitos de gente
protagonista, gue arrisca, assume
responsabilidades e faz acontecer.
Temos proatividade
e atitude de dono(a), nao deixamos
para depois 0 que
pode ser resolvido agora. Deixa
comigo!

« Somos feitos de historias.
Trabalhamos felizes alimentando
sonhos e vidas. NOs respeitamos
e valorizamos a inclusao e a
diversidade em todos 0s N0ssos
ambientes.

Somos embaixadores(as) dos valores
e temos orgulho de pertencer ao GPA.
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Engajamento

O conjunto de acdes desenvolvido no ultimo periodo e em anos anteriores refletiu-se em boa avaliacao
dos(as) colaboradores(as) sobre o GPA. Por mais um ano, apuramos seu engajamento por intermedio
da pesquisa Fale na Boa. Desta vez, ela foi realizada em conjunto com a metodologia Great Place to
Work (GPTW), o que representou uma mudanca de aplicacao e de avaliacao comparativamente
com as edicdes anteriores. Assim, em 2023, foram ponderadas cinco dimensdes: Credibilidade,
Respeito, Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem.

Mais de 29 mil colaboradores(as) participaram do levantamento, representando 80% do
publico convidado, e obtivemos o indice de confianca de 69 de 100 pontos possiveis,
conforme metodologia aplicada. O aspecto mais bem-avaliado pelos(as) respondentes
fol o relacionado a “Orgulho”, ou seja, aos sentimentos sobre suas funcdes, sobre o
trabalho em equipe e sobre o ambiente na Companhia.

Paralelamente, prosseguimos com a apuracao do e-NPS (Employee Net Promoter
Score) para medir a satisfacao dos(as) nossos(as) colaboradores(as). Os(As)
consultados(as) responderam a pergunta “Eu recomendaria o GPA para minha familia
ou amigos(as) como um bom lugar para trabalhar?” Os resultados mostraram que o
GPA esta na Zona de Aperfeicoamento, com nota 30, um aumento de sete pontos
percentuais em relacao ao ano anterior. I1sso significa que, em 2023, 51% dos(as)
colaboradores(as) indicariam a Companhia como um bom lugar para trabalhar.

Para 2024, reforcando ainda mais nosso compromisso com esse tema, o e-NPS sera
Incluido como meta de remuneracao variavel dos(as) colaboradores(as) elegiveis.

Pesquisa de engajamento
Colaboradores(as) pontuam se recomendariam o GPA

como um bom lugar para trabalhar. p

-

-

O e-NPS pode variar de -100 a 100.

-

[

2022

.' .

2023
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Colaborador do Mini Extra
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Diversidade
O nclusao

e GRI 3-3 - TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO NO TRABALHO

iversidade, equidade e inclusao sao pautas prioritarias para nos: zelamos pelo alcance e pela preservacao
de equidade de géneros e racial, pelo respeito e promocao dos direitos LGBTQIA+, pela diversidade etaria
em Nossos quadros e pela incorporacao e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia.

Nossa Diretoria de Recursos Humanos, por meio da area de Diversidade e Inclusao, € responsavel por
colocar em pratica os planos de acao relacionados a esses pilares e dar suporte aos Grupos de Afinidade (GAS)
e seus comités.

Os GAs constituem espacos seguros para aprendizados e trocas de vivéncias, catalisando iniciativas e ideias
para implementacao no GPA e disseminando a conscientizacao sobre diversidade e inclusao. Atualmente, ha
trés constituidos: o GPA Madiba, que se dedica ao tema de equidade racial; o GPA pela Equidade de Géneros; e
o Orgulho LGBTQIA+ GPA (Direitos LGBTQIA+). Todos(as) tém a participacao de liderancas da Companhia que
atuam como sponsors (patrocinadores(as)) e ajudam na construcao dos temas e no engajamento em torno
dessas pautas.

Mais de 300 de nossos(as) colaboradores(as) atuaram em Grupos de Afinidade em 2023, periodo em gue
organizaram encontros para letramento de novas pessoas participantes e promoveram debates de ideias para
delinear e definir atividades em datas importantes, como o Dia Internacional das Mulheres, o Dia do Orgulho
LGBTQIA+ e o Dia da Consciéncia Negra. Os trés grupos tambéem participaram de um encontro abordando

O conceito e a pratica da interseccionalidade, conduzido pela consultora Annelise Passos, e, no final do ano,
realizaram trabalhos voluntarios visitando instituicdes que se correlacionam com as principais tematicas
abordadas por cada um dos grupos (veja mais a pagina 92).

Também para garantirmos o comprometimento e as reflexdes, promovemos em 2023 o treinamento
obrigatorio de “Diversidade e Compliance: juntos(as) pelo novo GPA”, que orienta os(as) colaboradores(as)
sobre os pilares prioritarios de diversidade e inclusao, promocao da equidade e ambiente seguro para
todos(as), combate a qualquer tipo de violéncia e/ou preconceito e a respeito dos principais pontos do Nnosso
Codigo de Etica. Os conteudos s&o apresentados de forma leve, pratica e fluida, com o emprego

de metodologias de ensino atuais.

Percentual semelhante de participacao foi alcancado entre os(as) elegiveis ao treinamento compulsorio
Procon Racial: 10 principios para enfrentamento do racismo nas relacdes de consumo.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}

Mulheres em cargos
de lideranc¢a:

40,8%

40,6%

Menos de 30 anos

Negros(as) em Jovens aprendizes:

ngg;i)deran&'a: ’I | 8" 4

(28% homens,
20,8% mulheres)

Colaboradores(as) negros(as): Pessoas com deficiéncia:

02,6%

1555

Faixa etaria

De 30 a 50 anos Mais de 50 anos
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Diversidade na Semana ESG

Em 2023, promovemos a 12 Semana ESG e como parte da
estratégia de destague desses temas unificamos a Semana de
Diversidade dentro dessa agenda. Dessa forma, reforcamos a
Interseccionalidade desses topicos na Companhia e na sociedade
para debaté-los de forma ainda mais abrangente. Saiba mais na
pagina 37.

Embaixadorks da diversidade

Nossos(as) EmbaixadorkEs da Diversidade integram programa
homonimo e sao pessoas que, independentemente do cargo
e/ou funcdo em nossas lojas, postos ou centros de distribuicdo,
se voluntariam ou sao indicadas para ampliar o proprio
conhecimento e disseminar Nnossas principais mensagens sobre
género, raca, promocao e respeito aos direitos LGBTQIA+,
diversidade etaria e inclusao e desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia.

Em 2023, lancamos o Guia de Integracao para esse grupo, com
orientacdes sobre diversidade, inclusao e direitos humanos, seus
papeis e responsabilidades. Também detalhamos os passos a
serem dados por guem qguer integra-lo, como acessos a trilha
exclusiva para formacao dos(as) EmbaixadorEs e Politicas e
Diretrizes do GPA. Durante o ano, os(as) embaixadores(as)
participaram de diferentes acdes exclusivas, COmo coNncursos
culturais, formacodes e trilha de aprendizagem, fomentando
diversas ativacdes nas nossas operacdes em datas relevantes

as Nossas pautas prioritarias. Participaram ainda de encontros
com time de Diversidade e Inclusao da Companhia. E durante

a Semana ESG, estiveram presentes em um encontro exclusivo
sobre a ampliacao de redes de apoio e o papel do Servico Social
do GPA (saiba mais na pagina 37/).

RELATORIO

e
‘; " pessoas”

Serumda)
embaixador(a) da
Diversidade e exercer um
papel de influéncia positiva
sobre oS Cinco pilares de
Diversidade e Inclusédo do GPA
com oS (as) colegas e lideres e
eu me sinto muito bem em
fazer parte desse programa. A
Importancia desse projeto
reside na valorizacao da
INdividualidade de cada pessoa,
Independentemente de sua

orientacao sexual, identidade de

género, raca, dentre outros
assuntos. Trabalhar dentro do
GFPA é ver uma empresa que
apola a causa LGBTQIAPN+ e

outras pautas de Diversidade

.. Visando ao bem-estar e o

respeito entre as

Anderson Bispo Teodoro,
Chefe de secao FLV - Loja
5740 - Extra Mercado

2 5s

- .
¢ IS ‘Colaboradora de loja Pao de Acucar

e

Compromissos
voluntarios .cma-zs.

Participamos voluntaria e ativamente de pactos
e associacdes das quais o GPA ¢ signatario (veja
pagina 38). Sao elas:

» Coalizao Empresarial pela Igualdade Racial e de Género

Coalizacao Empresarial pelo Fim da Violéncia contra
Mulheres e Meninas

Movimento Mulher 360 (MM360)

Alianca sem Esteredtipo (ONU Mulheres)

Principios de Empoderamento das Mulheres (WEP)
Rede Empresarial de Inclusao Social

Forum de Empresas e Direitos LGBTI+

Partnership Global LGBTI Equality

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial
Movimento pela Equidade Racial (Mover)

Forum Geracdes e o Futuro do Trabalho
Movimento AR - Vidas Negras Importam
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Aj::.iii:;gi colaboracdo com a agenda positiva do “Fazer parte de um d d
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L . Nnos consolidar como bons (as) gestores (as),

hierarquicos Nnos momentos dos encontros -
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5. Cadeias de valor para trocas, debates e conscientizacdo e fundamental saber liderar e dar oportunidades

responsaveis para : Como uma pessoa branca aliada,

oferta e consumo acerca de cada tematica. Potencializando a

mais conscientes

a todas as pessoas e acredito que a empresa

entendo que o primeiro pPasso para entendeu isso. Receber o convite

mensagem e demandas direcionadas para a

uma atitude antirracista € nos para ser sponsor do grupo Orgulho

LGBTQIA+ € ter a oportunidade
de fortalecer o debate além
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O que reflete no
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Grupos de Afinidade

QOGENEROS

historico de empresas

MADIBA

"\VVenho de um

“Fazer parte do GPA
Madiba nos traz um sentimento

onde o machismo

predominava e, ao chegar no

ade pertencimento, pois temos © NOSSO GPA, me vi fazendo parte de uma

espaco para falarmos sobre os diversos empresa comprometida com a

temas que envolve a populacdo negra, como valorizacso da Diversidade e

O racismo, e temoaos a certeza de que serernos Inclusdo. Além de fazer parte de

ouvidos(as) dentro de um ambiente seguro uma empresa que tem esses

e respeltoso e ISso é muito gratificante. COMPromissos, ser membro de um

O GPA nos traz esse poder de liberdade arupo de afinidade exclusivo que
aborde sobre o tema de equidade

de géneros € um privilégio e uma

e iIgualdade, pois somos vistos(as) como
temaos que ser viIstos(as), cCoOmo pessoas,

Independentemente dos marcadores oportunidade Unica para aprender

identitarios, aqui Nao temaos pré- e contribuir com a

Julgamentos ou pré-conceitos. disseminacdo da

Eu sinto muito orgulho em pauta para 0s meus

trabalhar no GPA, pois aqui e minhas colegas”

SOMoS respeltados(as) e temos Amanda Silva Gregério,

analista administrativo de

engenharia e integrante
do GPA pela

Equidade de Géneros

VOZ, € N30 ha prazer maior em

trabalhar em uma empresa que
te respeita e que te faz feliz.”

Elton Rodrigues Mendes,
gestor de compras
indiretas e integrante

do GPA Madiba

G
RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDABI=XE 323

7

orgulho

LGBTQIA*

“Fazer parte do grupo de
afinidade Orgulho LGBTQIA+
do GPA me faz acreditar em um

presente mais inclusivo, respeitoso e
Seqguro para as pessoas da minha
comunidade, alem disso, como mulher
lesbica e 50+ trabalhar em uma
empresa que se alinha com os meus
valores, e que promove uma cultura de
qgualdade entre todos(as) os(as)
colaboradores(as) reforca meu desejo

de apoiar e participar das acoes
promovidas pelo grupo, muito orgulho

de fazer parte disso e de
ver a imerséao do GPA
em relacado a essa e
outras pautas de
diversidade”

Georgia Correia, analista
de planejamento de
inteligéncia comercial
e integrante do
Orgulho
LGBTQIA+
GPA
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D | re | tO S H U m a ﬂ O S ¢ GRI 2-23 * GRI 3-3 - TEMA MATERIAL: DIREITOS HUMANOS °

O respeito e a promocao aos Direitos Humanos sao fundamentais para a sustentabilidade do GPA e

da nossa relacao com nossos publicos de relacionamento. Comprometemo-nos, na Companhia e em

nossa cadeia de valor, com o tratamento digno e respeitoso a todas as pessoas.

Como signatarios do Pacto Global da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), buscamos avancar
continuamente nos aspectos relacionados aos seus dez principios universais, gue versam sobre
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao. Tambem assinamos a Iniciativa
Empresarial pela lgualdade Racial e o Movimento Mulher 360, pelo desenvolvimento econdmico do
publico feminino.

Por estarmos alinhados a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), dispomos de algumas
formas de implementar o respeito aos direitos humanos no ambiente de trabalho, orientados
por nossas Politica de Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos, de Direitos Humanos na Cadeia

de Valor e Carta da Ftica para Fornecedores.

Valorizamos as pessoas e a diversidade, garantindo o respeito a diferenca e a igualdade de
oportunidades no acesso, na remuneracao e na ascensao profissional, além de promover praticas
de sensibilizacao e educacao em Direitos Humanos da forca de trabalho. Levamos esse tema

para todos os colaboradores para que possam ter conhecimento das nossas politicas e apliguem
em suas rotinas diarias dentro e fora da Companhia. Realizamos campanhas e acdes educativas,
como treinamentos e sensibilizacdes, com o objetivo de erradicar comportamentos ndo aceitaveis
relacionados a questdes de género, discriminacao racial e outras tematicas relevantes. Em 2023,
100% dos(as) prestadores(as) de servicos de seguranca foram treinados(as) em Direitos Humanos
e 90,07% dos nossos colaboradores(as) realizaram o treinamento de Diversidade e Compliance:
Juntos pelo GPA. Todas as areas envolvidas em atendimento ou apuracao de denudncias nos canais
oficiais do GPA participaram do Workshop de Identificacao e Combate ao Assedio Sexual e Moral e

todas as Geréncias e Geréncias Regionais de Lojas realizaram o Workshop de Diversidade e Inclusao

com foco no em promocao da Equidade Racial e do Combate ao Racismo. « GRI 410-1 ¢

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

Alem disso, N0ssos compromissos e politicas sao temas recorrentes nos treinamentos na Universidade
do Varejo, tais como:

Diversidade, Inclusao e Vieses Inconscientes;

Diversidade e Compliance: Juntos pelo GPA;

Portais da Diversidade: Género, raca, LGBTQIA+, geracoes e pessoas com deficiéncia;

Direitos Humanos na Cadeia de Valor.

Contemplamos a diversidade e inclusao e o respeito aos direitos humanos desde o processo de
atracao, selecao e contratacao. Exemplo € o fato de a plataforma Gupy, de selecao, destacar que
as vagas disponiveis promovem a diversidade ao nao estabelecer condicionantes relacionadas a
género, orientacao sexual, raca, religiao, deficiéncia ou qualguer outro marcador identitario, exceto
Nno caso de vaga exclusiva e/ou afirmativa para publicos subrepresentados.

Buscamos garantir condicdes seguras e salubres de trabalho, infraestrutura e meios de
acessibilidade para gue haja a inclusao de todos.

Repudiamos qualguer forma de trabalho forcado, compulsorio ou analogo ao escravo, tanto em
operacao propria, guanto em toda a cadeia de valor do negocio. Promovemos relacdes de trabalho
justas com todos os colaboradores e em toda cadeia de fornecimento, em respeito a todos os
direitos trabalhistas e salarios dentro dos padrdes legais (mais informacdes sobre direitos humanos
na cadeia de valor na pagina 66). « GRI 408-1, 409-1 ¢

Respeitamos os direitos da crianca e do adolescente, com base no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, nos Principios Empresariais da Unicef e no Pacto Global da ONU, repudiando
guaisquer formas de trabalho infantil. Temos como diretriz a ndo contratacao de pessoas com
menos de 18 anos.



https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2022/08/LO_CartilhaWide_005_DiversidadeInclusao_PoliticasGPA_final.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/09/Política-de-Direitos-Humanos-na-Cadeia-de-Valor-do-GPA.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/09/Política-de-Direitos-Humanos-na-Cadeia-de-Valor-do-GPA.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/74bc990e-f42f-4c13-913f-0bd392230072/e2773f2a-f355-6f84-64e0-464da0be90b5?origin=1
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Fquidade de géneros

Em 2023, comemoramos o alcance, com mais de 18 meses de
antecedéncia, do compromisso de termos 40% dos Nossos
cargos de lideranca ocupados por mulheres. Chegamos a 40,8%
nessas posicoes.

Com isso, renovamos a Nnossa meta, que agora € alcancar, em
2025, 50% desses postos de trabalho preenchidos por mulheres.
No topo dos cargos de gestao (no maximo a dois niveis de
distancia do CEQO), chegamos em 2023 a 26,2%, 0,8 ponto
percentual acima do final do ano anterior. As conquistas refletem
um conjunto de acdes e compromissos que mantemos ha anos.
A comecar pela nossa Politica de Atratividade e Selecao, que
determina a obrigatoriedade de haver, pelo menos uma mulher
na etapa final nos processos de escolha de profissionais para
cargos de lideranca. Alem disso, oferecemos vagas afirmativas
e/ou exclusivas para todas as mulheres, além de programas
especificos de desenvolvimento (detalhados a seguir).
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Realizamos diferentes acdes de conscientizacao em prol da equidade
de géneros e empoderamento feminino durante 2023, como:

* Palestra da jornalista Aline Midlej em celebracao ao Dia
Internacional da Mulher;

* Lancamento de conteddos na Universidade do Varejo (Pilulas
de Empoderamento Feminino para Homens e Mulheres);

 Guia de Bolso para Relacionamentos Saudaveis, Cartilha
sobre o Dia Internacional das Mulheres e podcast sobre
Parentalidade e Familia, desenvolvido em parceria com a
Filhos no Curriculo;

 Realizacdo de Concurso Cultural #Mulheres
gue Arrasam;

* Oficina de Defesa Pessoal para Mulheres;

* Roda de Conversa sobre Masculinidades Saudaveis para Homens.

Lideran¢as femininas

Damos atencao especial a identificacao e ao desenvolvimento de
profissionais que possam impulsionar seus potenciais e carreiras.
Um diferencial nesse sentido € o Programa de Desenvolvimento
de Mulheres, que abrange diversos niveis hierarquicos. Criado ha
Ccinco anos, 0 programa tem como objetivo incentivar mulheres
na ambicao de carreira, desenvolvendo competéncias que as
apoiem nessa jornada de crescimento pessoal e profissional
necessarias as posicdes de comando, seja nas lojas, nos
escritorios ou nas centrais de distribuicao. Até o final de 2023,
mais de 1,8 mil colaboradoras haviam realizado as capacitacdes e
37% delas foram promovidas.

No ambito da iniciativa, por meio da plataforma digital da
Universidade do Varejo, dedicamos as profissionais do GPA um
portfolio de cursos especialmente formatados e gue incluem
mMmodulos exclusivos para liderancas negras, por exemplo. As
capacitacdes abordam aspectos que contribuem para a aquisicao
ou o refinamento de habilidades e conhecimentos, ampliam a visao
critica sobre o empoderamento feminino, promovem a valorizacao
da sororidade, estimulam o crescimento ocupacional planejado

e reforcam o senso de responsabilidade em aprender e fazer
diferente. Organizamos esse programa em trés frentes:
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Ambig¢ao e Sororidade - As ndo lideres que concluem o
Empodera podem acessar o Programa de Desenvolvimento
de Mulheres - Ambicao. Ja as lideres gue concluem a

Empodera - O programa reune lideres e ndo lideres

para nivelar seus conhecimentos sobre temas relevantes
para o desenvolvimento de competéncias e estimular

o0 empoderamento feminino e a equidade de géneros.

A jornada de estudos é composta pelos modulos
Autoconhecimento, Vieses e Sindrome da Impostora,
Lideranca e Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
Imagem Profissional e Saude Emocional, sendo esse ultimo
exclusivo para mulheres negras.

Neles, as participantes adguirem novos saberes para suas
jornadas profissionais e 0 alcance e a ascensao em posicodes
de lideranca, como também em relacdo a novos temas
relevantes para a sua jornada. As trilhas sdo compostas
pelos modulos Crencas e Valores Limitantes, Marca

Pessoal, Fortalecimento Feminino e Inteligéncia de Género,
Autogestao e Consciéncia Social e por rodas de conversa
com participacao das diretoras do GPA: Como ser Assertiva
e Superar Resisténcias, Ampliando Horizontes.
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capacitacao anterior podem acessar o Programa Sororidade.

mulheres na lideranca!”

Grupo de Sororidade das Diretoras - O programa de
formacao de liderancas contempla o Grupo de Sororidade
das Diretoras, em gque as nossas liderancas femininas levam as
demais profissionais da Companhia mensagens sobre carreira,
lideranca, fraternidade, vieses inconscientes, entre outros
temas. A acao - gue conta com o auxilio de consultorias
externas, como influenciadoras e mentoras - reforca que uma
mulher, se desejar, pode e deve construir uma carreira de
sucesso. Sao tratados assuntos como Meu impacto para um
GPA mais inclusivo; Roda de Conversa: Ser mulher no GPA: e
Criando Rede de Apoio entre Mulheres.

“Participel de duas edicdes do Programa de Desenvolvimento de Mulheres, do
Empodera em 2021 e do Sororidade em 2023, A troca de experiéncias foi semypre muito rica, O
Programa conecta mulheres de diversas areas do GPA, que se encontram, contam suas historias €, com ISSo,

NosS INSpiram, NOS Incentivam e Nos encorajam. Em cada encontro eu sala mais forte e mais consciente de que,

como lider, eu também tenho condicao de inspirar outras mulheres. Eu tive gestoras que me apolaram para chegar
aondade cheguel e hoje, na minha gestao, sou eu quem INcentivo para que as mulheres do meu time sejam
protagonistas adas suas historias. Esse Programa abriu minha mente para ter Consciéncia de que nNos

mulheres podemos ser excelentes profissionals e ter grandes entregas. Nao tem preco estar em

uma empresa que nos reconhece como mulher e profissional. Que PoSSamaos INSpIrar Mais

Lucélia Paiva, gerente do Mercado Extra Campo Limpo (Sédo Paulo - SP)
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Banner do Programa
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mMais conscientes Compromisso das liderangcas masculinas Combate a violéncia contra mulheres e meninas
i Em 2023, nossas liderancas masculinas assinaram novamente Nossos apps Clube Extra e Pado de Acucar Mais contam com banners do Programa Vocé Nao Esta Sozinha
. ompate as . . n . . . . .. . . . n . . .
. O Manifesto pela Equidade de Géneros no GPA, que preconiza: (#1SoladasSimSozinhasNao), da Coalizao Empresarial pelo Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas, liderada
mudancas . . . .
' 't'C iguais oportunidades entre homens e mulheres nos processos pelo Instituto Avon, da qual fazemos parte desde 2020.
Climaticas

seletivos, realizacdo de programas de desenvolvimento de
lideranca feminina e de formacao de sucessoras, equidade
salarial de colaboradores(as) com mesmas performances

e responsabilidades, evolucao da politica de beneficios
relacionados as licencas-maternidade e paternidade, promocao

Ao clicar, s&o fornecidas orientacées em formato de perguntas e respostas sobre violéncia doméstica. E possivel ainda
a usuaria dos apps acessar via WhatsApp, de forma discreta e silenciosa, uma conversa em tempo real com a assistente
virtual Angela, que ajuda mulheres a entenderem se estao passando por violéncia domestica e informa os servicos
publicos disponiveis na rede de protecdao e quais recursos podem ser acessados.

/. Nossa gente

8. Impacto social
e promocao de

_ de diferentes acdes de sensibilizacao e educacao para guestdes Em 2023, sediamos um encontro da Jornada de Formacao da Coalizao Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra
oportunidades . oL , . . . . L . o
de géneros. O objetivo € assegurar um ambiente que promove Mulheres e Meninas. Nessa ocasidao, foi abordada a tematica de assedio sexual e o Grupo de Afinidade GPA pela
o Brermiace a diversidade e inclusao, respeita todas as pessoas, combate e Equidade de Géneros pdde participar da formacao junto com liderancas do GPA e representantes de outras empresas
. Ffemliacoes e ~ . . ST . n . . , . .~
- Nnao tolera quaisquer tipos de assedios ou violéncia. signatarias da Coalizao.

reconhecimentos
Além desse encontro, ocorreram tambem em 2023 workshops sobre assedio sexual e moral, direcionados aos times
10. Anexos gue apuram denuncias nos canais oficiais do GPA, e sobre combate ao assedio sexual e violéncia contra a mulher no
ambiente de trabalho, do qual participaram os(as) integrantes da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa).
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Ao final de 2023, 62.6% dos(as) colaboradores(as) Fizemos de nosso Programa de Estagio uma pratica afirmativa e

ha trés anos recrutamos, por intermedio dele, apenas candidatos(as)
do quadro geral do GPA se autodeclaravam . L
pardos(as) e pretos(as) (veja mais a pagina 100).

negros(as), avanco de 6,7 pontos percentuais
Nna comparacao com o ano anterior, sendo
gue nos cargos de lideranca a participacao
e de 48,8% (28% homens e 20,8%
mulheres). As acdes para assegurarmos
a manutencdo e/ou qualificacdo desse
cenario incluem, por exemplo, vagas
afirmativas e diferentes programas
de desenvolvimento, que
consideram interseccionalidades
e participacao de publico negro
em todas as turmas.
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Campanha de autodeclara¢cao

Entre nossas acdes, realizamos desde 2018 a campanha

de autodeclaracao de raca e cor entre os(as) nossos(as)
colaboradores(as), alcancando no final do ano 99,99% dos(as)
profissionais com esse campo preenchido em nosso sistema.

Encontro Mover

Em maio de 2023, recebemos um encontro de CEOs do
Movimento pela Equidade Racial (Mover), gue contou com
a participacao de altas liderancas de empresas associadas
e uma palestra da Benilda Brito sobre a tematica. Na
OCasiao, apresentamos nossas principais iniciativas

em prol da equidade racial.

Workshop Diversidade Pilar Racial

Ainda em 2023, com a presenca da nossa Diretoria Executiva,
realizamos o workshop Diversidade Pilar Racial para os(as)
gerentes regionais de Operacdes, gerentes de lojas e
gestores(as) de postos, com 490 participantes. Nesse mesmo
evento, lancamos o treinamento Seguranca, Abordagem e
Atendimento de Denuncia em Loja, gue € mandatorio para o
time de Operacodes.

#Arrasou na Consciéncia - Realizamos o concurso

cultural #ArrasouNaConsciéncia, gue incentivou os(as)
colaboradores(as) a contarem como se engajam na luta contra
O racismo. De nome homonimo, realizamos uma extensa
campanha de conscientizacao racial e combate ao racismo,
gue contou com Guia Pratico e webserie disponibilizada na
Universidade do Varejo GPA.
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Respelto e promocao aos
direitos LGBTQIA+

Assegurar o respeito e promover os direitos de Lésbicas, Gays,
Bissexuals, Transexuais, Queers, Intersexos, Assexuais e mais
(LGBTQIA+) € um compromisso que assumimos ha anos.

Em 2023, mantivemos um conjunto de campanhas de
comunicacao e acdes de capacitacao, sensibilizacao e
treinamentos para conscientizar nossos(as) colaboradores(as)
sobre a relevancia do tema, nao nos limitando ao periodo

de junho, guando é celebrado o Més do Orgulho LGBTQIA+.
Assim, compartilhamos conteudos especialmente produzidos
para Nnossos(as) profissionais em datas como Dia Internacional
de Combate a LGBTFobia, Dia Internacional da Visibilidade
Intersexo, Dia da Visibilidade Lésbica, Dia Nacional da
Visibilidade Trans, Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+,

Dia Internacional da Visibilidade Drag, entre outras. Nessas
oportunidades, aproveitamos para reforcar a divulgacao de
nossa Politica de Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos, bem
como de outros conteudos, como cursos, videos e publicacdes
relacionados a comunidade, disponiveis na nossa Universidade
do Varejo
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3. O GPA

4. Compromisso
com a ética e a
transparéncia

5. Cadeias de valor
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Como forma de reforcar Nnosso compromisso ao respeito e

a promocao aos direitos LGBTQIA+, a Companhia realiza

a extensao dos direitos estabelecidos aos conjuges dos
empregados por meio da Convencao do Trabalho tambeéem para
unides homoafetivas.

6. Combate as
mudancas
climaticas
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Orgulho do Meu RG

Pelo segundo ano participamos do projeto Orgulho do Meu
RG, promovido pela Bicha da Justica, escritorio de advocacia
dedicado a promocao e garantia dos direitos da comunidade
LGBTQIA+. A iniciativa pretende transformar a vida de pessoas
trans, travestis e ndao binarias por meio da alteracao gratuita de
nome e/ou género em seus documentos pessoais. A mudanca
e um direito garantido pela Constituicao Federal e pela Lei de
Registros Publicos, mas muitas pessoas enfrentam barreiras

e preconceitos para exercé-lo, seja pela falta de informacodes
claras, pela burocracia do sistema ou, ainda, em razao da
vulnerabilidade econdmica.

Alem do impacto social, contemplando gratuitamente pessoas
da sociedade civil por meio do patrocinio da quinta edicao

do projeto, mais uma vez, sorteamos dez de nossos(as)
colaboradores(as) transgéneros gue se autoinscreveram

para serem atendidos(as) pela equipe do Bicha da Justica

atée terem em maos suas certiddes de nascimento e outros
documentos retificados.

10. Anexos

“Estou muito feliz pela oportunidade e a diferenca que o GPA fez na minha vida,
gracas ao Projeto Orgulho do Meu RG vou poder fazer a retificacao do meu nome,
evitando diversos constrangimentos no cotidiano.”

Vinicius Santos dos Santos, operador de caixa do Extra Mercado Diadema Taboao (Sao Paulo - SP)
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S Ehcontro do Grupo de Afinidade LGB

Orgulho LGBTQIA+

Como forma de celebrar o Orgulho LGBTQIA+, em junho
elaboramos uma programacao especial que incluiu o lancamento
do Guia da Pessoa Aliada da comunidade. A publicacao online
traz informacdes e orientacdes agueles(as) que sado ou guerem
ser apoiadores(as) de guem se identifica com a sigla.

Tambeém disponibilizamos um video em que lembramos e
celebramos conquistas importantes de direitos por parte de
LGBTQIA+ ao longo dos anos. Realizamos o concurso cultural
#Arrasou no Orgulho! Meu Orgulho, Teu Respeito!, em que
convidamos pessoas a compartilharem frases relacionadas ao
tema em nossa rede social interna, o Viva Engage. Premiamos
16 participantes com um livro sobre LGBTFobia, escrito pelo
jornalista Marcelo Cosme. De nome homonimo, a Universidade
do Varejo produziu um video que celebra as principais
conguistas, a promocao do respeito e o debate dos desafios
atuais da comunidade LGBTQIA+.

Nossa bandeira Pao de Acucar retomou o slogan “Felicidade €
poder ser” e lancou entrevistas feitas pela cantora e dancarina Pepita
com colaboradores(as) que integram a comunidade LGBTQIA+
sobre suas experiéncias; assim como divulgou, durante todo o més,
llustracdes de Flavia Borges sobre casais que nos orgulhamos em
ter como clientes. Todos os conteudos foram disponibilizados no
Instagram da marca, o @paodeacucar. Adicionalmente, os times e
as liderancas das lojas que fazem parte do circuito da Parada do
Orgulho LGBT de Sao Paulo (SP), conhecida mundialmente como a
mMaior do género, receberam o treinamento com o tema “A palavra-
chave € RESPEITO!”, corroborando o posicionamento da marca e
nossas politicas e diretrizes.
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‘O Programa de Estagio do
GPA fol um divisor de aguas na
minha carreira. Ingressei na Companhia
sem muito conhecimento sobre 0 mundo
corporativo e o GPA proporcionou todo
O Suporte necessario para introduzir
todos (as) os (as) estagiarios (as) a esse
meio, semypre promovendo a Diversidade
e Inclusdo em todas as suas formas. E
motivo de orgulho integrar e pertencer a
esta Companhia que se preocupou com
cada etapa da minha jornada aqui dentro,
seja por meio dos grupos

de afinidade, politicas de

Diversidade e Inclusdo ou
trilhas de capacitacao, e
que tambeéem possibilitou
uma grande oportunidade

de desenvolvimento até a
minha efetivacao como
Analista de RH.”

Mayara Kelly das Neves
Oliveira Barbosa,
analista de RH BP
Operacodes
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Diversidade etaria

Combatemos o etarismo ao estimularmos a presenca
intergeracional saudavel em nossos quadros profissionais.
Trata-se, assim, de desconstruir preconceitos que afetam,
sobretudo, jovens e pessoas com mais de 50 anos, ao
valorizarmos suas competéncias, ofertarmos oportunidades
de trabalho e desenvolvimento profissional, assim como
aprofundarmos o debate e a compreensao sobre geracdes
e seus impactos no negocio e na sociedade.

Estagio

Nosso Programa de Estagio € uma porta aberta para jovens
talentos viverem suas primeiras experiéncias e/ou recolocacdes
profissionais e encontrarem ambientes propicios para
potencializarem ou desenvolverem aptiddes. Esse programa
Nao possui limitacdes etarias e os(as) selecionados(as) imergem
em uma trilha especialmente pensada para o comeco de

suas carreiras, em que tomam contato com conteudos sobre
Competéncias GPA, Empoderamento Racial, Jornada de
Habilidade e ainda desenvolvem um Projeto de Estagio.

Esse projeto € obrigatoriamente alguma solucao para atender
a necessidades da area em que atuam, atividade conduzida em
parceria com os(as) gestores(as) e equipes, e que e finalizado
com a apresentacdo de um case. Ao longo de todo o periodo,
0s(as) estagiarios(as) recebem mentorias e acessam conteudos
exclusivos, participam de workshops, etc.

Para ampliar a diversidade nos processos de maneira geral,
eliminamos a exigéncia de conhecimentos de lingua inglesa
e adotamos a metodologia de “Curriculos as cegas”, em que
os(as) gestores(as) desconhecem origens e caracteristicas
dos(as) candidatos(as) para evitarmos a interferéncia de
vieses inconscientes.

E todos(as) os(as) gestores(as) diretos(as) dos(as) participantes
receberam capacitacao acerca do nosso Programa de Estagio.

Pelo terceiro ano consecutivo, o programa foi exclusivo para
pretos(as) e pardos(as), reforcando tambem o pilar de equidade racial.

Jovem Aprendiz

Temos um time especificamente designado para facilitar o
recrutamento e a integracao de Jovens Aprendizes, publico para o
qual disponibilizamos estrutura para avancarem profissionalmente.
Oferecemos também recursos, como o canal Meu Futuro, na
Universidade do Varejo GPA, com curadoria de conteudos para o
Despertar, o Planejar e o Realizar dos(das) selecionados(as). Em
2023, na mesma plataforma, lancamos a Jornada do(a) Aprendiz,
com novos Mmateriais exclusivamente produzidos para os(as) jovens
gue estao conosco. Durante o periodo, fortalecemos tambeéem
nossas acdes para efetivar 295 participantes e qualificamos o painel
de dados sobre os(as) mais de 1,7 mil que hoje atuam em nossas
lojas, escritorios e centros de distribuicao.

Viva a Longevidade

Direcionado aos(as) colaboradores(as) 50+, em nossa
Universidade do Varejo ofertamos o Canal Viva a Longevidade
com informacodes sobre Carreira e Proposito, Saude e Bem-estar
e Planejamento e Financas, aléem de conteudos exclusivos
desenvolvidos pela Maturi e outras empresas especialistas

em diversidade etaria.
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INnclusao e desenvolvimento
de pessoas com
deficiéncia
Mantemos o compromisso de incluir e
desenvolver as pessoas com deficiéncia,
assegurando uma lideranca que
zele pelos direitos desses(as)
profissionais, a promoc¢cao de acdes
afirmativas, a manutencao de
ambientes inclusivos e acessiveis
e a comunicacao e educacao
sobre o tema. Buscamos ainda
iIncrementar o numero de
porofissionais com deficiéncia
em Nnosso quadro de
colaboradores(as) e garantir
a eles(as) oportunidades de
carreira no GPA. Atualmente,
mais de 1.500 dos(as)

Nossos(as) profissionais sao
pessoas com deficiéncia.

Introducao

. Mensagens da
Administracao

. O GPA

. Compromisso
com a etica e a
transparéncia

. Cadeias de valor

responsaveis para
oferta e consumo ™
Mais conscientes

Acordo de Capacita¢cao

. Combate as 2=
Tecnica

mudancas
climaticas Por meio de parceria com o
Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), mantemos o
Acordo de Capacitacao Tecnica
em lojas, centros de distribuicao
e areas corporativas para
beneficiarios(as) em reabilitacao
profissional, a fim de prepara-los(as)
No processo de reingresso no mercado
de trabalho, considerando funcoes

. Nossa gente

. Impacto social
e promocao de
oportunidades

. Premiacbes e
reconhecimentos

E na nossa Universidade do Varejo GPA,
os(as) profissionais também encontram curso
basico sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

¥
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Colaborador da Central de'|
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distintas das que ocupavam anteriormente.

Emprego Apoiado

Mantemos parcerias com instituicdes que atendem pessoas com
deficiéncia na metodologia de Emprego Apoiado, que tem como
objetivo colaborar com a inclusao e o desenvolvimento dessas
pessoas No mercado de trabalho. Em 2023, por exemplo, N0osso
time atuou, mais uma vez, com o Instituto JO Clemente (Antiga
Apae), que alem de adotar a metodologia de Emprego Apoiado,
Nos auxilia na captacao de profissionais com deficiéncia e
conscientizacao do time GPA.

No ano, promovemos uma palestra para gestores(as) e
especialistas de nossa area de Recursos Humanos sobre como
melhor incluir pessoas com deficiéncia intelectual, como recebé-
las e acompanha-las no desenvolvimento profissional no dia a dia
e no direcionamento das tarefas a elas atribuidas.

Ainda em 2023, na nossa loja do Pao de Acucar Ricardo Jafet, a
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo (SP)
promoveu uma acao de conscientizacao sobre 0 uso das vagas de
estacionamento exclusivas para pessoas com deficiéncia.

Vocé + 1 talento

Continuamos com o programa Vocé + 1 talento, que estimula

a indicacao, por parte de nossos(as) colaboradores(as), de
pessoas com deficiéncia para vagas disponiveis no GPA. A
Iniciativa prevé que os(as) contratados(as) e a gestao direta
recebam acompanhamento durante os trés primeiros meses pos-
admissao, realizado por profissionais dos times de Atratividade
& Selecao e Diversidade & Inclusao do GPA. Esses times atuam
também na sensibilizacao das equipes que receberao os(as)
novos(as) colegas.

Acolhimento

Outro programa, denominado Acolhimento aos(as) Recem-
chegados(as), prevé periodo semelhante de acompanhamento
as pessoas com deficiéncia e a gestao direta desses(as)
novos(as) colaboradores(as). A ideia €, com isso, compreender as
expectativas e necessidades dos(as) iniciantes e suas respectivas
gestdes, para que juntos(as) possam trilhar o plano de
desenvolvimento de carreira e atingir o pleno potencial no GPA.
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*GRI 3-3° TEMA MATERIAL: ATRACAO, RETENGCAO E
DESENVOLVIMENTO

escolha dos talentos mais qualificados tem um
Impacto direto em nossos resultados e € essencial para
sustentar um crescimento de gualidade.

Desde 2019, aprimoramos NOsSso processo seletivo para
torna-lo totalmente digital, permitindo que os(as) candidatos(as)
se inscrevam e acompanhem todas as etapas remotamente.

Para atrair novos talentos, mantemos uma pagina de carreiras
alinhada com nossos valores e com o mote “Eu Escolho GPA”,
onde compartilhamos historias de sucesso de nossos(as)
colaboradores(as) para aumentar o engajamento.

Para agilizar o processo de recrutamento, fazemos uso de
plataformas parceiras como Vagas.com, Infojobs e LinkedIn, bem
como de nosso proprio banco de talentos.

Investimos no Processo de Selecao Interno (Prosin), Programa de
Sucessao e Avaliacao de Potencial, para promover o crescimento
profissional de nossos(as) colaboradores(as), preenchendo

24 8% (4163 pessoas) dos 16.812 postos de trabalho divulgados
em 2023 com colaboradores(as)(as) ja existentes. E desse total,
56% (2.337) sao mulheres.
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Mantemos presenca ativa em feiras, eventos e parcerias com
universidades renomadas como o Instituto de Ensino e Pesquisa
(Insper), a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-
SP) e a Fundacao Getulio Vargas (FGV) para atrair e identificar
talentos, sendo reconhecidos como uma das 100 empresas mais
atrativas para jovens talentos pela Universum, especialista global
em Employer Branding.

Tambéem recebemos pela sétima vez consecutiva o Selo de
Empresa que da Feedback, fornecido pela Gupy as empresas
gue utilizam sua plataforma, demonstrando Nosso compromisso
com o retorno aos(as) candidatos(as). Continuamente
Monitoramos O NOSSO Processo por meio da Pesquisa de Selecao
e Admissao afim de identificarmos oportunidades de melhoria na

jornada dos(as) candidatos(as).

Asseguramos oportunidades iguais para todos os(as)
candidatos(as), enquanto implementamos acdes afirmativas
em algumas selecodes, priorizando a contratacao de pessoas de
grupos minoritarios ou sub-representados.

Continuamente capacitamos nossas liderancas sobre diversidade
e inclusao, destacando os beneficios da pluralidade para os
negocios e a sociedade, e trabalhamos para minimizar vieses
inconscientes na selecao de profissionais.

aboradota do Pao de Aclgar Frosh = | A

Salarios e beneficios

Monitoramos mensalmente os salarios para evitar disparidades
Nos pagamentos a colaboradores(as) que exercem funcodes
semelhantes. Em 2023, identificamos uma diferenca de
-0,81% entre os vencimentos de homens e de mulheres,
indicador menor em relacao ao de 2022, que foi de 1,48%.
Para averigua-lo, realizamos um agrupamento de cargo sem
diferenciar hierarquia ou area.

Estamos cientes de que a oferta de beneficios pertinentes é
fator importante para reter e motivar os nossos times. Pensando
Nisso, contamos com incentivos exclusivos para nossos(as)
colaboradores(as), aléem dos previstos legalmente. Um exemplo
e o direito a extensao da licenca-maternidade de 120 dias para
180 dias, aproveitando muito mais esse momento tao especial na
vida da mulher. Os colaboradores ativos também contam com

a possibilidade de ampliarem a sua licenca-paternidade para 15
dias (ou seja, 10 a mais do gque prevé a legislacao).
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Programa Gestar

Futuras maes contam com o Programa Gestar, por meio do qual tém acesso a uma equipe
multidisciplinar de profissionais de saude (medico(a), enfermeiro(a), assistente social e psicologo(a)) que
oferece atendimento prioritario e orientacdes as mulheres. As gestantes sao acolhidas e recebem um
NnUumero telefonico de contato exclusivo para que possam receber os materiais e contatos dos(as)
profissionais, como também aciona-los(as) quando necessario. Foram 524 atendimentos em 2023 e a
iniciativa passou a contemplar também as dependentes gravidas dos(as) nossos(as) colaboradores(as).
No ambito do programa, tambéem promovemos o 1° Encontro de Gestantes e Puérperas, que incentivou
as atividades fisicas por meio de aula de ioga e proporcionou uma palestra sobre fases da gestacao e
puerperio. As 24 presentes concorreram em um sorteio, com premiacdes como roupinhas de bebés,
cesta de produtos Qualita e ultrassonografia 3D em clinica feminina.

Introducao

. Mensagens da
Administracao

. O GPA Concedemos o beneficio Cartdao Mamae, que assegura a mais de 900 mulheres que recebem
salario até R$ 3 mil uma ajuda de R$ 154 mensais para a compra de produtos basicos de
. Compromisso alimentacao e higiene para as criancas com idade entre seis meses e dois anos incompletos.
com a ética e a Ainda em apoio as novas mamaes, em 2023 criamos, na sede da Companhia, em Sao Paulo,
transparéncia um espaco destinado a retirada e armazenamento de leite materno.
. Cadeias de valor Outros beneficios

responsaveis para , . , .. :
. . Tambem contribuimos para a compra de materiais escolares para os(as) filhos(as) de nossos(as)

profissionais. Aqueles(as) com salario de até R$ 3 mil recebem ajudade R$ 70 por crianca com
Idade entre 4 e 17 anos.

oferta e consumo

mails conscientes

. Combate as Nossa assisténcia medica e odontoldgica € concedida ao(a) titular e € extensiva ao(a)
mudancas dependente. Para o(a) titular, custeamos o valor de 100% do plano e para o(a) dependente
climaticas colaboramos com um percentual.

. . Temos tambem o reembolso do auxilio-funeral que € extensivo aos(as) dependentes e
. OSSa gente

agregados(as).
. Impacto social Outro beneficio oferecido, poréem, opcional, € o de previdéncia privada. Para agueles(as) que
e promocé&o de aderem ao plano, contribuimos por meio do depodsito de contribuicao mensal de acordo com
oportunidades a faixa salarialdo(a) futuro(a) beneficiado(a).

Temos ainda a Cooperativa de Crédito dos(as) colaboradores(as), a GPAtiva, que

oferece empréstimos com taxas abaixo do mercado e o desconto e realizado em folha de
pagamento. Para integra-la o(a) colaborador(a) tem descontado em folha de pagamento 1%

do salario, limitado a R$ 100 reais, e, caso ele(ela) saia do GPA, recebe o valor das cotas pagas
iIntegralmente. Aléeém do empréstimo com taxas competitivas, os(as) associados(as) a Cooperativa
possuem descontos de até 80% em bolsas de estudo para graduacao e pos-graduacao, reembolso
de oculos e lentes de contato, vacinacao contra a gripe, entre outros beneficios.

. Premiacbes e
reconhecimentos

10. Anexos
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Dialogos sociais

Apoiamos a liberdade de associacao e participacao dos(as)
colaboradores(as) nos sindicatos de suas categorias, bem
como o contato do sindicato com seus(uas) representados(as)
e participamos ativamente de negociacdes coletivas.
Nossos(as) colaboradores(as) sao representados(as) por mais
de 170 sindicatos com 0s quais mantemos dialogos constantes
e estabelecemos convencdes e acordos coletivos que cobrem
100% dos(as) colaboradores(as). O bom relacionamento com
essas entidades € importante para monitorar situacdes que
possam gerar conflitos e evita-los. Assim, podemos tratar
permanentemente temas que afetam nossos(as) profissionais
e assegurar a transparéncia em negociacdes, sempre de
acordo com o gue determina a legislacao. « GRI 2-30, 407-1 «

Em 2023, as conversas com 0s sindicatos consideraram as
adequacaos conforme necessidades da empresas e, alem

dos reajustes negociados, as convencdes coletivas das
principais cidades incluiram um piso de experiéncia, ou seja, O
pagamento de salarios diferenciados durante os primeiros 90
dias da contratacao de profissionais. Outros pontos tratados
foram o alinhamento para abertura de lojas em feriados ou
datas especificas em localidades nas quais era vetada, o
pagamento da Participacao nos Lucros e Resultados (PLR) e o
termo de quitacao que tem como principal objetivo dar maior
transparéncia e solucionar possiveis divergéncias durante a
vigéncia do contrato de trabalho.

Damos visibilidade aos(as) gestores(as) dos termos
negociados em convencdes e acordos coletivos para
gue sejam de conhecimento de todos(as), visando ao
cumprimento integral do que foi negociado. Mantemos
uma agenda aberta ao didlogo com os sindicatos,
iIndependentemente de negociacdes coletivas, sanando
possiveis divergéncias e abrindo espaco para a evolucao
das negociacodes.
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Desempenho
Ocesenvolvimento

*GRI 3-3° TEMA MATERIAL: ATRACAO, RETENGAO E DESENVOLVIMENTO *GRI 404-2¢

-q_ﬂa‘sede corporativa do GPA

0ssos(as) colaboradores(as) participam, anualmente, de um Ciclo de Desempenho

e Desenvolvimento. Trata-se de uma maneira de averiguarmos a sua aderéncia as

competéncias exigidas e/ou desejadas pela Companhia, avaliar seu desempenho em

relacao as entregas e aos resultados e, a partir disso, sermos ainda mais assertivos na
oferta de capacitacdes técnicas e/ou comportamentais, méritos e promocodes.

O ciclo de desempenho e desenvolvimento permite identificar os pontos fortes e de melhoria
dos(as) colaboradores(as), proporcionando feedback e orientacao para alcancar os objetivos
e metas estabelecidos e o alinhamento das competéncias.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023

Ciclo de desempenho

O ciclo é composto pelas seguintes etapas:

e Avaliagao: um formulario é disponibilizado, no sistema Avance, para colaboradores(as)
e gestores(as) efetuarem a avaliacao com base nas competéncias do GPA.

e Comité de carreira (calibragao): forum colegiado com o objetivo de discutir sobre os(as)
colaboradores(as) individualmente e ampliar a perspectiva a respeito de cada um(a) deles(as),
de suas entregas e comportamentos.

e Fechamento de metas e apurag¢ao de Programa de Participa¢ao dos Resultados (PPR). 20%
do Painel de metas e PPR é composto pelo discricionario, qgue considera o desempenho do(a)
colaborador(a) avaliado e discutido em comité.

e Devolutiva (feedback) ctapa que oferece ao(a) colaborador(a) o esclarecimento sobre
como ele(a) esta sendo percebido(a), reforcando ou corrigindo um comportamento,
alinhando expectativas e ajudando-o(a) a converter o feedback na construcao do seu
plano de desenvolvimento.

O ciclo comecou em outubro de 2023 e foi encerrado em marco de 2024. Antes de inicia-lo,
realizamos o Shots de Carreira, um evento que proporcionou experiéncias rapidas voltadas
para o desenvolvimento e o fortalecimento da carreira dos(as) colaboradores(as), assim como
preparacao para o ciclo de desempenho e desenvolvimento. Ao todo, foram seis acdes que
impactaram 2,6 mil colaboradores(as).

Além disso, contamos com a participacao do Luciano Santos - autor do livro “Seja egoista com
sua carreira” - no Forum do Livro (saiba mais na pagina 108), mediando discussdes sobre sermos
protagonistas, nos responsabilizarmos sobre nossas carreiras e assumirmos o controle da nossa
vida profissional. Foram 580 colaboradores(as) participando e tendo a oportunidade de trocar
experiéncias e aprendizados sobre carreira.

Em novembro de 2023, finalizamos a primeira etapa do ciclo com 12.642 colaboradores(as)
avaliados(as), o equivalente a 31,6% do total de nosso quadro. Na segunda etapa, mais de 6 mil
colaboradores(as) passaram pela calibracao individual, totalizando 160 comités. O ciclo foi finalizado
no final de marco de 2024, com a devolutiva (feedback) e alinhamento de proximos passos, entre
gestor(a) e colaborador(a).

E seguimos preparando trilhas exclusivas de desenvolvimento para nossos(as) colaboradores(as)
mapeados(as) como Talentos - pessoas com alto potencial - com o objetivo de promover
mobilidade interna, para compor o planejamento sucessorio das posicodes estratégicas e reter os(as)
melhores profissionais.
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Atendimento

A maior acao de desenvolvimento no periodo foi o Programa de Atendimento ao(a) Cliente representado
atualmente por dois modelos: OSCAO e AGIL.

OSCAO, um acronimo gue significa Olhar, Sorrir, Cumprimentar, Atender e Oferecer, € direcionado
aos(as) colaboradores(as) das lojas de supermercado (Pao de Acucar e Extra Mercado).
Enguanto isso, o AGIL destinado as lojas de proximidade (Mini Extra, Minuto Pao de Acucar
e Pdo de Acucar Fresh), representa Atencioso, Gentil, Inconformado e Louco pela venda.

O programa abrangeu 28 mil colaboradores(as). Com duracao de aproximadamente
seis meses e mais de 56 mil horas realizadas, ele teve o objetivo geral de qualificar

a atuacao dos(as) profissionais em nossas mais de 700 lojas. Construimos conteudos
permeados pelos valores do GPA, de forma a torna-los ainda mais presentes

e palpaveis e para gue eles direcionassem os comportamentos gque consideramos
ideais nos relacionamentos com os(as) clientes.

A capacitacao teve, ainda, como destague o carater colaborativo, com
a interacao entre profissionais de unidades proximas e analogas para
o compartilhamento de demandas e boas praticas.

“O Treinamento do OSCAO me fez enxergar possibilidades no dia a dia
com o(a) cliente que me passavam despercebidas, como “Oferecer 0 algo a
mals”. a/udando a loja tambem a evoluir em venaas. Colocando o que aprendl

em acao, recebi muitos elogios no NPS de nossos(as) clientes que sairam
encantados(as) e retornam todos os dias porque encontram O qQue Procuram
e S30 atendidos(as) com muito carinho por mim e todo o time da loja.”

Juliana da Silva - operadora de loja do Pao de Acucar Jd. Paulistano
(Sao Paulo - SP)

=% -

Wlaboradora entrega pedido de cliente no Clique e F_i‘et-ire..

AL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023w
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A plataforma UVGEPA
e fascinante. Afinal, ela
e adividida em pilares e os
temas abordados sdo relevantes
na vida e carreira; Negocios,
lideranca, trabalho em equipe,
comportamental, networking,
aiversidade, sustentabilidade.
etc. A Biblioteca Virtual € um
verdadeiro achado! S&o pilulas de
conhecimento com autores(as)
aiversos(as), conteudo com
INteracdo e uma excelente opcao
de entrada de informacoes.
Alem disso, a plataforma possul
palestras, certificados, cursos
aa Impacta, Uniflix, conteudo
original da Universidade em
Casa, etc. Tudo /sso esta
me ajudando muito Nno meu

desenvolvimento pessoal,
Nno trabalho, e até mesmo
Nno voluntariado!”

William Costa, operador
de loja do Pao de
Acucar Ana Rosa

(Sao Paulo - SP)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABIL A_{)E

=

%

Universidade do

Varejo:-GPA

Platatorma online, Universidade do Varejo

Nossa plataforma online permite acesso a cursos 24 horas por dia, sete dias
por semana. Sao mais de 5 mil conteudos sobre os mais variados temas,
gue podem ser acessados de qualguer lugar por computador, tablet
ou smartphone. Ela redune diversos canais que facilitam e agrupam os

conteudos por temas ou experiéncias para os(as) alunos, como a
Uniflix, com webséries diversas; o Portal GPA pela Diversidade; e
o Canal Lidera, dedicado as nossas liderancas, constantemente
atualizado com novos conteudos que apoiam o desenvolvimento
desses(as) profissionais.

Na Universidade do Varejo GPA oferecemos, em 2023, mais de
738 mil horas de capacitacao, 40% acima de 2022, sendo 68%
de maneira presencial e 32% no formato online, o que representa
uma media de 18,5 horas por profissional. Participaram desses
treinamentos 47.794 colaboradores(as), 11% mais do gue no

ano anterior. O aumento reflete a constante busca e oferta de
treinamentos alinhados as nossas estratégias, como as Jornadas
de Atendimento para todos(as) os(as) colaboradores(as) de
operacao; novos conteudos para a lideranca; intensificacao das
capacitacdes dos programas de sucessao e uma forte acao de
engajamento em treinamentos obrigatorios e estratégicos para
100% da Companhia, a exemplo de Compliance & Diversidade,
Abordagem em Loja, Procon Racial, Cliente Mais e Semana
Interna de Prevencao a Acidentes de Trabalho (Sipat).

Duas vezes por més disponibilizamos de quatro a seis
treinamentos com autoinscricao sobre os mais diversos temas

relacionados ao varejo e a rotina de trabalho, como comunicacao,

protagonismo, relacionamentos, colaboracdo, saude mental e
transformacao digital. Essa acao e direcionada
a 100% dos(as) colaboradores(as).

TRILHAS DE
DESENVOLVIMENTO

As capacitacdes de destagque da Universidade do
Varejo em 2023 incluiram as trilhas de Operacdes,
Supply e Frente de Caixa:

Operagoes - Ja premiada pela Associacdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento (ABTD), em 2022, foi
mantida e destina-se a profissionais das nossas unidades
e postos e agrega também aspectos comportamentais.
Até o final do periodo, 17.293 colaboradores(as) haviam
comecado a capacitacao.

Supply - Consiste em uma jornada com duracao de um
ano elaborada para atender 2.696 colaboradores(as)
elegiveis de nossos Centros de Distribuicao. Ela oferece
elementos para o desenvolvimento e aprimoramento
Nno que diz respeito a integracao e aos conhecimentos
tecnicos, comportamentais e ferramentaria.

Frente de Caixa - Seu proposito € gualificar
aqueles(as) que desempenham essa funcao
estratégica nas lojas. Traz conteudos técnicos e
pretende chegar a aproximadamente 10 mil
colaboradores(as).
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Forum do Livro

Uma acao continuada via Universidade do Varejo no ambiente virtual —
foi o Forum do Livro, gue consiste na promocdo de rodas de i il
conversas online mediadas por especialistas para a discussao -
de obras literarias. Com o Forum do Livro, gueremos :
proporcionar um espaco para reflexdes sobre temas da
atualidade e que impactam a vida pessoal, a sociedade
e 0 mundo dos negocios. Os(as) participantes
realizam a autoinscricao e recebem em casa um kit
com o livro e um brinde com a tematica principal
da obra a ser trabalhada.

Encontro virtual dw do Livro

Em 2023, trabalhamos quatro titulos: A

revolucao do pouquinho, de Eduardo Zugaib;

O poder da atitude, de Alexandre Slivnik; A

arte da comunicacdo de impacto, de Shana
Wainjtraub; e, Seja egoista com a sua carreira,

de Luciano Santos. Mais de 200 pessoas |
participaram das rodas de conversa e puderam |
debater diretamente com os(as) autores(as). {

Sucessao

Entendemos como estratégica a preparacao de
pessoas para serem nossos(as) lideres hoje

e no futuro, de forma a assegurar a melhoria
continua e a resiliéncia de nossas operacdes. Nesse
sentido, nosso Programa de Sucessao cumpre papel
Imprescindivel. Em oito anos de execucao, consolidou-
se como um caminho de crescimento na carreira e de
visibilidade para

muitos(as) colaboradores(as).

Com o objetivo de formar, reter e desenvolver profissionais,
assim como garantir a meritocracia nas promocodes internas,
O programa englobou 23 turmas em 2023 e teve mais de 600
participantes, dos(as) quais 55% evoluiram para novos cargos. Quando uma

vaga de lideranca € aberta, os(as) sucessores(as) sao os(as) primeiros(as) da lista de , ~
candidatos(as), visto que ja passaram por todo o processo seletivo e de formacao. Isso explica |_ | d eres erm o pe r'a CO@S
o fato de grande parte dos(as) nossos(as) gerentes de loja, chefes de operacdes, etc. serem
oriundos(as) do programa.

Em 2023, promovemos também uma acao de desenvolvimento de novos(as) lideres na area de
Operacdes, com foco na perspectiva de forte expansao da Companhia. A iniciativa qualificou
Pessoas que assumiram recentemente posicdes desse tipo nas bandeiras Pao de Acucar, Extra
Mercado e nas lojas de proximidade. Ao todo foram 123 participantes e 159 horas de treinamento
para 0s cargos de chefe de secao, chefe de operacdes, gerente de loja e chefe de area.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}
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Jornada da Lideranca

A Jornada da Lideranca foi um programa direcionado a
profissionais que ocupam cargos elevados nas lojas e centros
de distribuicao. Ela disseminou conteudos comportamentais
e técnicos a oito turmas compostas por gerentes regionais
de todas as bandeiras, gerentes de lojas Extra Mercado,
chefes e lideres de CDs e lideres de expansao de lojas de
proximidade. Ao todo, foram 116 horas de capacitacao e mais
de 250 participantes em 25 encontros, o que representou
adesao de 90% do publico elegivel.

Seguimos, em 2023, tambéem com a oferta do Programa

de Desenvolvimento da Lideranca, para apoiarmos os(as)
gestores(as) da area corporativa no enfrentamento a novos
desafios de mercado e do GPA. Ele atende mais de 500
colaboradores(as), entre gerentes e coordenadores(as). Os
temas abordados na edicdo de 2023 incluiram Tendéncias

do Varejo: o(a) cliente no centro da estratégia; Conversas de
desenvolvimento para reforcar e redirecionar comportamento;
O papel do(a) lider no contexto atual - dirigido a
coordenadores(as) - e Proposito da lideranca - destinado a
gerentes. Registramos 1,3 mil participacdes em 12 turmas, o que
representa adesao de 79%.

A

5
i
i

il
% o g

minha carreira como um modelo de desenvolvimento das minhas competéncias
de gestora, tracando planos individuals de evolucao. Um privileégio poder participar
dessa capacitacao com esse olhar para o crescimento e apresentando ferramentas
para que eu possa Mmultiplicar o aprendizado com o meu time.”

Adriana Santos Pragelas - gerente regional

“O programa Jornada da Lideranca foi extremamente importante na

Carreiras

Realizamos outras iniciativas para impulsionar as trajetorias
profissionais dos(das) colaboradores(as).

Em outubro, aconteceu a primeira edicao do Shots de Carreira,

em que oferecemos palestras e treinamentos sobre temas como
imagem pessoal e uso de redes sociais, registrando mais de 2,6

mil participantes. No evento, disponibilizamos estandes para fotos
corporativas profissionais e o time de Recrutamento e Selecao
esclareceu duvidas sobre o uso da rede LinkedIn, entre outras
atividades. O objetivo da acao foi tamlbém preparar nossos(as)
colaboradores(as) para o Ciclo de Desempenho e Desenvolvimento
(saiba mais na pagina 105).

Arrasou

Outra acao foi a Arrasou, que prevé diferentes campanhas,
concursos culturais e acdes em parceria com diferentes areas
do GPA para estimular que nossos(as) colaboradores(as)
indiguem outros(as) colaboradores(as) que “arrasaram”

em determinada situacao e gque contou com mais de 1 mil
participantes. As atividades seguem um calendario atrelado
a datas como as dedicadas a Consciéncia Negra, as Mulheres
e ao Orgulho LGBTQIA+. Postagens relacionadas ao Arrasou
foram visualizadas mais de 17 mil vezes na comunidade GPA,
e sorteamos itens como tablets, multicashs, livros, squezzes
personalizados e kits de Marcas Proprias e Exclusivas entre os
(as) colaboradores(as).

Papo de Carreira

Demos seguimento, em 2023, ao Papo de Carreira, projeto

de mentoria que conecta lideres e colaboradores(as) de
diversas areas para compartilhar experiéncias e dicas sobre
desenvolvimento profissional. Ao todo, desde o lancamento

da iniciativa, foram mais de 400 encontros realizados entre
os(as) participantes. Para comemorar um ano da iniciativa,
promovemos um evento no formato hibrido (presencial e
online) em que Marcelo Pimentel, CEO do GPA, compartilhou
sua historia e suas impressodes sobre a importancia da mentoria
e das boas conexdes no ambiente de trabalho. Mais de 1,5 mil
colaboradores(as) acompanharam a conversa. Ao final de 2023,
o Papo de Carreira contabilizava mais de 50 mentores(as)
voluntarios(as) e pelo menos 140 orientados(as).

O sucesso do projeto resultou em outro, semelhante, porém
orientado para o publico feminino: o Papo de Carreira Delas.
Participam mulheres que concluiram o programa de Lideranca
Feminina (veja mais a pagina 95) e as nossas diretoras.

Queremos, assim, catalisar competéncias, fortalecer habilidades
e expandir o potencial das envolvidas, sempre de forma
alinhada a estratégia e aos valores do GPA. Cada colaboradora
e acompanhada em trés sessdes de mentoria por uma mesma
diretora. Foram duas edicdes do Papo de Carreira Delas em
2023, com 37 mulheres impactadas em mais de 110 encontros.
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Analise de criticidade

Novas vistorias e suas frequéncias tambem sao estabelecidas com base na criticidade e nas

Saude

caracteristicas de cada unidade, podendo ocorrer mensalmente, bimestralmente, semestralmente
e g ‘ I ra | ' < a ou anualmente. Em 2023, nossas inspecdes tecnicas resultaram em 1.539 RSTs, que possuem uma

meéetrica de pontuacao de 0% a 100%, em gue quanto mais proximo do 100% melhor - ou seja, 0s
itens verificados estao adequados. Atualmente trabalhamos com a meta de que todas as lojas

*GRI 3-3° TEMA MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA . . o . - ,
estejam acima de 85% no atendimento aos requisitos de seguranca e saude.

*GRI 403-2°

Continuamos a produzir e divulgar, mensalmente, os Momentos SESMT. Sdo videos em que
profissionais internos(as) e externos(as) abordam, de forma ludica e com linguagem simples,
assuntos especificos relacionados as principais causas de nossos acidentes.

0ssas aspiracdes em consolidar uma cultura de salde e seguranca e atingir zero
acidentes nos motivam a aperfeicoar acdes em favor do bem-estar de guem
trabalha no GPA. Encerramos 0 ano com uma gueda de 1,29 ponto na taxa de
frequéncia de acidentes, que passou de 3,52, em 2022, para 2,23, em 2023.

Todos(as) os(as) profissionais do GPA devem conhecer e praticar as Sete
Regras de Ouro, gue Nnos ajudam a prevenir ou minimizar a ocorréncia de
lesdes, desconfortos musculares ligados a ergonomia, irritacao de vias
areas, olhos e pele, entre outros. Mantemos canais de comunicacao
abertos entre colaboradores(as) e a area de Saude e Bem-Estar para
identificar oportunidades de melhorias referentes a situacdes de riscos
gue possam provocar acidentes ou doencas ocupacionais nas unidades,
sempre guardando o sigilo da origem. Nesse sentido, contamos com a
atuacao de Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes (Cipas), da
Quvidoria e do Atendimento de Servico Social. Essa comunicacao facil

e livre com as areas de apoio (Servico Especializado em Engenharia

de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), Juridico, etc.) permite
gue nossos(as) colaboradores(as) retirem-se de uma situacao gue
entendam representar risco de acidentes até que uma avaliacao

tecnica seja realizada pela area responsavel.

Ha atividades que ja sao parte das rotinas de nossas equipes para

diminuir riscos e acidentes, como a elaboracao de Relatorios de

Seguranca do Trabalho (RSTs) a partir de vistorias periodicas nas
operacdes. Nelas, um checklist quantitativo e qualitativo € aplicado

em todas as nossas unidades. O preenchimento dos dados é feito por
técnicos(as) em seguranca e isso possibilita classificar os espacos de
acordo com o seu nivel de criticidade, bem como identificar oportunidades
de correcdes e/ou melhorias. Os relatdrios sdo encaminhados as areas de
Operacdes, Manutencao e Saude e Seguranca que, em conjunto, deliberam sobre o

tema e executam as medidas definidas. ' . ~ '
] o empilhadeira na Central de Distribuicao

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023}




/'GPA

1. Introducao

2. Mensagens da
Administracao

3. O GPA

4. Compromisso
com a etica e a
transparéncia

5. Cadeias de valor
responsaveis para
oferta e consumo
Mais conscientes

6. Combate as
mudancas
climaticas

/. Nossa gente

8. Impacto social
e promocao de

oportunidades

9. Premiacdes e
reconhecimentos

10. Anexos

< 111 >

NoOssas sete regras de ouro

(@\ 1. Apresentar-se ao trabalho em boas condi¢oes
=\ fisicas e mentais;

Te=?

2. Respeitar todas as regras e normas de
segurang¢a e usar todos os Equipamentos
de Protec¢ao Individuais (EPIs) exigidos;

3. E obrigatério que trabalhos em altura
e a quente sejam realizados apés liberagcao
da Permissao de Trabalho (PT);

4. E obrigatério respeitar todas as regras
de carga e descarga;

5. E proibido utilizar maquinas e ferramentas
de maneira improvisada;

6. E proibido executar atividades sem
treinamento especifico;

7. A manipulag¢ao de instalacoes elétricas
so deve ser feita por profissionais
especializados(as).

Equipamento de seguranca na Central de Distribuicao

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023

Didlogos e embaixadores(as)
de Saude e Bem‘eStar-GR|403-4,403-5-

Demos seguimento, ainda, aos Dialogos Diarios de Seguranca (DDSs) e ao Programa
Embaixadores(as) da Saude e Bem-estar. Nos DDSs, que ocorrem virtual (nas lojas) ou
presencialmente (nos centros de distribuicao), tratamos sobre formas de prevenir acidentes e
apresentamos situacdes de risco a serem evitadas. Ja o segundo programa, lancado em 2022,
elege um time com integrantes de nossa area de Saude e Bem-estar, das Comissdes Internas
de Prevencao a Acidentes (Cipas) e voluntarios(as) para discutir e propor melhorias para
termos ambientes de trabalho fisica e mentalmente salutares.

Os(As) embaixadores(as) passam por treinamentos na Universidade do Varejo e, assim, tém
condi¢cdes de atuar tambeéem como facilitadores(as) nas campanhas de saude, na divulgacao
dos canais de atendimento e em outras acdes de saude e seguranca conduzidas. Em 2023,
foram mais 31.379 treinamentos (presenciais e a distancia, por meio da nossa Universidade
do Varejo GPA), o que equivale a 48 mil horas de capacitacdes, realizados por 16.498
colaboradores(as).
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Cuidado coletivo -criaoss-

Outro evento recorrente e importante

para reforcar nossas mensagens-chave de
seguranca e a Semana Interna de Prevencao
aos Acidentes de Trabalho (Sipat), que

em 2023 teve como tema Vocé se cuida e
nos cuidamos de vocé!l. Ao longo dos dias
foram trabalhados assuntos como gqualidade
de vida, cuidado no trabalho, bom humor
como aliado do bem-estar e saude mental
em atividades. As iniciativas tiveram a
participacao de 3.173 colaboradores(as).

O ano representou, também, a conclusao

e a adocao de dois projetos na area de
Seguranca do Trabalho, cujos pilotos rodaram
a partir de 2022. O Camara Fria foi uma
reacao a autuacdes do Ministério Publico do
Trabalho por inconformidades de registros
de acesso e permanéncia nesses ambientes
e consistiu na instalacao de dispositivo
eletronico de reconhecimento facial. Até o
final de 2023, a solucao estava incorporada
a uma loja. O outro foi o de Biometria para
Registro de Coleta de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), com vistas a
qualificar o controle de entregas desses
materiais nas operacdes. Ou seja, os(as)
colaboradores(as) tém colhidas as suas
digitais guando recebem os EPIs, o que
otimiza também a gestao de documentos.

Mantemos também uma plataforma de
gestao que cobra os requisitos legais para

a liberacao das atividades de terceiros em
nossas unidades, especialmente aguelas de
risco elevado (como trabalho em altura, com
eletricidade, etc.). Caso sejam identificadas
pendéncias que possam significar riscos de
acidentes, a atividade nao ¢ liberada pela area
de saude e seguranca. » GRI 403-7

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023w

“Em 2023,
potencializamos acoes de
treinamento e conversas sobre
sequranca no dia a dia das
operacoes, contribuindo para a
CONSCIENCIa € @ percepcao dos
rISCOS, assim conquistar real
mudanca da atitude dese/ada e
uma cultura de seguranca em
Nnossas lojas. Com uma equipe
teécnica bem preparada para
reduzir danos, estamos
Influenciando um numero cada
Vez menor de pessoas expostas
a acidentes, demonstrando
O COMPromiIsso ada lideranca
com a Sequranca
e 0 bem-estar da

Nnossa gente.”

Victor Lobo,

business partner
do Extra

Mercado

Saude e bem-estar .criaos-s 403-6-

Em nossa sede, em Sao Paulo (SP), inauguramos o Espaco de
Saude e Bem-estar, em que, além de cuidados e orientacdes,

sao oferecidas atividades para incrementar a qualidade de

vida. Nele ha consultorios méedico e psicologico, bem como
pode-se praticar modalidades como alongamento, ioga e
descompressao. O Espaco abriga, ainda, campanhas, como as de
doacao de sangue ou de cabelos (para a confeccao de perucas
destinadas a pessoas em tratamento de cancer) e de estimulo ao
trabalho voluntario (no ano, os(as) adeptos(as) confeccionaram
bringuedos para criancas hospitalizadas), em parceria com o
Instituto GPA (ver no relatorio do IGPA).

“O Espaco Viva Bem é

um respiro No meio aa
correria do dia a dia.
Desde que entramaos no
local sentimos

acolhimento e
Todos(as) no GPA contam ainda com o Gympass ou Totalpass,
gue possibilitam frequentar academias e praticar exercicios. Eles
também dao acesso a aplicativos dedicados a saude mental,

a alimentacao saudavel, a qualidade do sono e ao combate ao
tabagismo, além de aulas online para a realizacao de atividades
fisicas em casa. Atualmente, ha cerca de 8 mil participantes
ativos(as), considerando colaboradores(as) e dependentes que
utilizam esses recursos.

descontracdo. Tive a
oportunidade de
participar da entrega do
projeto e como “cliente
interna” ja utilizel para

. , Iferentes frentes: aco
Nossos(as) colaboradores(as) e familiares também podem diferentes frentes: acoes
contar com o atendimento gratuito do Servico Social do
Comeércio (Sesc) a partir do credenciamento na instituicao.

Essa parceria disponibiliza uma ampla rede de cultura, lazer e
entretenimento de alta qualidade em todo o territorio nacional.

beneficentes, feedback
com colaboradores(as),

exame medico e outros.

Trabalhamos em um painel de salde e bem-estar como forma Gostel bastante da
de otimizar a gestao dos indicadores, criar parametros de status
e de utilizacao de servicos, obtendo ideias e percepcdes para
futuras acdes. Sao monitorados topicos como os checkups de
saude, o Programa Gestar, os beneficios de Gympass e Totalpass,

entre outros.

dinamica do local”

Miria Gongalves,
gerente de projetos

Uma medida constante € o cumprimento de um cronograma
anual de exames de saude especificos a cada funcao em lojas,
centros de distribuicao e escritorios. Com isso, observamos 0s
indicadores e problemas de saude que podem ser originados
pelas atividades de trabalho ou pelo estilo de vida e agregamos
melhores condicdes para orientar e acompanhar os(as)
colaboradores(as). A iniciativa contribuiu para a reducao do
absenteismo na Companhia, que passou de 2,94% em 2022
para 2,35% em 2023.
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Saude da mulher

Em parceria com um laboratorio especializado em cuidados
femininos, o Femme, realizamos uma acao de check-up
preventivo, que incluiu a coleta de sangue para a realizacao de
hemograma completo e outros exames, como Papanicolau, para
contribuir com a saude das colaboradoras.

Psicoterapia

Outra atividade promovida em 2023 consistiu no inicio do
atendimento psicoldogico presencial em nossa sede, em Sao
Paulo. Um(a) profissional esta a disposicao para oferecer
psicoterapia breve e atendimentos de urgéncias. No ano, 983
atendimentos foram realizados e encerramos o periodo com
uma lista de espera de mais de 80 pessoas. Continuamos, ainda,
a proporcionar aos Nossos times e seus(uas) familiares acesso a
atendimento por assistentes sociais e psicologos(as) online, 24
horas por dia. No ano de 2023, foram realizados mais de 60 mil
acolhimentos, considerando aspectos sociais e psicologicos.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2023 w

Campanhas de vacinacao
e saude

Ja a campanha de vacinacao contra gripe H2N3 de 2023
envolveu conscientizacao e aplicacao de doses em nossa
sede, nos escritorios regionais e nas lojas, atingindo 51% do
publico-alvo. Em nossa sede e regionais aplicamos tambem
um protocolo de saude e seguranca relacionado a doencas
respiratorias, incluindo influenza, Covid, etc., q