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1. Introducao

2.Contexto

A populacdo negra no Brasil foi marginalizada,
historicamente, pelas institui¢coes e politicas
publicas, desde a vinda dos(as) africanos(as)
trazidos(as) a forca para trabalhar no pais em um
regime de escravizacao. Esse processo historico
produz efeitos diretos até os dias atuais. Apds a
chamada “abolicao da escravidao”, nao houve em
NOSSO pais a implementacao de politicas publicas
e regulamentacdes que solucionassem de forma
definitiva a injustica social, sendo assim, mantida
uma estrutura de desigualdade socioecondomica.

Atualmente, mesmo representando mais da
metade da populacao brasileira, as pessoas
negras ainda sao aquelas com mais dificuldades
de acesso a oportunidades quando falamos, por
exemplo, sobre educacao, moradia, trabalho,
saude, seguranca, lazer, renda, previdéncia social,
alimentacao e transporte.

O nosso contexto ajuda a compreender gue temos um
problema racial em nossa sociedade e que, portanto,
e dever de todos(as) buscar ativamente mudancas e
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Este guia, desenvolvido em parceria com o ID_BR (Instituto Identidades do Brasil), reune
informacdes essenciais sobre a pauta de equidade racial, com o objetivo de demonstrar o cenario
de desigualdades presente em nosso Pais e o seu impacto no nosso dia a dia, assim como destacar
a importancia do papel e da responsabilidade de todos(as) em prol da agenda antirracista.

solucdes. E importante lembrar que todas as pessoas ndo
negras usufruem de privilégios que foram herdados por
antepassados a partir do regime escravocrata - por esse

motivo, apenas dizer “mas eu ndo sou racista

J)
!

nao € o

suficiente para mudancas estruturais, pois precisamos
ser propositivos(as) no nosso esforco para contribuir
verdadeiramente para o avan¢o da agenda antirracista.

Lembramos aqui que a equidade racial € uma pauta que
esta em constante mudanca, logo, seu interesse deve
ser continuo, nao devendo se limitar apenas a este guia.
Para auxiliar nesse processo de construcao, ao final
deste material, vocé encontrara indicacdes de leituras,
filmes e documentarios para continuar os seus estudos
e aprendizados sobre os desafios do tema.

Boa leitura!




3.Equidade racial no GPA

O GPA acredita que Diversidade é considerar e respeitar as diversas caracteristicas do(s)
individuo(s). Ja a Inclusao vai além de reconhecer, mas também valorizar e fomentar
essas diferencas, buscando a representatividade. Desde 2015, o GPA formalizou seu
compromisso com a promocao da Diversidade e Inclusao, e para o fortalecimento de
politicas e processos para garantir e promover os direitos, o respeito, a valorizacao e

equidade de todos(as) definiu cinco temas prioritarios, sendo um deles a Equidade Racial.

Contamos com uma area de Diversidade e Inclusao, responsavel por liderar e apoiar o
desenvolvimento de acdes e politicas afirmativas para o combate as desigualdades e a
discriminacao, inclusive as raciais, aumentando o sentimento de pertencimento, cultura
pelo respeito e a representatividade em todos os setores e atividades da empresa, como,
por exemplo, na lideranca e na cadeia de valor.

O nosso compromisso com a Equidade Racial estd firmado na nossa Politica de
Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos que vocé pode acessar aqui, e por meio
de pactos e associacdes publicos como:

* Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial;

* Movimento AR;

* Coalizdo Empresarial pela Equidade Racial e de Género €;

* MOVER - Movimento pela Equidade Racial.
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que o GPA ja desenvolve
na pauta racial?

* Equidade racial como um dos temas prioritarios de Diversidade e Inclusao;

* Grupo de Afinidade GPA Madiba, formado por colaboradores(as)
negros(as) e nao negros(as) do GPA;

* Programa EmbaixadorEs da Diversidade, com representantes de lojas,
postos e centrais de distribuicdao da Companhia como multiplicadores(as)
locais do tema;

* Canal da Ouvidoria para recebimento de denuncias sobre casos de
racismo ou injuria racial ou qualguer denuncia de discriminacao racial e
violacdo aos direitos humanos, seja em nossa operacao, COmo em nossa
cadeia de valor;

* Realizacdao de agenda continua formativa do tema com palestras,
treinamentos e dinamicas;

* Producao de conteudo, como criacao de cartilhas e materiais educacionais
sobre a pauta;

* Apoio a area de Recursos Humanos para melhoria de processos, politicas e
iniciativas que visam desenvolver e aumentar o nimero de pessoas negras
na Companhia, especialmente em areas e cargos subrepresentados;

* Politicas, processos e acdes de combate a esteredtipos na comunicacao,
fomentando-a como veiculo de inclusao e de equidade racial, como a
Politica de Comunicacao Inclusiva.



https://www.gpabr.com/pt/compromissos/
https://www.gpabr.com/pt/compromissos/
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5. A populacao brasileira em numeros
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i\'ﬁ‘iﬁ‘i’ﬁ‘i Voceé sabia?

'i‘ '“‘ '“‘ '“‘ '“‘ O Brasil é o segundo pais do mundo em popula¢ao negra (so perde
'F '“\ 'F '“‘ 'n‘ para a Nigéria) e o pais fora do continente africano que tem maior
'F '“‘ '“‘ composicdo de pessoas pertencentes a esse grupo racial. E também

i& a maior diaspora' negra do mundo.
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Negros(as) sao apenas

@ dos(as) que ocupam cargos
Tg /@> executivos nas 1100 maiores
Q empresas do Brasil

(Instituto Ethos, 2024)

@ Os(as) negros(as) foram as vitimas em

820 Al OSICASO'S

de morte em ac¢oes policiais em 2023.

(Anudario Brasileiro de Seguranca Publica, 2024)

Em 2022, Mulheres negras
(0)// dos homicidios do Brasil foram si0 apenas
(o) contra negros
(Atlas da Violencia 2024) gg@%

Negros(as) sdo das que ocupam
cargos executivos

©) entre os(as) mais nas 1100 maiores
/ /?29@ /@) I(Zgggg)s do pais empresas do Brasil

(Instituto Ethos, 2024)

Mulheres negras sdo mais de {

@ @ das vitimas
@@ /@) de feminicidio
(Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 2024) '
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Para que possamos compreender essa estrutura de desigualdade de raca no nosso pais, &
importante saber o que significam alguns termos e conceitos basicos sobre a pauta racial.

Trazemos alguns deles:

Raca: Conceito global construido por meio Injuria racial: Injuria é o termo legal para o ato de ofender a honra de

de discursos e experiéncias sociais de grupos alguém, atribuindo-lhe caracteristicas negativas. Atinge-se a autoestima

usados para classificacdo / diferenciacdo de do(a) ofendido(a), a imagem que a pessoa tem dela mesma. Quando

seres humanos com base nas carateristicas a ofensa contém elementos ligados a raca, cor, etnia, origem, condicao

da cor de pele, tracos fisicos e ancestralidade. de idoso(a) ou de deficiéncia fisica, ocorre a injuria qualificada, muitas

(Munanga, 2010). vezes chamada apenas de injuria racial.

A raca &, portanto, um fator social, e ndo

uma categoria biologica. Ou seja, ela se Mito da democracia racial: E a interpretacdo, disseminacio e a traducao

justifica a partir das estruturas de tratamento, livre das ideias expressas por Freyre nos anos 1940, e por pensadores

oportunidades e acessos ditados pelas dinamicas como o francés Roger Bastide, que transformam a falsa harmonia,

da vida em sociedade; nao se relaciona a defendido por Freyre, em democracia racial, e aos poucos alargado para

diferenciacao das pessoas por pertencimento a sinbnimo de um pais que possibilitava igualdade de oportunidade para

especies diferentes. todos(as), independentemente da raca. A estratégia governamental
dominante na época, segundo Guimaraes (2003), sempre fora de

Etnia: Conjunto de individuos que, histérica incentivo da mesticagem como identidade nacional que endossava a

ou mitologicamente, tém marcadores como ideia do clareamento da pele da populagcdo via miscigenagao, expressa

ancestral ou lingua em comum, uma mesma via ideario da democracia racial, e apagamento do multiculturalismo,

religido ou cosmovisdo: uma mesma cultura ou ou seja, de “embranquecimento”, de incorporacao dos mesticos

moram geograficamente num mesmo territério. socialmente bem-sucedidos ao grupo dominante “branco”.

(Munanga, 2010).

Preconceito: E o juizo baseado em esteredtipos acerca de individuos

Racismo: Hierarquizacao das racas por meio que pertencam a um determinado grupo racializado, e que pode ou
da associacao entre caracteristicas fisicas e ndo resultar em praticas discriminatdrias. Exemplo: considerar pessoas
psicoldgicas, morais, intelectuais e/ou culturais. negras violentas, inconfidveis.

(Munanga, 2010).




Discriminacdo: E a atribuicido de
tratamento diferenciado a membros
de grupos racialmente identificados.
Tem como requisito fundamental

O poder, ou seja, a possibilidade
efetiva do uso da forca, sem o qual
nao é possivel atribuir vantagens

ou desvantagens por conta da raca.
Exemplo: negar, proibir ou perseguir
acesso de pessoas negras nos
espacos socials.

Racismo estrutural: O racismo é
definido por seu carater sistémico.
Nao se trata, portanto, de apenas um
ato discriminatdério ou mesmo de um
conjunto de atos, mas de um processo
em gue condi¢cdes de subalternidade
e privilégio se distribuem entre
grupos raciais e se reproduzem nos
ambitos da politica, da economia e

das relacdes cotidianas.
(Almeida, 2018).

Racismo reverso: Pensar em racismo
reverso € como pensar em machismo
reverso. Racismo é estrutura de
poder. Pessoas brancas podem ser
discriminadas, mas isso ndao as torna
vulnerabilizadas perante todo um
sistema, em diversas instancias. Ou
seja, O racismo reverso nao existe.

Racismo institucional: E o resultado
do funcionamento das instituicdes
gue passam a atuar em uma dinamica
gue confere, ainda que indiretamente,
desvantagens e privilégios com base
Nna raca, [...] que servem para manter a
hegemonia do grupo racial no poder.
[...] Assim, o dominio de homens
brancos em instituicdes publicas e
instituicdes privadas dependem, em
primeiro lugar, da existéncia de regras
e padrdes que direta ou indiretamente
dificultem a ascensao de negros(as)
e/ou mulheres e, em segundo lugar,
da inexisténcia em espacos em que

se discuta a desigualdade racial

e de género, naturalizando assim,

o dominio do grupo formado por

homens brancos.
(Almeida, 2019).

Racismo religioso: E o que faz com
gue muitos templos de religiao de
matriz africana sejam queimados,
demonstrando desrespeito a fé das
pessoas. Cada um tem o direito
constitucional de expressar sua
crenca, mas, no Brasil, € comum que
religides de matriz africana sejam
“demonizadas”.

Racismo midiatico: O racismo na
midia ajuda - e muito - a perpetuar
as desigualdades raciais, na

medida em que as emissoras de TV
exibem, por exemplo, producdes

de conteudo, como filmes, novelas

e propagandas, majoritariamente
protagonizadas por pessoas brancas,
ou colocam com frequéncia pessoas
negras em papeis de bandidos(as) ou
como escravizados(as), reforcando e
perpetuando o papel submisso do(a)
negro(a) na sociedade.
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Racismo recreativo: Para o
advogado e doutor em Direito
Adilson Moreira, o racismo esta
camuflado no cotidiano com as
rotineiras “piadas” e “brincadeiras”,
uma categoria de humor que retrata
“a negritude como um conjunto

de caracteristicas esteticamente
desagradaveis e como sinal de
inferioridade moral”. Esse formato vai
além e retrata negros(as) também
COMO animais e criminosos(as).

Para muitas pessoas brancas essas
“brincadeiras” sao formas de
interacao, um “meio aceitavel de
aproximacao social”.




8. Como agir? Onde denunciar?

Infelizmente, demonstracdes de preconceito e intolerancia acontecem
todos os dias. Provavelmente, se vocé € negro(a), ja passou por uma
situacao de discriminacao. Da escola ao ambiente de trabalho, do
supermercado ao shopping, do(a) pobre ao(a) rico(a), pessoas negras
estdo sujeitas ao racismo todos os dias.

Se vocé ou alguém proximo for vitima de crimes de racismo, até mesmo
via internet, € muito importante que a cena seja gravada ou os comentarios
sejam salvos para apuracao e identificacao dos(as) responsaveis.

Nesse caso, € importante deixar claro que qualguer pessoa que tomar
conhecimento do crime pode notificar as autoridades, ndo precisa ser a
propria vitima, nem precisa pertencer ao grupo discriminado.

E interessante também gque busque um(a) advogado(a), que podera
orienta-lo(a) adequadamente. Caso nao tenha condi¢cdes financeiras, pode
recorrer a Defensoria Publica em atuacdo na sua localidade para obter o
auxilio juridico necessario.

CE GG a0 G € saiba mais na

Cartilha Racismo e Injturia Racial: O que é/
Como identificar/Como agir

Para detectar infracdes

as nossas politicas e valores,
temos canais de Ouvidoria,
publicamente disponiveis
(telefone, site e e-mail)
para registro de qualquer
caso de desrespeito ou

nao conformidade com a
legislacao vigente, com

o nosso Cédigo de Etica,
bem como com politicas e
procedimentos que possam
envolver nossos publicos
de relacionamento.

Ouvidoria GPA

https://www.gpabr.com/pt/ouvidoria

08000 55 57 11

ouvidoriagpabr.com

Segunda a sabado,
das 8h as 20h



http://simaigualdaderacial.com.br/site/?page_id=1130
https://www.gpabr.com/pt/ouvidoria
https://www.gpabr.com/pt/ouvidoria
mailto:ouvidoria%40gpabr.com?subject=
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9.1. Algumas dicas para praticar o antirracismo: o que fazer e o que nao fazer na pauta racial

1 N3&oécorreto 2 Ndo é correto

Perguntar a uma pessoa negra de cabelo crespo, dreadlocks ou trancas como Dizer que a pessoa “Tem um pé na cozinha” ou “Tem um pé na senzala”, por

ela faz para lavar. Também nao é certo passar as maos nos fios sem autorizacao. se identificar com elementos das culturas negras ou ter algum(a) parente ou
familiar negro(a).

Por qué?

O cabelo crespo é como qualgquer outro, mas o padrao de beleza imposto pela Por qué?

sociedade diz que o liso € o normal e o melhor. Quando se tem uma atitude Pessoas negras africanas que foram escravizadas possuem uma historia

COMO essa, estamos reforcando a ideia de que pessoas negras nao possuem anterior ao processo de escravizacao. A escravidao foi uma interrupcao violenta

aspectos humanos, ou que suas caracteristicas sao anormais, exoticas e, por dessa historia e elas ndao nasceram na senzala ou na cozinha. Essa condicao foi

ISSO, precisamos saber como elas conseguem fazer coisas simples. Imposta pela violéncia da colonizacao.

Negros(as) podem e devem ocupar os lugares qgue quiserem e devemos
trabalhar em conjunto para isso.

Vocé pode substituir por...

Vocé pode substituir por...

Elogiar a beleza dos Elogio é bom para todos(as)! . <

cabelos dessa pessoa, sem
chama-los de exdticos ou
estilosos, por exemplo.

Olhe de longe e admire a beleza sem
precisar tocar. E possivel admirar e
nao invadir o espaco de ninguém.

Se vocé tem pai, mae ou algum(a) outro(a) parente negro(a), mas
nao é visto(a) socialmente como negro(a), pode simplesmente citar
1SSO, NA0 a condicdo a que pessoas hegras foram colocadas.

Se vocé curte elementos das culturas negras, isso também é
possivel se vocé ndo € uma pessoa negra. Aprecie o que |lhe faz
bem, respeitando o lugar de protagonismo dessas pessoas.
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3 Naoé correto 4 Nio é correto

Silenciar ou minimizar uma situacao de racismo narrada ou vivenciada por uma pessoa negra. Agir na defensiva e dizer que as pessoas entenderam errado
quando vocé e acusado(a) de racismo.

Por qué?

O racismo, embora seja uma questao de todos(as), atinge fisica e emocionalmente pessoas Por qué?

negras. Entao, se essa pessoa apontar uma situacao dessas, ela esta falando de uma Nao se trata de intencao, mas o efeito que as acdes produzem.

experiéncia que pessoas nao-negras, por mais empaticas gue sejam, nao experimentam e nao Para além do discurso, praticas racistas sao formas de projetar

sentem na pele. Minimizar a dor do(a) outro(a) é fazé-lo(a) vivenciar o racismo novamente. a ideia de que ha auséncia de habilidade intelectual na

populacao negra.

Vocé pode substituir por...

Vocé pode substituir por...

Pratigue a escuta atenta e ativa. Saber que esta sendo ouvido(a) € importante

SRS S HEE o GUESEEs rdalk Em vez de se dizer ndo racista, busque ouvir e tentar

compreender porgue foi acusado(a). O racismo nos é

Ouca com empatia a pessoa que passou pela situacao. Por mais que vocé queira ensinado desde sempre e ele ndo vai deixar de aparecer
ajudar, guem passa pela experiéncia € quem sabe falar com propriedade. sO porgue vocé se considera ndo racista.

Use do seu privilégio em favor da pauta racial! Se vocé estiver em posicao de Peca desculpas pela ofensa, se policie e busque

fazer a discussao ou a denuncia chegar a lugares onde uma pessoa negra nao entender como agir de forma diferente.

consiga, aproveite para se mostrar ativo(a) e propor acdes praticas que podem ser

. Mas, lembre-se: a pessoa negra com qguem vocé foi
desenvolvidas por pessoas brancas.

racista ndo € obrigada a querer lhe desculpar, ensinar
ou ouvir. Existem diversas formas de aprender...e
possivel encontrar outras fontes!
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5 Naoécorreto

Vocé pode substituir por...

Falar para pessoas negras gue elas sao raivosas ou radicais quando se
manifestam de forma mais incisiva com relacao ao racismo.

Em vez de acusar de

Por qué? raivosa ou radical, ouvir a
Pessoas negras vivenciam o racismo todos os dias, das mais diferentes formas, pessoa com atencao para
além de serem as atingidas diretamente pelas desigualdades historicas que a entender o motivo de sua
estrutura racial criou. insatisfacdao e tentar buscar
juntos(as) uma solucao para

Pedir para que figuem calmas ou sejam agradaveis ao falar sobre uma dor que
e delas &€ cometer outra violéncia e tentar ensina-las sobre uma experiéncia
gue VOCE nao passa.

6 Nioécorreto \

Dizer que nao e racista porque tem um(a) familiar,
um(a) amigo(a) ou funcionario(a) negro(a).

O problema.

Vocé pode substituir por...

) Observar com mais atencao seus atos, falas e posicionamentos. Mesmo
Por que? gue ndo intencionais, podem ser racistas e precisam ser desaprendidos.
O racismo estrutura as relacdes sociais e vai ser
reproduzido e reforcado em algum momento. Ter
PEess0as Negras NoO CoNVivio Nao exime ninguém

Quvir com atencao o que foi apontado sobre seu comportamento é chave
para saber por onde deve comecar a desconstrucao.

de ser racista, mas pode demonstrar que voceé Vocé também vai poder notar como seus(uas) parentes, amigos(as) ou
esta sendo racista inclusive com pessoas que ama funcionarios(as) sao tratados(as) por conta da cor da pele e interferir e
e tem intimidade. dar apoio emocional e pratico quando preciso.
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7 Naio é correto 8 Nao é correto

Dizer que sofreu “Racismo Reverso” por nao ter sido convidado(a) para um evento, Dizer expressdes que sexualizam os corpos negros.
acao ou iniciativa voltada a pessoas negras.

Por qué?
Por qué? Esse € um esteredtipo muito comum conferido a homens e mulheres
Racismo reverso nao existe! O racismo é uma estrutura de poder muito ampla e que negros, que as tornam apenas objeto de desejo, ndo de respeito. E um
compreende privilégios a determinados grupos raciais e restricao de acesso a direitos legado da escraviddao, em que essas mulheres eram obrigadas a ter
a outros grupos. relacdes sexuais com o0s senhores e isso chegou até os dias de hoje

como se fosse por escolha delas, e também um legado da escravidao,
em gue homens negros eram, muitas vezes, utilizados como
“procriadores”. Além disso, reforca que corpos negros servem apenas
para procriacao e sexo, reforcando a objetificacao? dos seus corpos.

Entdao, pessoas brancas podem sofrer com preconceito e discriminacao, mas nao
sofrem racismo porque, estruturalmente, a sociedade permanece a mesma, ou seja,
pessoas brancas ainda sao as mais ricas, as que mais possuem acesso a todos os bens,
materiais ou N3ao, e estao nos menores indices de vulnerabilidades sociais.

Vocé pode substituir por...

&’ ‘ @ Vocé pode substituir por...

Pessoas brancas tém “passe-livre” para praticamente todos 0s espacos que
existem no mundo. Se nesse, especificamente, vocé nao foi convidado(a) ou
nao € bem-vindo(a), pode buscar tantos outros em que vocé possa estar.

Todas as pessoas tém preferéncias afetivas e sexuais. Isso pode
ser ditado socialmente ou ndo. Um passo € tentar observar os
motivos pelos quais a sua escolha por homens ou mulheres

negros(as) se da. Se for sexual, € um ponto de atencao, precisa
Nao fique solicitando acesso as acdes constantemente. Se ja foi informado(a) ser revisto e deve levar a uma mudanca de atitude.

gue € uma iniciativa para um publico-alvo especifico, € importante respeitar. ] ] i _
Uma pergunta boa para refletir seria: Vocé se casaria com

um homem ou mulher negro(a), apresentaria a seu ciclo de
amigos(as), a familia ou teria outro tipo de relacdao que nao
sexual com ela?

2 Objetificar é tratar uma pessoa como se ela fosse um objeto, ndo alguém
que merece respeito. Quando objetificamos corpos de pessoas, estamos dizendo que elas servem
para aquilo que eu quero ou penso delas, e ndo tém direito as suas proprias vontades ou desejos.
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O Nioécorreto

Pintar o rosto de preto para se mostrar engajado na pauta racial.

Por qué?

O chamado “blackface” tem origem nos EUA e representa o retrato caricato de pessoas negras,
feito por pessoas brancas, para que as uniformizassem e passassem a ideia de que pessoas
negras sao todas iguais. Além disso, era uma forma de manter os(as) negros(as) fora das
representacdes teatrais, ou seja, nao lhes dar oportunidade de emprego.

Pintar a pele de preto nada mais € do que retirar novamente a possibilidade de pessoas negras
falarem por elas e de tomar um lugar de discussao sem experimentar o que realmente é ser
negro(a) no Brasil.

&’ ‘ @ Vocé pode substituir por...

Em vez de pintar seu rosto de preto e continuar reforcando estereodtipos, por gue nao
se coloca como uma pessoa Nao negra que entende a pauta racial como uma pauta de
todas as racas?

Reforce seu lugar de fala. Posicione-se dentro da sua condicao e apresente para as
pessoas que lhe conhecem e acompanham como é importante que todos(as) estejam
envolvidos(as) na discussao, independentemente do seu pertencimento.




Nao é correto

10

Fazer uma pessoa negra de “Wikipreta”, ou seja, achar que ela deve |he
responder tudo o que vocé tem duvida sobre questdes raciais.

Por qué?
Nem todas as pessoas negras sabem ou desejam falar sobre questdes raciais.
Elas podem ter outros anseios, conhecimentos e formacdes.

Achar gue uma pessoa negra sabe ou quer falar de racismo é reforcar a ideia
de que a discussao sobre raca € exclusiva dos(as) negros(as).

Lﬁ ‘ @ Vocé pode substituir por...

Hoje em dia, existe muita informacao e material para guem deseja
saber sobre questdes raciais. Ha youtubers, escritores(as), blogs, sites,
consultorias, artigos, livros, filmes, palestras...

Entdao, se vocé tem muitas duvidas sobre questdes raciais, que tal
comecar por uma pesquisa individual no vasto acervo existente antes
de pedir a informacao para alguém? No final da cartilha ja deixamos
algumas dicas para voce.

1
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Nao é correto

L 11 L 11

Conhecer uma pessoa negra e ja apelida-la de “Negao”, “Neguinho”, “Preta” etc.

Por qué?

Pessoas negras, historicamente, sao usadas para representar uma coletividade,
Ou seja, € como se elas nao tivessem identidades individuais ou homes.
Dificilmente vemos um “Brancdo” no grupo de amigos(as). Entdo, assim
COMO pessoas brancas tém suas individualidades, pessoas negras também.

E importante respeita-las.

Vocé pode substituir por...

Usar o nome da pessoa a qual esta se referindo!

Antes de mais nada, respeite 0 nome e a maneira gue essa pPessoa
deseja ser chamada e a intimidade que se tem em cada relacao -
So altere se |he for permitido ou solicitado expressamente.
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12 N3o é correto

Perguntar se uma pessoa, por ser negra, conhece outra pessoa nhegra que nao esta,
necessariamente, em seu contexto social e/ou de afinidades.

Por qué?

Existem bilhées de pessoas negras no mundo! E, obviamente, nem todas elas, assim
como nem todas as pessoas brancas ou de outras racas, se conhecem. Fazer esse tipo
de pergunta reforca a ideia de que todos(as) os(as) negros(as) sao iguais ou da mesma
familia e retira as suas caracteristicas geograficas, sociais, econdmicas e historicas.

&’ ‘ @ Vocé pode substituir por...

Nao fazer esse tipo de pergunta. Assim como nao perguntamos a pessoas
brancas se elas conhecem o Bill Gates ou sdo da familia do Steve Jobs, por
exemplo, ndo faz sentido achar que todos(as) os(as) negros(as) possuem algum
grau de proximidade com a Beyoncé ou Joaguim Barbosa.

Pessoas negras sao diversas e existem muitas complexidades nas suas vivéncias
sociais. Em comum, ha apenas o fato de que a raca acaba sendo determinante
para que sejam atingidas pela discriminacao, independentemente de a qual
grupo social pertencam.
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\8/ 9.2. Recursos humanos a discriminagéo

E PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL

Esta secdo se destina aos(as) profissionais responsaveis pela area de Recursos Humanos e Gestao de Pessoas. Trazemos, neste
momento, algumas questdes e dicas que sao importantes para se pensar quando estamos falando sobre a pauta de inclusao racial.

O que é Gestao de Pessoas? A logica:

E um conjunto de politicas e
praticas fundamentais para

O exercicio dos aspectos da
posicao gerencial no tocante
aos individuos, abrangendo
atratividade, recrutamento,
selecdo, treinamento,
desenvolvimento, recompensas
e avaliacao de desempenho.

Diversidade e equidade racial no mercado de
trabalho influenciando a cultura organizacional
|SSO acontece porgue pessoas diversas racialmente
e com representatividade transformam o
ambiente de trabalho e trazem mais inovacao

e compreensao sobre os diversos publicos.

Gestao de Pessoas, qualidade de vida

Pensando nisso, € muito
importante que a area esteja
efetivamente integrada com
a pauta de diversidade e

no trabalho e potencializacao de carreiras

E importante que pensemos em processos de
sucessao com recorte racial, desenvolvimento de
profissionais negros(as) e planos de carreira.

Escolha de universidades fora do eixo contemplado
pelas classes A e B;

equidade racial, pois é preciso
pensar em como podemos ser
mais inclusivos(as) nos

NOSSOS Processos.

Processos seletivos intencionais

Estruturar politicas de recrutamento, selecao,
treinamento e banco de dados com perfis
profissionais de pessoas negras.

Retirada de exigéncias gue ndo sejam estritamente
necessarias para a posicao/cargo.




9.3. Juridico/Compliance

Esta secdo se destina aos(as) profissionais responsaveis pela drea do Juridico/Compliance do GPA. Inserimos aqui informacdes
Importantes acerca dos cuidados a serem levados em consideracao sobre o canal de denuncia organizacional para pessoas negras.

O cuidado em promover um canal de dentuincia organizacional seguro para pessoas negras

Qual a importancia disso?

* Ao pensar o processo seletivo
9 direcionado para pessoas negras, €

acolhidas no ambiente de trabalho;

® Preparar um ambiente saudavel para inclusao
de diversidade racial requer didlogos e acdes de
sensibilizacdo com colaboradores(as), parceiros(as),
fornecedores(as) e clientes;

e Ter um canal reconhecido como seguro e acolhedor
para o recebimento de denuncias raciais;

e Ter pessoas negras envolvidas na escuta e tratamento
das denuncias;

* Implementacao de treinamentos, guias e cartilhas
para o setor juridico e de compliance, a fim de
qualifica-los(as) frequentemente para o tratamento
de denuncias que se relacionem a pauta racial.

Preciso pensar COmo essas pessoas Serdo

Escuta e Acolhimento

“O acolhimento institucional
deve se desenvolver a partir de
atendimento singular, entendido
COmo um espaco de cuidado,

e nao de segregacdo, em condicdes fisicas de
salubridade, seguranca e educacdo adequadas,
onde se garanta o respeito e a assisténcia
necessaria”. (CARLOS et. al, 2013)

Sofrimento Emocional e Psiquico

“O sofrimento de pessoas negras
nao é da ordem da neurose, da
ordem do privado, mas € sim
produzido e mantido social e
historicamente através de dispositivos politicos
que desde a abolicdo trabalham para exterminar
a populacdo negra. A cura dos traumas do
racismo e a luta pela igualdade racial caminham
lado a lado”. (VEIGA, 2019)

DIRETRIZES PARA
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ANASSOS
1

Divulgacao constante do canal interno e externo
de denuncias (Canal da Ouvidoria GPA);

Conhecimento da Politica de Diversidade, Inclusao
e Direitos Humanos que possui aplicacao expressa
voltada a pauta racial;

Respeitar o fluxo para tratamento de denuncias
relacionadas a pauta racial, com delimitacao de
areas responsaveis e etapas bem determinadas; e

Esclarecer possiveis medidas cabiveis para os
casos de Injuria Racial ou Racismo - seja reativa,
como estrutural preventiva para novos casos.
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9.4.Legislacao racial

Lei n2 7.716/89: Lei do racismo. Serdo punidos, na forma desta Lei, os crimes resultantes de
discriminacao ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional.

Lei n?12.288/10: Esta Lei institui o Estatuto da Igualdade Racial, destinado a garantir a populacdo
negra a efetivacao da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais,
coletivos e difusos e o combate a discriminacao e as demais formas de intolerancia étnica.

Lei 14.532/2023: A Lei equipara a injuria racial ao crime de racismo.

E considerado como crime qualquer atitude ou tratamento discriminatério em razdo da
cor, etnia, religido ou origem de uma pessoa ou grupo. A pena tornou-se mais severa com
reclusao de dois a cinco anos, além de multa, nao cabe mais fianca e o crime é imprescritivel.

Cartilha Racismo e Injtria Racial:
O que é/Como identificar/Como agir

Baixe gratuitamente

Por onde comecar?

® Conhecer a Lei da Promocao da Igualdade Racial, Pacto pela Inclusdo Racial e outros mecanismos
legais relacionados a pauta racial.

e Aplicar consequéncias em situacdes de desrespeito as politicas de diversidade e inclusao.

* Monitorar indicadores relacionados ao tratamento e as consequéncias das denuncias.


http://simaigualdaderacial.com.br/site/?page_id=1130
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9.5. Comunicac¢ao a discriminagio

E PROMOCAO DA EQUIDADE RACIAL

Esta secao se destina aos(as) profissionais responsaveis pelas areas de Comunicacao e Marketing do GPA. Aqui colocamos
O PAsSSO a Passo para a insercao de negros(as) nas campanhas publicitarias e demais veiculos de comunicacao do GPA.

Atenc¢ao para que campanhas nao sejam
reprodutoras nao intencionais do racismo. Por exemplo:

e Utilizar lemas importantes para a populacao negra de forma
aleatdria, sem a presenca de negros(as), e para homear um
produto, por exemplo.

- | _ * Transmitir a ideia de que ser branco(a) é ser mais limpo(a), ou
Definicdo de metas de contratacdo de pessoas negras e/ou indigenas para a area (criacao, ser melhor, ou ainda, a evolucdo de algo que era ruim porque

marketing, plano de comunicacao) e estipulacao de compromissos para as agéncias; era negro(a).

e Campanhas que repliguem esteredtipos sobre pessoas negras

Insercdao de novas narrativas sobre pessoas negras, positivando suas vivéncias, . .
COMO as que precisam de ajuda.

tracos e historias;
* Produtos que sao nomeados de partes do corpo ou
caracteristicas de pessoas negras, reforcando esteredtipos.

e Campanhas que repliqguem esteredtipos sobre pessoas negras,

COMoO sujas ou desleixadas.
Parcerias com modelos, artistas e influenciadores(as) negros(as) como embaixadores(as)

e Nomear produtos designados para pessoas negras com termo
das marcas. P 9 P P 9

“morena”, na tentativa de suavizar o que se entende como
incObmodo e/ou agressivo.

O GPA também conta com a “Politica de Comunicacao Inclusiva”, que orienta sobre processos e praticas de comunicacao no GPA, para todas as areas da
empresa e seus respectivos prestadores (as) de servico, nao apenas as areas responsaveis pela gestao oficial dos canais de comunicacao. Independentemente da
area em gque atuem, os (as) colaboradores (as) do GPA também devem ter a sua comunicacao profissional alinhada a Politica de Comunicacao Inclusiva.

v
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10. Mais posturas antirracistas que voce a discriminagéo

deve adotar em seu trabalho - e na sua vida

Este Guia apresentou os termos e conceitos principais relativos a pauta racial, com orientacdes de como agir/denunciar eventuais situacdes de racismo
sofridas ou presenciadas, e listou as diretrizes de equidade racial adotadas pelas dreas de Recursos Humanos, Juridico/Compliance e Comunicacdo do
GPA, além das posturas antirracistas que podem ser adotadas em sua vida pessoal, académica e profissional. Essa pratica, entretanto, € um processo que
requer mudanca de comportamento, precisa de continuidade e ser revista a todo instante.

Para acompanha-lo(a) nesse percurso, elencamos, a seguir, uma série de acdes que vao ajuda-lo(a) a manter o foco nessa caminhada antirracista. Aproveite
e leve consigo seus(uas) familiares e suas amizades, pois certamente o destino final - uma sociedade mais justa e equalitaria - trara beneficios a todos(as).

Algumas estratégias antirracistas que vocé ja pode adotar:

Ler autores(as) negros(as); Rever posturas racistas;

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Seguir paginas e influenciadores(as) negros(as), que tratem de
conteudo antirracista e de temas diversos;

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Cobrar de instituicdes que consumam e produzam algum tipo
de servico/produto que tenham representatividade negra;

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Entender e praticar o antirracismo como uma causa também
sua, independente do seu pertencimento racial.

Participar ativamente das atividades de diversidade oferecidas
pelo GPA e do GPA Madiba;
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10.1. Revendo o vocabulario

A escravidao
do povo negro,
no Brasil, durou

mais de 300

anos, e 0s(as)

escravizados(as),
mesmo sendo
forcados(as)

a trabalhar,
geralmente eram
vistos(as) como

“vagabundos(as)”.
As consequéncias
disso duram até
hoje, o(a) negro(a)
e sempre visto(a)
COMO a Pessoa
que nao faz nada.

Comum no
nosso dia a dia,
essa expressao

€ usada para
desqualificar
determinado
esforco e/ou
trabalho, ou seja,
fazer “servico de

preto” é igual a

ser desleixado(a).

O(a) negro(a)

sempre é

associado(a)

a algo ruim, o
“bom” trabalho
seria o(a) do(a)

branco(a).

Essa expressao € utilizada para associar que, se
uma coisa estd preta, estd ruim. E importante
lembrarmos que nao é porgue uma coisa € preta
que ela ndo é boa.

A questdo da negacao da estética é sempre comum quando se referem ao cabelo
afro. Sao falas racistas usadas, principalmente na fase da infancia, pelos(as)
colegas, porém que se perpetuam em universidades, ambientes de trabalho e até
em programas de televisao, com a presenca negra aumentando na midia. Falar

mal das caracteristicas dos cabelos dos(as) negros(as) também & racismo.
(Fonte: Geledés)
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O mercado negro € aquele que promove acoes
llegals, e mais uma vez € a palavra “negro”
sendo usada com conotacao desfavoravel.

O negro, na expressao, significa ilicito.

Finalizando a
leva de palavras
e expressdes que
associam negro(a)
e preto(a) a
comportamentos
negativos, o
exemplo que
mostra a “inveja
branca” como
sendo a inveja
boa, “positiva”.
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11. Dicas de leituras, filmes e documentarios

=7 JANVEOS Eilmesy/Deocumentarios

e Mulheres, Ra¢a e Classe, * Quarto de Despejo, e Eu ndo Sou seu Negro (2016) e Olhos que Condenam (2019)
de Angela Davis de Carolina Maria de Jesus e Branco Sai Preto Fica (2014) ¢ 132 Emenda (2016)
e Pequeno Manual Antirracista, e Amoras,
de Djamila Ribeiro de Emicida e Aldo Fabrini * LA 92 (2017) * Cara Gente Branca (2014)
. Quem tem medo do « Tornar-se Negro, e Menino 23 - Infancias Perdidas no Brasil (2016) o Estrelas Alem do Tempo (2016)
feminismo negro?, de Neusa Santos Souza e Fruitvale Station - A Ultima Parada (2013) e Pantera Negra (2018)
de Djamila Ribeiro * Do siléncio do lar ao siléncio escolar, o A Ultima Aboli¢do (2018)
* Rastros de resisténcia: de Eliane dos Santos Cavalleiro
Historias de luta e liberdade ) e ..
do Povo negro e O perigo de uma historia unica,
de Ale Santos de Chimamanda Ngozi Adichie
* O Genocidio do negro * A cor d.a ternuraj, Ficha técnica Coordenac¢io Empregabilidade: Aline Nascimento
de Geni Guimaraes Realizag¢ao: Instituto Identidades do Brasil - ID_BR Consultoras e conteudistas: Cleide Mello e Heloise da Costa

brasileiro: Processo de
um Racismo Mascarado ° Colecéo Feminismos Plurais Diretora Executiva: Luana Genot Projeto Grafico, Revisao e Editora¢ao: GPA
de Abdias do Nascimento de Djamila Ribeiro
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